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Carta de la Directora

Unidos en |la distancia

2020 ha sido un afno sin precedentes para
todos, por los efectos de la pandemia del
COVID-19. EI MICI no quedd ajeno a esta

realidad. Como mecanismo gque basa

su funcionamiento en el acercamiento
a las comunidades vy a los proyectos

que financia el Grupo BID, nos vimos
imposibilitados de continuar este
vinculo de la manera como siempre
lo veniamos haciendo. El equipo

del MICI se abocd desde un inicio
a la tarea de asegurar que
las nuevas circunstancias
afectaran lo menos
posible la operaciéon
del Mecanismoy,

la gestion de

casos vy la
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particularmente,

accesibilidad al mismo. Se hicieron ajustes
inmediatos, se diseflaron procedimientos de
gestion remota, se conversd con los Solicitantes,
con la Administraciéon del Banco, con su
Directorio Ejecutivo y con organizaciones de
sociedad civil con el objetivo de mejorar,
aprender, adaptarnos y flexibilizar aquello
posible. Felizmente, no hemos estado solos

en este esfuerzo. Los diferentes actores que
participan en nuestra gestién de casos —
reclamantes, equipos de proyecto del Grupo BID,
ejecutores y clientes— han demostrado también
altas dosis de flexibilidad, paciencia y creatividad
para suplir con su dedicacion los vaivenes de
esta extrafna travesia.

Ademas, 2020 trajo cambios institucionales
para el Mecanismo. A mediados de afio, la
Directora del MICI, Victoria Marquez-Mees, salio
del Mecanismo después de los Ultimos nueve
afos, primero como su Secretaria Ejecutiva y,
posteriormente, como la primera Directora.
Con esta salida, el Directorio Ejecutivo inicid un
proceso competitivo de seleccién y, mientras
tanto, me asigno la tarea de quedar al frente
como Directora interina hasta la llegada en
2021 de la nueva Directora, Andrea Repetto.
Mi principal objetivo, durante este periodo
de transicion, ha sido asegurar que el MICI
continuara trabajando en garantizar el
cumplimiento de su mandato de rendicidon
de cuentas y en solidificar el Mecanismo
para la llegada de la nueva Directora.
Agradezco la huella que dejo Victoria
en sus muchos afos de trabajo para el
MICl y, mas aun, agradezco al equipo
MICI por los esfuerzos de este afo
de transicion. Es mi deseo que estos
esfuerzos de 2020 se reflejen en un
2021 que logre la consolidacion de
los 10 afos de establecimiento del
MICI. Espero que las experiencias de
esta primera década nos permitan



ver aportes tangibles en la labor de la institucion y
logren un impacto positivo gracias a los aprendizajes
gue se han obtenido a través del Mecanismo. Esta
tarea fue uno de los ejes de 2020, concebido como
un ano de balance y conmemoracion con motivo

de la celebracidn del décimo aniversario del MICI,
para seguir construyendo un mecanismo mas fuerte.
Luego de esta primera década, el trabajo continda y
se consolida.

El acceso al Mecanismo es otro aspecto que me
gustaria resaltar y que es de enorme importancia
para nosotros. Durante este Ultimo afio, hemos
visto coémo la situacion generada por la pandemia
ha incrementado las preocupaciones de las
comunidades respecto a los impactos de proyectos
gue han continuado en disefio, construccion u
operacion durante la crisis. A las inquietudes
regulares que recibe el MICI, se han sumado otras
vinculadas a la salud, seguridad y empleo de las
comunidades, al incremento de contextos de
vulnerabilidad y pobreza, asi como a un lamentable
aumento de las situaciones de represalias facilitado
por el confinamiento y aislamiento de algunas zonas
de la region. Resulta esencial para la efectividad

de la rendicion de cuentas del Grupo BID gque las
comunidades conozcan de la existencia de opciones
como el MICI. Para solventarlo, es importante que
los esfuerzos del MICI sean acompanfados del
apoyo del propio Banco y el acompafamiento de
organizaciones de sociedad civil.

En ndmeros, la cartera de reclamos del MICl en 2020
se ha mantenido estable con minimas variaciones
respecto a aflos anteriores. El Mecanismo gestiond
21 reclamos en total (2 y 3 reclamos menos que

en 2019 y 2018, respectivamente), 10 de los cuales
fueron nuevos casos recibidos en 2020. En este

aflo se han dado muchos factores disruptivos, y eso
requirio un doble esfuerzo de nuestra parte para
acercarnos a las comunidades. La gestién remota

y la virtualidad han ofrecido alternativas, pero

han supuesto retos también. Han puesto a prueba
nuestra capacidad para seguir dando respuesta a
las comunidades que acuden al Mecanismo en estas
circunstancias extremas. Un proceso de elegibilidad

tuvo que realizarse totalmente de forma remota; se
estd realizando un proceso de resolucion de disputas
de forma virtual, a pesar de diversos factores de
complejidad del caso; vy la Fase de Verificacion de
la Observancia culmind una de sus investigaciones
de notable complejidad técnica. Una vez mas, los
Directores Ejecutivos aprobaron los resultados de
esa investigacion y las siete recomendaciones que
formuld el MICI, incluyendo la solicitud para que

la Administracion elabore un plan de accién para
atenderlas. Con este, ya son dos los reclamos que
han pasado a fase de seguimiento de un plan de
accion por primera vez en la historia del MICI.

En toda la gestion de reclamos, ademas, se ha
incorporado desde este aflo, por primera vez, un
enfoque integral para el abordaje del riesgo de
represalias, con base en las Directrices aprobadas
el ano anterior con este propdsito. Este es un tema
de gran preocupacion para nosotros y el MICI
reafirma su absoluto rechazo a cualquier forma de
intimidacion o persecucion hacia los reclamantes.

En cuanto a las actividades de promocién de acceso
al Mecanismo y de diseminacion, la pandemia

ha marcado un enfoque 100% virtual para todos

los eventos y reuniones. Esta circunstancia nos

ha permitido alcanzar a mas de 3.000 personas
este afo —por encima de la participacion de afios
anteriores—, asi como generar lazos de cooperacion
mas estrecha con otras instituciones que permiten
al Mecanismo tener una mayor proyeccion y
conocimiento dentro de la region.

Les invito a profundizar en cada uno de estos

temas en las siguientes paginas de este informe.

Los resultados de este complejo afio son fruto de

la dedicacion de cada uno de los integrantes de
nuestro equipo, gque no podria salir adelante sin

el aliento y respaldo constante de los Directores
Ejecutivos, vy las contribuciones que, desde sus
distintos roles, han realizado el Grupo BID, nuestros
mecanismos pares, las organizaciones de la sociedad
civil, los reclamantes a quienes se debe este
Mecanismo y todos quienes nos han acompafado en
este viaje. Gracias por haberlo hecho posible.

Arantxa Villanueva
Directora interina del MICI
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Lo mds destacado de 2020

EN CIFRAS

21 reclamos gestionados

5 casos en seguimiento de acuerdos

1 investigacion aprobada por el Directorio Ejecutivo

2 casos en seguimiento del plan de accién

3 notas de conocimiento del décimo aniversario MICI

31 actividades de diseminacidon: 25 eventos externos y 6 internos

3.200 asistentes en actividades con presencia del MICI




Tiempo de transicion

2020 ha puesto a prueba la capacidad

de adaptacion de millones de personas e
instituciones de todo el mundo por la situaciéon de
pandemia del COVID-19. Para el MICI, ademas, el
aflo representd también un cambio adicional. El' 1 de
julio, la primera directora del Mecanismo, Victoria
Marqguez-Mees, dejd el cargo que desempend desde
2015, y el Directorio Ejecutivo del Banco inicio

un proceso de seleccion de una nueva Direccion.

En este proceso, durante la segunda mitad del

aflo, por designacion del Directorio Ejecutivo,

la coordinadora de la Fase de Verificacion de la
Observancia, Arantxa Villanueva, asumio la posicion
de Directora Interina hasta la llegada de la nueva
persona a cargo de la Direccidén del Mecanismo.

A finales de afo, el Directorio Ejecutivo designo a
Andrea Repetto Vargas como nueva directora del
MICI a partir de marzo de 2021.

Durante este periodo de transicion, todo el equipo
del MICI ha seguido trabajando con el mismo énfasis
y compromiso para garantizar el funcionamiento de
la oficina de la forma mas eficiente posible.

Nuevos instrumentos para abordar el riesgo de represalias

Este aflo entraron en vigor las nuevas "Directrices
para atender el riesgo de represalias en la gestion
de solicitudes”: un paso mas en las medidas que
el MICI ha impulsado en los ultimos afnos para
atender el aumento de casos de represalias que,
en distintas regiones del mundo, reciben personas
e instituciones por el hecho de haber recurrido

a los mecanismos de rendicion de cuentas. Una
situacion particularmente grave en América Latina,
que, segun un informe de Front Line Defenders,
concentro mas del 68% de los 304 asesinatos de
defensores de derechos humanos registrados en
todo el mundo en 2019.

Estas directrices trasladan las recomendaciones
y las herramientas de la Guia Practica que el
MICI publicd en 2019 a todos los dmbitos
de la operacion del MICI: desde la
gestion directa de los reclamos,

a la comunicacion y relacion

con actores estratégicos. En aplicacion de estas

Directrices, durante el afio se desarrollaron analisis
de riesgo para cinco casos y se ha trabajado con los
reclamantes afectados en la elaboracién de planes
para reducir el riesgo de represalias en dos reclamos.

Mas informacidén en la seccion
Gestion de reclamos con riesgo de represalias.
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Dos casos bajo seguimiento
del Plan de Accion

Por primera vez en la historia del MICI,

dos reclamos gestionados por la Fase de
Verificacion de la Observancia han llegado a la
etapa de seguimiento del Plan de Accidén de la
Administracion. Se trata de los reclamos referidos
al proyecto Metrobus, en Paraguay, vy al Proyecto
Hidroeléctrico Alto Maipo, en Chile. En ambos
casos, el Directorio Ejecutivo solicitd al equipo de
proyecto que elaborara un plan de acciéon para
atender las recomendaciones que el MICI habia
presentado en sus respectivas investigaciones.

En paralelo, el Directorio también encargd al MICI
que diera seguimiento a la implementacion de
esos planes por parte de la Administracion. De
esta forma, la Fase de Verificacion de la Observancia
continuara con la gestion de ambos reclamos y
emitird informes de seguimiento al menos una vez
cada ano por un periodo maximo de cinco afios.

La posibilidad de que el Directorio Ejecutivo
encargara un plan de accion a partir de los
resultados de una verificacion de la observancia
se introdujo, por primera vez, con la revision de
la Politica del MICl en 2014. Este es un aspecto
diferencial respecto a otros mecanismos de

10 anos de historia

En el 2020 MICI ha cumplido 10 afos: en febrero de
2010 los Directores Ejecutivos aprobaron la primera
Politica MICl y el 9 de septiembre de ese mismo afo
el Mecanismo entré en funcionamiento.

El trabajo del MICI durante 2020 ha estado
impregnado de esta conmemoracion para subrayar
las aportaciones en el periodo 2010-2020,
caracterizado por la construccion, el aprendizaje,

la mejora y la consolidacion, en todos los ambitos

del mandato del Mecanismo. Mas de 350 personas
acompafaron al MICI en esta celebracion en los dos
actos conmemorativos. Ademas, hemos publicado
tres nuevas notas de conocimiento para seguir
profundizando es aspectos centrales de nuestra labor.

Mas informacion en la seccion 10 anos de historia.
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Lo mds destacado de 2020

rendicion de cuentas, que no disponen de esta
opcidn para dar seguimiento a las acciones que tome
la Administracion para atender incumplimientos.
Durante este periodo de transicién, todo el equipo
del MICI ha seguido trabajando con el mismo énfasis
y compromiso para garantizar el funcionamiento de
la oficina de la forma mas eficiente posible.

Mas informacidén en la seccion
Fase de Verificacion de la Observancia.







Un ano marcado por la pandemia

La insodlita situaciéon de pandemia marcé el 2020 en todos los contextos sociales y
profesionales. Al igual que millones de personas y de organizaciones de todo el mundo,
todos los ambitos de la labor del Mecanismo tuvieron que adaptarse a una nueva
realidad ante las apremiantes limitaciones impuestas por el COVID. Estos son algunos
de los ejemplos mas relevantes de los esfuerzos del MICI para seguir cumpliendo su
misién social con la maxima profesionalidad en estas dificiles circunstancias.

Resolviendo disputas a 3.500 km

Entender las necesidades e intereses de las partes, De los seis casos que la Fase de Consulta tenia
construir relaciones, generar niveles minimos de abiertos cuando se declaro la pandemia, cinco ya
confianza y crear espacios seguros para el didlogo estaban en monitoreo de acuerdos alcanzados en
son ingredientes esenciales para cualquier proceso aflos anteriores. Esos acuerdos son complejos vy los
de resolucion de disputas. Los especialistas de la cambios de contexto, la interpretacion de clausulas
Fase de Consulta trabajan en estos y otros elementos vy los ajustes técnicos a algunas soluciones durante
procurando facilitar acuerdos que aborden las la implementacion requieren tareas permanentes de
problematicas planteadas en los reclamos. Aflos de alerta temprana y buenos oficios entre las partes vy

experiencia en el campo de la resolucion de disputas  en los comités de seguimiento de cada caso.
les han ensefiado que no hay “resolucion” si esta no
se da en las dimensiones cognitivas, emocionales y

comportamentales.




Otro reclamo, referido a la construccion de la distancia? Después de un minucioso analisis, y a

autopista de cuarta generaciéon Ruta del Cacao, pesar de las notorias dificultades, el MICI inicid
en Colombia, fue declarado elegible en marzo, las conversaciones en formato virtual con las
dias antes que comenzaran las restricciones de partes y a finales de afo inicid un proceso de
movimiento por la pandemia. El reto era y sigue didlogo que continla hoy en dia. Para ello, han

siendo mayusculo por la complejidad del caso y por resultado claves el co-disefio de las reglas de
factores como los altos niveles de desconfianza y funcionamiento del espacio, las conversaciones
animadversion preexistentes entre las partes. ¢Es bilaterales y la socializacion de informacion clave
posible, en un contexto asi, construir las condiciones sobre el proyecto.

minimas para imaginar posibles soluciones a
las controversias, desde miles de kildmetros de

PRINCIPALES IMPACTOS DEL COVID EN EL TRABAJO DEL MICI

Imposibilidad de realizar encuentros presenciales

Barreras en la comunicacion con reclamantes y otros actores relevantes

Mayor incertidumbre entre los reclamantes sobre el avance de su caso y
de la implementacién de los proyectos

Aumento en el riesgo de represalias
Restricciones en la disponibilidad de las partes

Retrasos en la implementacion de los acuerdos y planes de acciéon

O 00

Disrupciones en el trabajo del panel de Verificacion de la Observancia

ACCIONES ADOPTADAS

Analisis periddicos del riesgo de represalias

Realizacion en remoto de un proceso de elegibilidad
Publicacién de la “Nota Orientativa para la Gestion Remota de Casos Accesible y Segura”

Extensiones de plazo para los procesos de resoluciéon de disputas vy las investigaciones

Analisis de las alternativas tecnoldgicas disponibles para cada interlocutor del MICI
Contratacion de consultores locales para el seguimiento de casos
Protocolo para iniciar un proceso de mediacion remoto

Ajustes en los procesos de investigacion: entrevistas virtuales y cambios de procedimiento

(< < T B < T T < < T I <)

Conversion de los eventos presenciales a la modalidad remota
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Entrevistas virtuales para un
proceso de investigacion complejo

Las investigaciones que desarrolla la Fase de
Verificacion de la Observancia van mucho mas alla
de una revision documental y comportan siempre
una misidon a terreno para conocer de primera mano
la situacion de los reclamantes vy el proyecto y
realizar entrevistas con las partes implicadas y con
terceros relevantes al caso. Asi, por ejemplo, en 2019
el panel de investigacion de uno de los reclamos
entrevistd a mas de 450 personas involucradas en

el caso, autoridades, y organismos nacionales e
internacionales relevantes, entre otros. Estas visitas
son fundamentales para la comprobacion de hechos
y el entendimiento de la situacion en terreno, v

para garantizar que las partes implicadas tengan la
oportunidad de presentar su perspectiva y situacion
en el terreno.

Informe Anual MICI 2020

La declaracion de la pandemia en marzo, cuando la
Fase ya tenia muy avanzada la agenda y los planes
para la mision de investigacion sobre el proyecto
hidroeléctrico ltuango, en Colombia, obligd a
postergar la visita a terreno. En los meses siguientes,
y con el panel de investigacion ya conformado,

la Fase continud avanzado en el trabajo en todo

lo posible. Pendientes de realizar la investigacion
presencial, se ajusto el procedimiento regular, con
vistas a anticipar al maximo el trabajo sobre terreno
gue se llevara a cabo una vez las circunstancias lo
permitan. En 2020 el equipo de investigacion ha
realizado mas de 20 entrevistas virtuales con mas de
35 personas.




Buscando soluciones Mads lejos, mds cerca

IndIVIdU(]lIZ(ldGS Las acciones de diseminacion para dar a conocer al

La virtualidad ha caracterizado la gestion de todos MICI tambien tuvieron que adaptarse al contexto de

los reclamos del MICI con la substitucion de todas pandemia durante buena parte del 2020. Aunque

las reuniones presenciales por sesiones telematicas. €l Mecanismo ya tenia experiencia en eventos y

Esto ha supuesto retos muy significativos puesto que presentaciones online, este afio la excepcion se

algunos proyectos y las comunidades reclamantes convirtid en norma. A pesar de algunas limitaciones,

estan en zonas remotas, con acceso a internet muy el contexto de trabajo remoto también ha traido

limitado y con velocidades de conexién demasiado nuevas oportunidades para llegar a nuevas audiencias

bajas para muchos sistemas de videollamada. y redoblar los esfuerzos para que el MICI sea mas

Por este motivo, el MICI ha buscado férmulas accesible. La virtualidad abrid la puerta a realizar mas

para adaptarse a las necesidades vy limitaciones acciones conjuntas con otros mecanismos de rendicion

de cada participante v ha utilizado plataformas de cuentas y con nuevos actores.
alternativas en funcion de las preferencias de los

interesados y los recursos disponibles sobre terreno,

con el convencimiento de que, para garantizar

la accesibilidad del Mecanismo, hay que reducir

cualguier impedimento para quienes mas o

necesitan.

Con esta vision, el equipo MICI ha buscado la
solucién idonea, caso por caso. Asi, por ejemplo,
ante la situacion de alta vulnerabilidad y escasa
disponibilidad tecnoldgica de algunos reclamantes,
el Mecanismo busco alternativas para garantizar la
participacion de todas las partes mediante llamadas
internacionales y conexiones a internet. En otro caso,
ante la necesidad de informar debidamente y de
primera mano a los reclamantes sobre los retrasos
en la gestion derivados de la imposibilidad de
viajar, y por peticion expresa de los reclamantes, se
recurrio a una sesion virtual a través de la Unica red
social que permitia que las comunidades afectadas
se conectaran de forma gratuita a través de sus

teléfonos moviles.

Para mas informacidn, consulte la “Nota Orientativa
para la Gestion Remota de Casos Accesible y Segura”.
que el MICI publico en el marco de su décimo
aniversario.
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La cartera

de reclamos en 2020

En 2020 el MICI gestiondé un total de 21 reclamos: 17 relativos a

operaciones financiadas por el BID y cuatro relativos a operaciones de BID

Invest. Once reclamos corresponden a la cartera activa al inicio del afo, a

los que se le sumaron 10 nuevos reclamos recibidos durante 2020.
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La cartera de reclamos

en 2020

3 hechos destacados
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L_)ﬁ_ ' : 2 EI MICI ha elaborado analisis de riesgo para cinco reclamos tras la
/ ~

| Dos reclamos han llegado, por primeva vez, a la etapa de seguimiento en la
] Fase de Verificacion de la Observancia, después de que el Directorio Ejecutivo
encargara planes de accidon como resultado de las investigaciones del MICI.

\ 7 entrada en vigor de las “Directrices para atender el riesgo de represalias

P en la gestion de solicitudes”.

Un caso ha iniciado un proceso de Fase de Consulta totalmente virtual,
ﬁ mientras continua el seguimiento de acuerdos de cinco reclamos.

2020 - El perfil de los reclamos y las operaciones relacionadas

I (De qué paises provienen los reclamos?

Geograficamente, los reclamos gestionados en el afo provinieron de nueve paises de la region de América
Latina y el Caribe. Argentina y Brasil son los paises con el mayor nimero de reclamos.

Haiti
.-
Mapa de reclamos 2020 por pais de origen

Guatemala

Colombia

Ecuador

Argentina
Brasil

=

Chile
Ecuador
Paraguay
Peru

4 RECLAMOS

Brasil

Argentina

Guatemala
Haiti
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¢Quién presenta los reclamos? I

De los 21 reclamos gestionados en 2020, nueve fueron presentados por grupos comunitarios, otros nueve
por individuos a titulo personal y dos por comunidades indigenas. Uno de los casos fue presentado por una
empresa.

Cartera de reclamos 2020: Por tipo de reclamante

Grupos Comunidades
Individuos, 9 Comunitarios, 9 Indigenas, 2

T

21 RECLAMOS

En nueve casos, l0s reclamantes presentaron su reclamo directamente, mientras que en los 12 restantes
(56%), recurrieron a un representante. Siguiendo una tendencia que se observa desde 2018, disminuye la
proporcion de reclamos representados por organizaciones de sociedad civil (86% en 2018, 76% en 2019 y
66% en 2020).

Cartera de reclamos 2020: Reclamos por representacion utilizada

Representacion
0sc, 8

43%

Sin Representacion, 9

@0 0000000000000 0 00 0

Fuente de todos los grdficos: MICI, sistema de gestion de reclamos.
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I (Qué tipo de afectaciones se alegan?

Respecto a las afectaciones expresadas por las comunidades, se observa un comportamiento muy
estable respecto a otros afios, con apenas ligeras variaciones en los porcentajes. Asi, los impactos
econdmicos adversos, como los generados por pérdida de medios de subsistencia, empeoramiento de
las condiciones de vida y deterioro o expropiacion de la propiedad, son los principales dafos alegados
(43%). También destacan los impactos ambientales (16%) y en la salud (13%).

Cartera de reclamos 2020: Por tipo de dano alegado

@ Impacto en el tejido social, 6

@ Impacto en condiciones de vida, 17

@ Impacto en seguridad, 7 24%
8%
® Impacto cultural, 7 iy ll '.. \\
\"”/// /
13°/\\ /// 9%

o, @ Impacto patrimonial, 13
@ Impacto en salud, 9 1 6 A’

[ Impacto ambiental, 11

I Sobre las operaciones motivo de reclamo

De los 21 reclamos gestionados por el MICI en 2020, 16 estan relacionados con proyectos de sector
publico con financiamiento del BID y cinco se refieren a proyectos del sector privado: uno con
financiamiento del BID y los otros cuatro con financiamiento de BID Invest.

Reclamos vinculados a

Reclamos vinculados
Proyectos del . . . . a Proyectos del
Sector Privado, 5 . . . . Sector Piblico, 16
(4 de BID Invest)

21 reclamos
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¢De qué sectores provienen? |—

Por sectores, aumentan los reclamos referidos a proyectos de transporte (29%) y de medio ambiente y
desastres naturales (14%). Sin embargo, siguen teniendo una presencia destacable los sectores de energia
(24%), agua y saneamiento (14%) y desarrollo urbano y vivienda (9%).

Cartera de reclamos 2020: Los proyectos vinculados por tipo de sector

Inversion Social, 1 5%

Agricultura y Desarrollo Social, 1 5%

29%

Transporte, 6

Desarrollo Urbano y 9%
Vivienda, 2

14%
Medio Ambiente y
Desastres Naturales, 3

14%
Agua y Saneamiento, 3 24%
Energia, 5

¢Qué instrumentos financieros ha utilizado el Grupo BID I
para apoyar los proyectos?

Diez reclamos gestionados en 2020 se relacionaron a una sola operacion, mientras que 11 se vinculaban
a proyectos que cuentan con financiamiento del Grupo BID a través de multiples tipos de instrumentos
financieros.

Cartera de reclamos 2020:
Los instrumentos de financiamiento utilizados

10

Reclamos
relacionados 10 préstamos
a una unica

operacion

21

Reclamos
Gestionados en 2020 -" 15 Préstamos

Reclamos

relacionados 21 cooperaciones Técnicas
a mas de una

operacion

7 Inversiones No Reembolsables
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I (De qué categoria ambiental son?

De los reclamos gestionados en 2020, nueve se referian a proyectos con un riesgo ambiental alto

(categoria A); 10, a proyectos con categoria B; y los dos restantes, a proyectos categoria C.

Cartera de reclamos 2020:
Categorizacion de las operaciones por su impacto

Categoria A, 9 Categoria B, 10 Categoria C, 2

43% 48% 9%

N A v o
21 RECLAMOS

Categoria A: Se refiere a cualquier
operacion que tenga el potencial de
causar impactos ambientales negativos
significativos y efectos sociales asociados,
o tenga implicaciones profundas que
afecten los recursos naturales.

Categoria B: Aplica a las operaciones que
puedan causar principalmente impactos
ambientales negativos localizados y de
corto plazo, incluyendo impactos sociales
asociados, y para los cuales ya se dispone
de medidas de mitigacion efectivas

Categoria C: Corresponde a las
operaciones que no causen impactos
ambientales negativos, incluyendo
sociales asociados, o cuyos impactos
sean minimos.

Fuente: Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias, BID.
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Cartera de reclamos 2020

Nimero de Reclamo Nombre Pais Nimero de Proyecto
_PE. N Proyecto de Catastro, Titulacion y Registro de Tierras . ~
o MICI-PE-2015-0094 Rurales en el Peru - Tercera Fase (PTRT-3) Peru PE-L1026
Reconversiéon Centro, Modern. Transporte Publico ~
n MICI-BID-PR-2016-0101 Metropolitano y Oficinas Gobierno - Solicitud Il Paraguay PR-L1044
a MICI-BID-HA-2017-0114 Programa de Infraestructura Productiva - Solicitud Il Haiti HA-L1055
n MICI-BID-CH-2017-0115 Proyecto de Energia Hidroeléctrica Alto Maipo Chile CH-L1067
MICI-BID-EC-2018-0131 Programa de Reconstruccion de Infraestructura Eléctrica de Ecuador EC-L1219
las Zonas Afectadas por el Sismo en Ecuador
o MICI-CII-CO-2018-0133 Planta Hidroeléctrica Ituango Colombia CO-11794-04
7 MICI-CII-GU-2018-0136 Generadora San Mateo S.A. y Generadora San Andrés S.A. Guatemala GU3794A-01,
GU3798A-01
MICI-BID-AR-2019-0144 Prog_rama de Irjfraestructura Productiva y Turistica de la Argentina AR-L1106
Provincia de Rio Negro
MICI-BID-AR-2019-0148 Programa de Saneamiento Ambiental de la cuenca del Rio Argentina AR-LTI21
Reconquista - Solicitud Il
MICI-BID-AR-2019-0150 Mejorg Int_e'gral del Ferrocarril General Roca: Ramal Argentina AR-L1158
Constitucion - La Plata
n MICI-CII-CO-2019-0152 Autopista 4G Ruta del Cacao Colombia 12252-01
a MICI-CII-CH-2020-0153 Planta Desalinizadora Radomiro Tomic Chile 12277-01
a MICI-BID-BR-2020-0154  Programa de Desarrollo Sostenible de Acre Il Brasil BR-L1289
n MICI-BID-CO-2020-0155 Primera Linea del Metro de Bogota - Primer Tramo Colombia CO-L1234
MICI-BID-BR-2020-0156 Programa Estratégico de Infraestructura y Logistica de Brasil BR-L1434
Transportes en Parana
MICI-BID-AR-2020-0157 Eﬁc!enua Ene_rget|ca y Energia Renovable en la Vivienda Argentina AR-G1002
Social Argentina
Saneamiento Basico de la Cuenca Estrada Nova .
MICI-BID-BR-2020-0158  215°ICT® Brasil BR-L1369
MICI-BID-EC-2020-0159 Programa de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Ecuador EC-L1221
Alerta Temprana
e MICI-BID-BR-2020-0160 Programa de Desarrollo Sostenible de Acre Il - Solicitud Il Brasil BR-L1289
m MICI-BID-PR-2020-0161 Apoyo al Sistema de Transmisidon en Paraguay Paraguay PR-L1058
e MICI-BID-PE-2020-0162 Programa de acompafiamiento a las reformas para Perd PE-L1223

incrementar la productividad en el Peru

Reclamos relativos a proyectos de BID Reclamos relativos a proyectos de BID Invest
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https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-PE-2015-0094
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PR-2016-0101
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-HA-2017-0114
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CH-2017-0115
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-EC-2018-0131
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CO-2018-0133
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0144
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0148
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0150
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CO-2019-0152
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CH-2020-0153
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0154
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CO-2020-0155
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0156
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2020-0157
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0158
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-EC-2020-0159
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0160
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PR-2020-0161
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PE-2020-0162

I Gestion de reclamos con riesgo de represalias

Los mecanismos independientes de rendicidn de

cuentas han constatado en los ultimos afios un aumento

de las amenazas, intimidaciones, acoso y otras formas

de represalias contra las personas y organizaciones

que presentan reclamos. Este tipo de acciones atentan

gravemente contra los derechos de las personas y las

comunidades potencialmente afectadas por proyectos

de desarrollo y, por tanto, el MICI mantiene una politica Riesgo de represalias

de tolerancia cero ante cualquier forma de presién en los reclamos gestionados en 2020

hacia los reclamantes.

En este contexto, el 1 de enero de 2020 entraron L | ;
. . . . 0S reciamantes
n rlas n rectr r | MICI (o)
en vigor las nuevas directrices operativas de C expresan temor @ 28 /O
encaminadas a abordar el riesgo de represalias cuando represalias (6 reclamos)
los reclamantes, sus familiares o el personal de apoyo
a la gestion de casos manifiesten que existe un riesgo

de represalias por el hecho de haber acudido al

Andlisis de
riesgo de represalias 2 3%
(5 reclamos)

Mecanismo, o bien cuando existen riesgos preexistentes

que puedan agravarse. El objetivo de estas directrices
es facilitar la aplicacion efectiva de las Politicas MICI-
BID y MICI-CII en estos casos e inciden en todos los
aspectos de la operacion del MICI: desde la gestién
de los reclamos a las acciones de divulgacion o
capacitacion que organice el MICI en zonas con riesgo
de represalias.

En este primer aio de vigencia de las Directrices,
el MICI ha elaborado analisis especificos del riesgo
de represalias para cinco casos gestionados por

las Fases. Ademads, como resultado de los riesgos

identificados en estos analisis, se ha trabajado, de
manera coordinada con los reclamantes, en planes de
reduccion de represalias para dos casos. Ambos planes
son documentos vivos, que se actualizan regularmente
segun la evolucién de las circunstancias especificas.

Cabe destacar que en seis de los 21 casos gestionados
este afno (28%), los reclamantes indicaron su temor a
sufrir represalias por haber acudido al MICI y solicitaron
la confidencialidad de sus identidades. En estos casos,
el Mecanismo protege la identidad de los solicitantes
en todas las etapas del proceso. Ademas, cuando

existe temor a represalias, los reclamantes no estan
obligados a contactar al equipo del proyecto sino que
pueden acudir directamente al MICIl y presentar su
queja con garantias plenas de que su identidad quedara
salvaguardada.
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https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-336
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-336
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-336
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-336
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-336
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633
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REFRISALS TOOLKIT

Garantizar la confidencialidad de las discusiones en sesiones virtuales, tanto en la gestion de reclamos como en actividades de promocion
de acceso, es un aspecto prioritario para reducir posibles represalias.
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En casos de posibles represalias, el MICI vela siempre por
salvaguardar la identidad de todas las personas involucradas






La gestion del MICI

La cartera de reclamos 2020 incluyé 11 casos transferidos del afio anterior
mas diez reclamos nuevos recibidos a lo largo del aino. Al 31 de diciembre
se habia concluido la gestion de 11 reclamos: nueve en la etapa de registro,
uno en elegibilidad y uno en Fase de Consulta. Diez reclamos siguen en
gestion activa a ser transferidos al 2021: siete vinculados a operaciones del

BID y tres vinculados a operaciones de BID Invest.

: | Estado de la cartera al 1/1/20 Reclamos recibidos en 2020

1 9
- s

Fase de Consulta Verificacion de En registro . R Registrado No Registrados
Observancia =

— 1

Estado de la cartera al 31/12/2020

|
i

: 6 4 1
L GEEEErEEEE |

I

B
-.
a
o

Reclamos activos Reclamos Cerrados

No Elegible

6 4
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Fase de Consulta Verificacion de

Observancia No gestionados en Fases Fase de
10 g Consulta




La etapa de registro

>
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La etapa de registro gestioné un total de 11 reclamos: diez recibidos
en 2020 mas un reclamo recibido a finales de 2019 y que, al cierre de
ese ejercicio, quedd en fase de registro. De estos 11 reclamos, nueve no

cumplian los requisitos formales para ser registrados, mientras que los

dos restantes fueron registrados y pasaron a su revisiéon de elegibilidad.
Respecto a los diez reclamos recibidos en 2020, nueve corresponden al
BID y uno solo a BID Invest.

El Proceso de Recepcion-Registro-Elegibilidad en 2020

2019

2020

RECEPCION m

ELEGIBILIDAD

Reclamos no registrados

En tres reclamos, los solicitantes no habian
tenido contacto previo con el equipo de
proyecto. Como el MICI es un mecanismo de
Ultimo recurso, y puesto que los reclamantes
no manifestaban temor a represalias, fueron
remitidos a la Administraciéon como primera
instancia de resolucion de las preocupaciones
presentadas.

Cuatro reclamos se referian a temas fuera

del ambito de MICI y fueron remitidos a las
oficinas del BID de Integridad Institucional y de
Adquisiciones.

Un reclamo no presentaba la informacion
completa. El MICI otorgd diez dias adicionales
previstos en la Politica MICI para completar la
informacion, sin que finalmente se cumplieran
los requerimientos de informacion.

A

10 reclamos

BID Invest

BID

Registrados 18%

REGISTRO .-

No registrados 82%

n Elegible No elegible n

* Corresponde a un reclamo recibido en 2019 y declarado elegible en 2020

> Finalmente, un reclamo no fue registrado porque
se referia a un proyecto que aun no ha sido
aprobado por el Directorio Ejecutivo y queda,
por lo tanto, excluido de un proceso MICI.

Reclamos recibidos en 2020: Razones de no registro

Reclamos sobre
operaciones aun
no aprobada por

el Directorio Ejecutivo, 1

Reclamos que no
habian tenido

contacto previo

con la Administracion, 3

Reclamos con
_informacion L
incompleta, 1

Reclamos relativos 1 ].]%
atemas no
operacionales, 1

@ Reclamos relativos
adquisiciones y/o
contrataciones, 3



BN Lo etapa de elegibilidad

AT |

ESPE
Do

[0k AUSAL
LA ST

RANGA
FEI'I.-"C!“ ?

I T

LHPHH

I

Foto del Programa de Desarrollo Sostenible de Acre
(Patricia Rincon Mautner)

En la etapa de elegibilidad se gestionaron dos reclamos. Uno fue declarado elegible y el

otro, no elegible.

Sobre el reclamo declarado elegible

El primer reclamo gestionado en la etapa de
elegibilidad se refiere a la Autopista 4G Ruta

del Cacao, en Colombia, que financia BID Invest
(MICI-CII-C0O-2019-0152). El proyecto consiste

en la construccion de la interconexion vial entre

la ciudad de Bucaramanga con la zona occidente
del departamento de Santander, el municipio de
Yondd (Antioquia) y la concesiéon Ruta del Sol

II. El reclamo, presentado a fines de 2019 por
diversas comunidades de la zona de influencia del
proyecto a través de la Veeduria Ciudadana de la
Ruta del Cacao VCRC-4G, fue registrado en enero.
En febrero, el equipo del MICI realizd una misidon

de elegibilidad y se reunid con todas las partes

para conocer de primera mano la situacion sobre
los dafios alegados, relacionados con impactos
ambientales e indemnizaciones inadecuadas para los
duenos de los terrenos afectados por el proyecto. El
reclamo fue declarado elegible el mes de marzo vy
paso a la Fase de Consulta.

Sobre el reclamo declarado inelegible

En la etapa de elegibilidad también se gestiond

un segundo reclamo, referido al “Programa de
Desarrollo Sostenible de Acre 117, financiado por el
BID (MICI-BID-BR-2020-0160). El caso fue declarado
no elegible porque aplicaban dos exclusiones de

la Politica MICI. Por una parte, algunos asuntos
especificos del reclamo eran objeto de un proceso
judicial activo. Y, por otra, los alegatos presentados
en el reclamo se referian a un proyecto previo,

el “Programa de Desarrollo Sostenible de Acre”
(BR-0313), finalizado en junio de 2010. Segun la
Politica MICI, el plazo de presentacion de cualquier
reclamo vence 24 meses después del Ultimo
desembolso del proyecto objeto de la queja.
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https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0160
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-CO-2019-0152http://

Fase de Consulta

1 reclamo cerrado

1 en proceso de Consulta

LOGROS DEL 2020

@® 5 casosen
seguimiento de
acuerdos

@® 1caso en proceso de
resolucion de disputas

@® 1caso cerrado después de que los
reclamantes se retiraran del proceso

La Fase de Consulta gestioné un total de siete reclamos. Cinco de ellos estan en etapa
de monitoreo de acuerdos ya alcanzados en afos anteriores. Por primera vez, un reclamo
referido a un proyecto de BID Invest ha iniciado un proceso de resoluciéon de disputas.

Un proceso de didlogo totalmente virtual

La Fase de Consulta inicio la gestion del

reclamo sobre la Autopista 4G Ruta del Cacao
(MICI-CII-CO-2019-0152) tras la declaracion de
elegibilidad (ver pagina anterior). Durante los
primeros meses se realizd, en constante didlogo con
las partes, una evaluacion sobre el caso vy la viabilidad
y alcance de un proceso de resolucion de disputas. El
MICI identifico siete elementos, como la desconfianza
entre las partes y episodios de conflictividad social,
que podrian afectar al proceso. A estos factores se
sumo la situacion de pandemia. A pesar de estas
dificultades, las partes reafirmaron su voluntad de
buscar una resolucion dialogada y en noviembre se
inicio el proceso de didlogo, que continda abierto. Se
trata del primer proceso de Fase de Consulta que el
MICI estd conduciendo de forma totalmente remota.



https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-CO-2019-0152

Seguimiento de acuerdos

En paralelo, la Fase de Consulta ha gestionado
cinco casos que estdn en etapa de seguimiento
de los acuerdos alcanzados. A pesar de

algunos retrasos y limitaciones impuestos por

la pandemia, se han registrado avances en la
implementacion de los puntos acordados en
cuatro casos: el "Programa de Infraestructura
Productiva", en Haiti (MICI-BID-HA-2017-0114), el
"Programa de Reconstruccion de Infraestructura
Eléctrica de las Zonas Afectadas por el Sismo
en Ecuador” (MICI-BID-EC-2018-0131), el
"Programa de Infraestructura Productiva y
Turistica de la Provincia de Rio Negro”, en
Bariloche, Argentina, (MICI-BID-AR-2019-0144)
y el "Programa de Saneamiento Ambiental de

la cuenca del Rio Reconquista”, en Argentina
(MICI-BID-AR-2019-0148).

En el reclamo referido al "Proyecto de Catastro,

Titulacion y Registro de Tierras Rurales en el Peru
- Tercera Fase (PTRT-3)" (MICI-PE-2015-0094) los
avances han sido mas modestos.

Acciones ante el contexto COVID

> La Fase de Consulta desarrollé
un protocolo para realizar
procesos de resolucion de
disputas de forma remota.
Toda la etapa de evaluacion se

realizé virtualmente y se inicid
un proceso de Fase de Consulta
remoto.

> Se reforzaron las acciones
de monitoreo usando nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Un caso cerrado

El proceso de didlogo sobre el "Proyecto de

Mejora Integral del Ferrocarril General Roca:

Ramal Constitucion La Plata”, en Argentina
(MICI-BID-AR-2019-0150), se cerrd en febrero después
de que los reclamantes pusieran fin a la tramitacion
de la queja ante el MICI. Los reclamantes consideraron
que, a pesar de los acuerdos parciales alcanzados
durante la primera ronda de didlogo en 2019, existian
dificultades para sostener un proceso de resolucion
de orientado a resultados. Los reclamantes también
desistieron de continuar un proceso bajo la Fase de
Verificacion de la Observancia, de manera que el MICI
cerro la gestion del caso.

Un didlogo con tres canales

El caso del Parque Industrial Caracol, en Haiti,
sirve de ejemplo de los esfuerzos por parte

del Mecanismo para reducir el impacto de la
situacion del COVID-19 en la gestion de los casos.
La mayoria de reclamantes de este caso hablan
creole haitiano y, desde el principio de la gestidon
del reclamo, en 2017, el MICI identificé que la
traduccion de todos los documentos de trabajo y
la interpretacion simultanea de las sesiones era un
aspecto clave para el proceso de didlogo con las
partes. Con la situacion de pandemia, la traduccién
simultdnea afadia una capa de complejidad mas
en las comunicaciones virtuales. Con buenas dosis
de imaginacion, el equipo MICI ided una solucidon
para integrar tres canales de comunicacion
distintos (Microsoft Teams, Zoom y teléfonos
celulares) para mantener las sesiones de didlogo
con todas las partes. Gracias a estos esfuerzos,

el seguimiento del cumplimiento de acuerdos ha
podido avanzar este afo sin retrasos significativos.

2 En varios casos, tanto los
equipos de proyecto del BID
como los reclamantes y la
agencia ejecutora han mostrado
flexibilidad y creatividad para dar
la maxima normalidad al proceso
y continuar con su avance.
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Fase de Verificacion

de la Observancia

2 investigaciones en curso

1investigacion finalizada, entra en
seguimiento del plan de accién

Linicia el seguimiento del plan de accién

LOGROS DEL 2020

@® 1investigacién
considerada y aprobada
por el Directorio Ejecutivo

@® 2 casos en seguimiento del A )
%/ RIO YESO

Plan de Accidn ok T

@® 2 investigaciones activas

Durante el 2020 la Fase de Verificacion de la Observancia gestioné un total de cuatro casos:
dos corresponden a proyectos financiados por el BID y los otros dos por BID Invest.

Investigaciones en curso realizar la mision a terreno cuando las circunstancias

. _ . L lo permitan y finalizar con ello el proceso de
Al cierre del afo, dos casos en Fase de Verificacion P Y P

. . - . investigacion.
estaban en la etapa de investigacion. La primera
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investigacion se refiere al Proyecto Hidroeléctrico
ltuango, en Colombia (MICI-CII-CO-2018-0133)
una de las hidroeléctricas mas grandes de América
Latina en el cafidn del Rio Cauca. En octubre de
2019, el Directorio Ejecutivo aprobo realizar esta
investigacion, que arranco en febrero de 2020 con
la conformacion del panel de Verificacion de la
Observancia, formado por la Coordinadora de la
Fase y cinco expertos independientes. La mision
del equipo de investigacion estaba prevista para el
segundo trimestre, pero se tuvo que posponer tras
la declaracion de la pandemia. El panel ha avanzado
en el proceso de verificacion, incluyendo una

serie de entrevistas virtuales, a la espera de poder
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El segundo caso en investigacion esta vinculado a la
construccion y operacion de dos hidroeléctricas de
pasada y fue presentado por comunidades indigenas
de la zona norte de Huehuetenango, Guatemala
(MICI-CII-GU-2018-0136). La investigacion fue
aprobada en mayo de 2019 y arranco en agosto

con la conformacion del panel. Esta previsto que
culmine en el primer trimestre de 2021, atendiendo
a los ajustes derivados de la situacion de pandemia,
el gran volumen de documentacién del caso y a la
supervision ambiental y social de los proyectos que
BID Invest estaba realizando a finales de 2020.


https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-CO-2018-0133
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136

Una investigacién concluida

En mayo el MICI presentd el informe de Verificacion
de la Observancia sobre el Proyecto Hidroeléctrico
Alto Maipo, en Chile (MICI-BID-CH-2017-0115). La
investigacion se centrd en cinco temas especificos
derivados de la construccion y operacion de este
proyecto. El Directorio Ejecutivo respaldd las siete
recomendaciones formuladas por el MICl e instruyo a
la Administracion a elaborar un Plan de Accion para
atenderlas. Este plan se aprobd en octubre vy, por
encargo del Directorio, el MIClI realizara el seguimiento
de su implementacion por un maximo de cinco afos.

Planes de Accion bajo monitoreo del MICI

Otro caso entro también en la etapa de seguimiento
del Plan de Accidén de la Administracion en 2020. Se
trata del reclamo referido al proyecto “Reconversion
Centro, Modernizacion Transporte Publico
Metropolitano y Oficinas de Gobierno” de Asuncion,
Paraguay (MICI-BID-PR-2016-0101). La investigacion
se presentd vy aprobd en diciembre de 2018, pero
durante el 2019 el Gobierno de Paraguay decidid
efectuar cambios en el componente del proyecto
gue fue objeto de verificacion por parte del MICI. Por
consiguiente, el plan de accion quedd suspendido
mientras se concretaban esas modificaciones. El plan
fue finalmente aprobado en octubre de 2020, v a
partir de entonces comenzd la etapa de seguimiento
del MICI, tal como habia encomendado el Directorio.

Los reclamos de Alto Maipo y del Metrobus de
Asuncion son los dos primeros que han pasado a la
etapa de seguimiento de la Fase de Verificacion de la
Observancia.

En memoria
de Jean-Roger Mercier

El experto en sostenibilidad
ambiental y social, Jean-
Roger Mercier, miembro
del Roster de expertos
independientes de la

Fase de la Verificacion

de la Observancia del

MICI, fallecié el 5 de julio, a la edad de 74 anos.
Jean-Roger formaba parte del panel a cargo

de la investigacion del MICI de los Proyectos
Hidroeléctricos Generadora San Mateo S.A.y
Generadora San Andrés S.A., en Guatemala
(MICI-CII-GU-2018-0136) y participd en la misidon
de investigacion de noviembre de 2019.

Jean-Roger, experto altamente reconocido y
respetado internacionalmente, dedicé mas de

40 afnos de su carrera a la evaluacion y gestion

de impactos ambientales y sociales en proyectos
alrededor del mundo. En 2004 recibid el Premio
Rose-Hulman de la Asociacion Internacional

para la Evaluacion de Impacto (IAIA por sus
siglas en inglés) por sus contribuciones en

este campo a nivel internacional. Jean Roger
contribuyd activamente en la mejora, actualizacion
y capacitacion del sistema de salvaguardas
ambientales y sociales del Banco Mundial y, en los
ultimos afnos, colabord con distintos mecanismos
de rendicion de cuentas de instituciones de
desarrollo, como el MICI.

El MICI extranara su profesionalidad y conocimiento
y, sobre todo, su fortaleza, generosidad y buen
humor en el desempeio de su trabajo. La
profesionalidad y el compromiso de Mercier con

el desarrollo social y ambiental seguiran siendo un
constante ejemplo para todo el equipo del MICI, que
lamenta profundamente su pérdida.

Acciones ante el contexto COVID

2 El proceso de investigacién se
ha adaptado para mitigar las
disrupciones en el trabajo de los
expertos de Verificacion de la
Observancia.

2 La Fase ha estrechado los
contactos con las partes para
disipar las dudas y reservas
que la situacion de COVID
generaba respecto al calendario
y la continuidad de las
investigaciones.

> La Fase de Verificacién de la
Observancia ha anticipado su
investigacion con entrevistas
virtuales y ha alterado el
orden de sus actividades de

investigacion para asegurar las
menores afectaciones posibles,
con el compromiso de culminar
la investigacion sobre terreno en
cuanto sea posible.
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I Promocion de acceso

Construyendo relaciones en un entorno virtual

Uno de los desafios recurrentes para los mecanismos de rendicidon de cuentas es superar

el desconocimiento que a menudo existe entre las comunidades potencialmente afectadas
por los proyectos de desarrollo. Ademas de la lejania, la complejidad de las instituciones

de financiamiento internacional y de los procesos que las regulan representan barreras
infranqueables, especialmente cuando se ven vulnerados los derechos de las poblaciones mas
desfavorecidas y con menos recursos a su alcance. Por eso las acciones de diseminacién y
reducir las barreras que puedan limitar el acceso al Mecanismo son esenciales para cumplir la
mision del MICI.

La situacion de emergencia sanitaria implicd cambios en las actividades de diseminaciéon y promocion de
acceso, gue se transformaron en eventos virtuales. A lo largo del aflo se desarrollaron mas de 30 actividades
-una cifra similar a aflos anteriores-, con mayor énfasis en actividades externas y superando, por primera
vez, mas de 3.200 asistentes. La virtualidad también abrid la puerta a expandir la colaboracidon con nuevos
actores y con otros mecanismos de rendicion de cuentas.

Juntando esfuerzos para llegar mds lejos: (IRM) del Fondo verde para el Clima (GCF), asi como la
nuesiro 1rqbqjo con instituciones hermanas Oficina de Cumplimiento de los Estdndares Sociales y

. ) o Ambientales (SECU) del Programa de Naciones Unidas
Con vistas a potenciar el conocimiento de los

) L ., para el Desarrollo (PNUD). Estas sesiones contaron
mecanismos de rendicion de cuentas en la region, el _ o
, . . ] con el apoyo de diversas organizaciones locales que
MICl llevo cabo tres seminarios con organizaciones ) N
) . . , L ya conocian la labor de los IAMs y que facilitaron el
de la sociedad civil de seis paises de Centroameérica o) dades locales. [id
: contacto con multiples comunidades locales, lideres
(Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, i i b o |
. , . . ideresas indigenas, y asociaciones que velan por
Nicaragua y Panama) y de Brasil, organizados y y .
. la defensa de los derechos humanos, sociales y
juntamente con la CAO vy el IP, del Grupo Banco bi | | -
. . . L, ambientales en la region.
Mundial, el Mecanismo Independiente de Remediacion 9

Nuevos actores

El MICI también participd en cuatro sesiones
del seminario "ABC de mecanismos de
reparacion de Instituciones Financieras
Internacionales (IFIs) y Puntos Nacionales de
Contacto (PNC)", organizado por el proyecto
CERALC que auspicia la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para

los Derechos Humanos. De esta forma, el
Mecanismo se ha dado a conocer a nuevas
audiencias y entidades de la region que forman
parte de sistemas de remediacidn no judiciales
y que, por tanto, pueden contribuir en la
difusiéon del Mecanismo y a crear avenidas de
remediacién para comunidades potencialmente
afectadas por proyectos.
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MICI en la academia

La participacion del MICI en el Diplomado
sobre Evaluacion de Impacto Social vy
Consulta, organizado por FLACSO, el
Centro de Colaboracion Civica (CCC) y la
Iniciativa Climatica de México, presentd
una oportunidad para dar a conocer el
mandato del Mecanismo a funcionarias y
funcionarios de gobierno, miembros del
sector empresarial, OSCs, representantes
de comunidades y representantes del
sector académico. En dos sesiones
dindmicas en octubre y diciembre,
funcionarios de MICI presentaron
ejemplos de casos y lecciones en el
ambito de impacto social y consulta.

Ei Abuwidin g
Coshrowsruian e

Tres notas de conocimiento

En septiembre se lanzaron tres notas de conocimiento que profundizan en distintos
aspectos de la rendicion de cuentas y promocioén del desarrollo sostenible vinculados al
mandato del Mecanismo.

> "El abordaje de controversias en contextos de alta polarizacidn y riesgo de
represalias” presenta siete vias para la resoluciéon de disputas bajo el principio de
Accion sin Dafo cuando existen contextos de alta polarizacion vy riesgo de represalias
—dos situaciones cotidianas en los casos que gestiona el MICI.

> “Promoviendo mejores practicas: El Grupo Consultivo Externo Aportes y Lecciones
Aprendidas desde la Perspectiva de sus Miembros”. Esta nota explora las mejores
practicas en la operacion de mecanismos no judiciales de remediacion, con un analisis sobre
las lecciones aprendidas desde la creacion, en 2017, del Grupo Consultivo Externo (GCE),
el comité de asesores externos del MICI que contribuye a mejorar la gestion del MICl en
términos de acceso, aprendizaje, transparencia y eficacia.

> Finalmente, la “Nota Orientativa para la Gestion Remota de Casos Accesible y
Segura” analiza los retos generados cuando es inevitable gestionar de forma remota
los reclamos que recibe el MICI, como sucedio con la declaracion de la pandemia.
Esta guia evalua recursos digitales y plantea estrategias para promover el acceso y la
participacion de actores en contextos remotos y de forma segura.
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10 anos de historia

En 2020 el MICI ha cumplido sus primeros diez ainos. Una década definida

por distintas etapas, dos politicas y estructuras organizativas distintas,

diferentes equipos profesionales y mas de 160 reclamos gestionados. El
denominador comun de estos 10 aflos ha sido el objetivo de reforzar la
rendicion de cuentas del Grupo BID a fin de servir mejor a los ciudadanos

de América Latina y el Caribe y contribuir asi a mejorar sus vidas.




10 anos de historia

A pesar de las peculiares circunstancias del 2020, el MICI ha celebrado esta
efeméride con diversas actividades que han intentado rescatar los aspectos
mas relevantes de su historia y extraer aprendizajes que permitan reforzar y
mejorar el Mecanismo de cara al futuro. Estos son algunos de los aspectos mas

relevantes de esta celebracion.

¢Qué cambio con la creacion del MICI?

En 2010, el BID creé el MICI y reemplazé el primer Mecanismo de Investigacion Independiente (MIl) creado en 1994.
El cambio tenia por objetivo reforzar el desempeiio del Grupo BID en el cumplimiento de salvaguardias, e introdujo

tres nuevas caracteristicas en el nuevo mecanismo:

Se reforzé la independencia, al reportar directamente al Directorio Ejecutivo en vez de a la Presidencia.

Se incorpord la funciéon de resolucion de disputas (Fase de Consulta) como una nueva avenida para atender los

reclamos.

Mejord la transparencia y la accesibilidad del Mecanismo para atender mejor a las comunidades potencialmente afectadas.

Poniendo el foco en la
resolucion de disputas

El primer evento de celebracion del décimo
aniversario puso énfasis en uno de los principales
cambios introducidos con la creacion del MICI: la
resolucion de disputas. Durante dos jornadas, el
26y 27 de febrero, mas de 250 representantes del
Grupo BID, organizaciones de la sociedad civil y
otros mecanismos independientes de rendicidn de
cuentas acompafaron presencial y virtualmente al

MICI durante las Jornadas de Rendicién de Cuentas,

Conflictividad y Mediacién.

Durante este evento también se presento el
Segundo Congreso Americano de Mediacion,
Negociacion y Arbitraje, que se celebrd en julio

en formato virtual con la participacion de casi
3.000 expertos, con 100 ponentes de 18 paises.
La sesidn organizada por MICI, con representacion
de organizaciones de la sociedad civil y otros
mecanismos de rendicion de cuentas, congregd a
una audiencia de 873 participantes.
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Fortaleciendo el trabajo
con otros mecanismos

En septiembre, el MICI fue anfitrion de la XVII Reunidn
Anual del IAMnet, integrado por 23 mecanismos
independientes de rendicion de cuentas (IAMs, por
sus siglas en inglés) de instituciones financieras
internacionales. Mas de 110 representantes de los |IAMs
participaron en las dos jornadas virtuales. Ademas,
los IAMs se reunieron con el grupo de trabajo de
defensores internacionales (/nternational Advocates
Working Group), formado por organizaciones de
sociedad civil de 30 paises y 5 continentes.

La reunion anual consistio en cuatro sesiones

de trabajo que abordaron cuestiones relevantes
para robustecer el trabajo de los mecanismos
independientes. Para reforzar la eficacia de las
sesiones virtuales, el MICI cred un espacio virtual

privado como punto de intercambio de experiencias

y conocimiento de los IAMs, y que permitié compartir
notas de trabajo y mas de 60 publicaciones,
productos de conocimiento, folletos vy videos
producidos por cada mecanismo.



Una mesa redonda dirigida a funcionarios de los brazos privados del BID y Banco Mundial y la DFC norteamericana para
discutir vias para fortalecer la capacidad de afencién a comunidades y situaciones de conflicto en proyectos del sector
privado dentro del marco de respeto de los derechos humanos.

Foro “Rendicion de Cuentas, Conflictividad y Mediacion”, en
el que se lanzo la publicacion “Fase de consulta 2010-2019:
Nueve Afos de Experiencia en Resolucion de Disputas”.




10 anos, 10 imagenes

Mds de 40 familias
consiguen un nuevo hogar
en Sao José dos Campos,
Brasil, después de un
reasentamiento involuntario y
después de vivir durante 13
afos en una estacion de tren
abandonada.

Mds de 1.100 comunidades indigenas de la S
Amazonia peruana presentan un reclamo sobre el =
proyecto de titulacion de tierras rurales.




La investigacion del MICI sobre el Programa de Drenaje Pluvial de los municipios de La Paz y El Alto, en Bolivia,

puso el foco sobre los posibles impactos por desplazamiento econémico.

400 familias de Haiti presentan un
reclamo por la construccion del Parque
Industrial Caracol. MICI alcanza un
acuerdo que continta en seguimiento.




10 anos, 10 imagenes

Proyecto edlico Marefia Renovables, México. La investigacion

del MICI significé un punto de inflexion institucional respecto a
la Politica para Pueblos Indigenas y la capacidad del Grupo
BID para evaluar riesgos sociales.
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El proyecto hidroeléctrico Ituango, en Colombia,
es el primer reclamo referido a un proyecto de BID Invest.




Lanzamiento del programa MICI
Reflexiones para profundizar en el
aprendizaje institucional e impulsar
cambios sistémicos en el Grupo BID.

MICI desarrolla un foolkit para que los mecanismos
de rendicion de cuentas puedan abordar mejor el
riesgo de represalias. El lanzamiento se realiza
conjuntamente con la Oficina de la Alta Comisionada
para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

2014: Se aprueba la nueva
Politica del MICI, tras la
evaluacion de OVE de 2012y
fras un proceso de consultas

publicas con Organizaciones de la

Sociedad Civil. Esa nueva politica
configura la actual estructura del
Mecanismo e introduce cambios

en los procesos de gestion de los
reclamos.

Se constituye el Grupo Consultivo
Externo (GCE) del MICI a partir de
las recomendaciones de diversas
Organizaciones de la Sociedad Civil.




BEEEEEEN Victoria Marquez-Mees

Los primeros afios de vida son los que definen de forma imborrable el caracter de
cualquier institucion y sientan las bases de muchos afios por venir. En el caso del MICI,

lepende en buena parte de esta primera década de historia ha tenido al frente del timén a

rivestio

Victoria Marquez-Mees, quien cerrd su etapa en el Mecanismo el pasado mes de junio.
Victoria dejé su querido México natal para convertirse en la Secretaria Ejecutiva de
un MICI que daba sus primeros pasos. En los ultimos nueve afios tuvo que lidiar
con la puesta en marcha de una nueva oficina, con algunos temporales y con una
reestructuracién importante cuando se modifico la Politica del Mecanismo, que
la convirtié en Directora. En su Ultima intervencién ante el Directorio Ejecutivo
del BID, muchos directores subrayaron su compromiso inquebrantable
por construir un Mecanismo robusto, eficiente y muy humano. Ahora ha
atendido nuestras preguntas para hacer balance de los primeros 10 ainos
del MICI, con la perspectiva del tiempo y la distancia, desde Londres,
donde ha asumido un nuevo reto al frente del mecanismo de rendicion

de cuentas del Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo.

¢Cudles cree que han sido los 3 mayores logros del MICI en sus 10
primeros afios de vida?

Yo encuentro gue MICI ha tenido increibles logros en sus
primeros 10 affos, haciendo dificil limitarse a tres. Uno de los
grandes logros de MICI fue su surgimiento. En eso hay que
reconocer al Directorio y al equipo gue durante aflos escribid
borrador tras borrador de politica, consultd con la sociedad
civil y finalmente llegd a la aprobacion de la primera politica
MICI en febrero de 2010. Entre las personas que hay que
reconocer esta Ana Mita Betancourt, primera Secretaria
Ejecutiva del MICI, y quien afios después tuvo la gentileza de
aceptar formar parte de nuestro Grupo Consultivo Externo.

Otro de los increibles logros del MICI fue resurgir y
reconstruir la confianza vy la credibilidad. Los primeros afos
de MICI estuvieron llenos de tropiezos y errores, sumados a
una estructura organizacional mal disefiada. Da cuenta de

Victoria aprovechaba los misiones de elegibilidad para ello la primera evaluacion que llevd a cabo OVE vy espero
escuchar de primera mano a los reclamantes, especialmente

en situaciones delicadas. que la segunda evaluacion muestre evidencia de esta
recuperacion.

Otro gran logro fue la introducciéon de mejoras en practicas
y politicas del Banco como resultado de los hallazgos
hechos en investigaciones del MICI: ajustes para asegurar
mayor transparencia, introduccion de temas como el
desplazamiento econdmico vy la produccidn de guias para
mejorar los procesos de consulta y vinculacion.

Si me permites sefialar otros que me causan orgullo: la
produccion del toolkit para atender el riesgo de represalias
vy la campanfa alrededor de ello para asegurar que el Banco
comenzara a internalizar que esto es un tema de vital

Evento de celebracion del décimo aniversario del MICI



importancia; asi como el establecimiento del Grupo
Consultivo Externo. Ambos temas posicionaron al
MICI como un promotor de mejores practicas en el
mundo de la rendicion de cuentas.

Y mirando hacia el futuro scudles son los principales retos
para el Mecanismo?

Los mecanismos de rendicion de cuentas no paran
de tener retos. El primero es asegurar que la labor
del MICI se considere como uno de los elementos
esenciales de una buena gobernanza del Banco.

Segundo, MICI no puede seguir operando bajo una
estructura de recursos humanos de caracter temporal.
No importa qué tanto emperfio se ponga en el proceso
de seleccion y en la capacitacion del equipo, si la
mayor parte de él ha de dejar el mecanismo tres aflos
después. La gestion de un caso toma en promedio
cuatro aflos del momento de su registro al fin del
monitoreo. Los oficiales encargados generalmente no
logran dar seguimiento completo a ningln caso.

(4 ¢

De cada lugar guardo un

pequeiio recuerdo y la imagen
b

de mujeres, hombres y nifios

buscando una vida mejor.

Tercero, y clave para asegurar un mecanismo
efectivo, es lograr asegurar que el MICI opere bajo los
mMaximos principios de independencia y accesibilidad.
Actualmente no sdlo la politica sino la interpretacion
de algunos ha restringido la independencia del
Mecanismo vy buscado limitar el acceso.

En 10 afios se cultivan muchos recuerdos, experiencias y
aprendizajes. ¢Nos podria explicar qué considera lo mejor
y lo peor de esta etapa?

Mi paso en el MICI me ha dejado una huella indeleble.
Ha sido una etapa de continuos aprendizajes vy
algunos rudos despertares. Supongo que la época
mas desafiante fue la inicial cuando, a pesar de saber
que las cosas no se estaban llevando bien y tener

claras ideas de cdémo abordar los problemas, no
contaba con la autoridad para lograrlo.

La mejor época fueron los ultimos cinco afios, ver
crecer un equipo, conseguir el apoyo del Directorio,
reconstruir nuestra relacion con la sociedad civil,
realizar las misiones y entrar en contacto directo con
las comunidades, buscar resolver aunque fuese en
forma parcial las preocupaciones de los reclamantes
y finalmente lograr cambios, pequefios pero de
caracter trascendental, en la operacion del Banco.

¢Guarda especial carifio para algdn reclamo en particular?
¢Por qué?

Mas que especial carifio por un reclamo, guardo
profundo carifio y respeto por las personas que
presentaron los reclamos. Gente comprometida
con su region, preocupada del bienestar de sus
familias, dispuestos a arriesgarse levantando la voz.
Representantes de diversas culturas, nacionalidades
y condiciones econdmicas que, sin dudarlo, nos
dieron su tiempo y confianza. En Guatemala,

en Argentina, en Brasil, en México, Costa Rica,
Paraguay... De cada lugar guardo un peguefio
recuerdo y la imagen de mujeres, hombres y nifos
buscando una vida mejor.

¢Hay algo que cambiaria de su paso por el MICI?

Siempre hay cosas que uno quisiera haber hecho
mejor, mas a tiempo, con mas fuerza, y en mi caso
no es diferente. Sin embargo, al hacer el balance
creo que construimos mas de lo que quisiéramos
reconstruir. Uso el plural porque no es sélo mi
construccioén sino la de todos los que hemos pasado
por el MICI. EI MICI es hoy lo que es por el trabajo
comprometido de todos nosotros.

¢Cudl seria su consejo para el equipo del MICI y para el
Grupo BID en general?

No me gusta dar consejos. Prefiero dar las gracias

e invitar a todos a ver al MIC| desde la perspectiva
que hoy tengo de él: un mecanismo que ha logrado
distinguirse por su trabajo, robustez, y promocion de
mejores practicas. Es un ejemplo a seguir y eso no
debe perderse sino reforzarse.
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Peru Proyecto de Catastro, Titulacion y Registro de
MICI-PE-2015-0094 Tierras Rurales en el Per - Tercera Fase (PTRT-3)

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:
Si Si En curso

fip

EL PROYECTO El Proyecto

Pais: El BID apoya el proyecto a través de un préstamo con garantia soberana, que constituye una tercera

Perd etapa de apoyo al Proyecto Especial de Registro y Titulacion de Tierra (PETT) para la titulacion y
catastro de fincas rurales, particularmente en la costa y sierra de Peru. Esta tercera etapa consolidara

Sector: tareas de la segunda respecto a la inscripcion de predios y titulacion de comunidades campesinas y

Agricultura y Desarrollo Rural nativas, asi como actividades tendientes a asegurar la sostenibilidad del catastro rural. La operacion

tiene prevista la ejecucion de cuatro componentes: (1) catastro, titulacion y registro de tierras; (2)

Nimero de proyecto: consolidacion institucional; (3) servicios de administracion de tierra; v (4) direccion, administracion v

PE-L1026 supervision.

Financiamiento del BID:

USD 40.000.000 El Reclamo

Categoria ambiental: La Asociacion Interétnica de Desarrollo de la Selva Peruana (AIDESEP), en representacion de 1166

A comunidades nativas de la Amazonia peruana de nueve organizaciones indigenas regionales, plantea
Tipo de Proyecto: que la ejecucion del proyecto generara danos irreparables a los Pueblos Indigenas de la Amazonia del
Operacion de préstamo Perd. En concreto los Reclamantes consideran que el proyecto vulnerara sus derechos a la propiedad

y uso de los territorios indigenas al adjudicar en primera instancia la titularidad a colonos. Asimismo,
indican gue el proyecto producird dafnos ambientales y socioecondémicos, tales como la deforestacion
de tierras ancestrales, la degradacion de los ecosistemas y la pérdida de los medios de vida de las

EL RECLAMO . T ; ) f .

poblaciones indigenas. Segun los Reclamantes, estas afectaciones podrian haber sido causadas por

incumplimiento de las Politicas Operativas de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-

Fecha d ion MICI:
echa de recepcion MIC 703) y de Pueblos Indigenas (OP-765).

27 de agosto de 2015
slado acluol Gestion en 2020

Abierto — En seguimiento de acuerdos

El reclamo estd en etapa de seguimiento desde 2017, cuando se alcanzd un acuerdo entre las
partes. Durante 2020, el Mecanismo convoco vy facilitd 3 reuniones del Comité de Seguimiento

de los Acuerdos MICI, formado por representantes de la Unidad Ejecutora Gestion de Proyectos
Sectoriales (UEGPS) del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, AIDESEP vy el equipo de
proyectos del BID. ElI MICI también mantuvo numerosos encuentros bilaterales con las partes

para analizar el avance de los compromisos asumidos, facilitar informacién y preparar de manera
conjunta las reuniones plenarias. Todas las reuniones realizadas fueron en formato virtual, debido a
las limitaciones para hacer frente al COVID-19.

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Piblico
MICI-PE-2015-0094

La implementacion del proyecto también se vio afectada por la pandemia, que dificultd el trabajo
de campo vy generd aun mayores retrasos. Las actividades de titulacion también se vieron afectadas
por las negociaciones de adendas entre la UEGPS y las empresas consultoras. Las demoras en la
implementacion del proyecto vy, por ende, en el avance de los compromisos asumidos han generado
un deterioro en la confianza entre las partes.

Finalmente cabe destacar que, tras la entrada en vigor de las Directrices para atender el riesgo de
represalias en la gestion de solicitudes, el MICI elabord un Andlisis de Riesgo en el marco de este reclamo.

Lo destacado

El avance en el cumplimiento de los acuerdos ha sido bajo. Si bien el PTRT3 pretende otorgar 403 titulos como meta de fitulacion para Comunidades Nativas,
a fines de 2020 el proyecto solo alcanz6 a titular dos comunidades. Asimismo, a inicios del 2020 el proyecto se extendi6 por un ano mds, hasta febrero de
2021, y las autoridades informaron que se solicitard una nueva extension.
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Paraguay Reconversion Centro, Modern. Transporte Plblico
micl-BID-PR-2016-0101 | Metropolitano y Oficinas Gobierno - Solicitud I

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:
Si Si No factible En curso
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El Proyecto EL PROYECTO

El BID apoya la rehabilitacion y mejora de la infraestructura urbana y de transporte de Asuncion Pais:

a través de diversas operaciones de préstamo y financiamientos no reembolsables. Los objetivos Paraguay

principales son:

(1) revitalizar la zona central de Asuncion, a través de la implantacion de vias peatonales y Sector:

senderos para bicicletas, renovacion y conformacion de parques, construccion de obras de Transporte

saneamiento pluvial y alcantarillado y la construccion de una edificacion para prestar servicios de  Ngmero de proyecto:

atencion al publico; y PR-L1044

(2) establecer un sistema de transporte publico integrado y eficiente entre San Lorenzo y Financiamiento del BID:

Asuncion. USD 125.000.000
Categoria ambiental:

El Reclamo B

Los Reclamantes plantean que la construccion del Metrobus generard un impacto negativo en Tipo de Proyecto:

los residentes de Asuncidn gue son usuarios permanentes de la Av. Eusebio Ayala; gue no hay Operacién de préstamo

transparencia; que el proyecto carece de un diseno final; y que no se ha realizado ningun estudio
de factibilidad técnica-econdmica, o de existir desconocen como acceder a ellos.

Gestion en 2020 ELRECLAMO

Al inicio de 2019 se suspendieron los trabajos de construccion del Metrobus y desde entonces Fecha de recepcion MICI:

la agencia ejecutora estaba analizando modificaciones en el disefio para la continuacion 17 de mayo de 2016

del proyecto. En 2020, la agencia ejecutora decididé seguir con la implementacion del Estado actual

componente 2 del proyecto bajo un nuevo disefo, llamado ‘Sitibus’. Con base en este nuevo Abierto — Seguimiento del plan de accion
disefo, la Administracion envid al MICI una propuesta del Plan de Accién para cumplir con las de la administracién

recomendaciones del MICI aprobadas por el Directorio Ejecutivo en diciembre de 2018. Este Plan
de Accion recibid la aprobacion del Directorio Ejecutivo el 7 de octubre y actualmente el MICI
estd desarrollando el Plan de Seguimiento del Caso.

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Piblico
MICI-BID-PR-2016-0101

Como resultado de la pandemia del COVID-19, durante el 2020 el Mecanismo ha mantenido
contacto con las partes de forma virtual.

Lo destacado

Este fue el primer caso en el que el Directorio Ejecutivo solicité a la Administracion un Plan de Accion para atender las recomendaciones incluidas en la investigacion del
MICI y es también el primero que ha pasado a la etapa de seguimiento en Fase de Verificacion de la Observancia. El Plan de Accion de este caso se finalizd y aprobo
dos afos después de la aprobacion del Informe de Verificacion de la Observancia, debido a la suspension de construccion del Metrobus y el rediseno del proyecto.
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Haiti

MICI-BID-HA-2017-0114

EL PROYECTO

Pais:
Haiti

Sector:
Desarrollo Urbano y Vivienda

Nimero de proyecto:
HA-L1055

Otras operaciones:
HA-L1076, HA-L1081, HA-L1091

Financiamiento del BID:
USD 55.000.000

Categoria ambiental:
A (antes B)

Tipo de Proyecto:
Operacion de Inversion no
Reembolsable

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
12 de enero de 2017

Estado actual

Abierto — En seguimiento de acuerdos

Cronologia y documentos pablicos:
Registro Publico
MICI-BID-HA-2017-0114

Informe Anual MICI 2020

Programa de Infraestructura Productiva — Solicitud Il

Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

En curso

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad:

Si Si

El Proyecto

El BID financia la construccion del Parque Industrial de Caracol (PIC) y el desarrollo de la region
norte de Haiti a través de diversas operaciones de la facilidad no reembolsable. El proyecto
incluye la construccion del Parque Industrial de Caracol (PIC) y otras obras de infraestructura
relacionadas, con el objetivo de fomentar la inversion privada y la creacidon de nuevos empleos. El
PIC esta ubicado cerca de las comunas de Caracol, Limonade, Trou du Nord y Terrier Rouge.

El Reclamo

Presentado por el Kolektif Peyzan Te Chabe (Kolektif) constituido por aproximadamente 420
familias que trabajaban la tierra dentro del perimetro donde se ubica actualmente el PIC. El
Kolektif cuenta con la representacion y apoyo de Accountability Counsel, Action Aid Haitiy
AREDE.

El reclamo plantea que la construccion sin previo aviso de la cerca perimetral del Parque les
impidio el acceso a las parcelas de tierra que constituian su medio de subsistencia. Alegan

gue la consulta se realizd después de que la cerca fue colocada y que en ella participaron
organizaciones que no les representaban y para la cual no contaron con informacion suficiente.
Los reclamantes indican que los montos de compensacion que eventualmente recibieron no
fueron suficientes y que actualmente se encuentran en condiciones precarias de subsistencia.
Entre las consecuencias sufridas por la pérdida de ingreso incluyen la desercion escolar de sus
hijos por la incapacidad para pagar matriculas escolares, asi como dificultades para garantizar la
seguridad alimentaria de sus familias. Seflalan que previo a la instalacion del PIC, utilizaban parte
de lo cosechado para consumo familiar. Las mujeres afirman estar particularmente expuestas

a las consecuencias negativas sobre el tejido familiar que ha provocado el desplazamiento
economico.

Los reclamantes vinculan estas afectaciones a un potencial incumplimiento de las politicas
operativas: Politica de Reasentamiento Involuntario (OP-710), Politica de Igualdad de Género en
el Desarrollo (OP-761), Politicas Operativas de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias
(OP-703) y Politica de Acceso a la Informacion (OP-102). Para el tratamiento de su peticion,
indicaron su preferencia por las dos Fases del proceso MICI.

Gestion en 2020

El reclamo estd en seguimiento de acuerdos desde diciembre de 2018. Durante 2020, el MICI
facilitd nueve reuniones del Comité de Seguimiento que, ante las restricciones de la pandemia, se
llevaron a cabo virtualmente, asegurando la interpretacion y la participacion de los reclamantes
por via telefénica. De igual forma, el Mecanismo mantuvo un contacto permanente con las partes
por medio de reuniones bilaterales, videoconferencias y entrevistas para observar el avance el
cumplimiento de los compromisos alcanzados, identificar desafios y acciones para abordarlos.


https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-HA-2017-0114

—

En términos de avances, se han empezado a implementar casi todas las opciones adicionales

de apoyo contempladas en el acuerdo salvo la opcidon de acceso a tierras, en la que se observan
grandes desafios y retrasos en la implementacion. En cuanto al componente de acceso al empleo
en el Parque y ante el avance limitado en su cumplimiento, el MICI facilitd un acuerdo entre las
partes para que el Centro de Formacion del PIC proveyera capacitacion para el empleo a un grupo
piloto de 100 reclamantes. A pesar de las dificultades generadas por la pandemia, el Organismo
Ejecutor y la Administracion del BID aseguraron la formacion de aproximadamente 8 semanas
para un primer grupo de 68 personas.

El contexto nacional, asi como algunas deficiencias en los procesos administrativos, han influido
en el cumplimiento de los compromisos. Sin embargo, las partes y diferentes actores del BID han
emprendido esfuerzos para mitigar estas dificultades y avanzar en el cumplimiento.

El MICI presentard el segundo informe de seguimiento al Directorio Ejecutivo a inicios de 2021.

Lo destacado

El Mecanismo observé un importante avance en el cumplimiento del acuerdo en comparacion al ano anterior. EI 70% de los reclamantes inscritos en la
opcion de equipos técnicos recibio el equipo de su eleccion. Asimismo, los niveles de confianza alcanzados y los espacios generados en el marco del proceso
MICI permitieron un intercambio constructivo para hacer frente a los desafios de implementacion y generar medidas como la capacitacion en el Centro de
Formacion del PIC.

El MICI reconoce la participacion constructiva del Consejero de Haiti en el Directorio Ejecutivo y de varios Directores en el seguimiento al caso, asi como la
participacion de la representacion del BID en Haiti y de las partes para asegurar el cumplimiento del acuerdo.

Para superar las limitaciones impuestas por la virtualidad, el MICI aument6 la frecuencia y periodicidad de las reuniones con las partes. En este caso, las
sesiones remotas presentaban una dificultad adicional, puesto que muchos de los reclamantes solamente hablan el creole haitiano. Por ello, el MICI tuvo que
integrar tres plataformas digitales distintas para prestar servicios de interpretacion durante las teleconferencias.
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Chile Proyecto de Energia Hidroeléctrica Alto Maipo
MICI-BID-CH-2017-0115

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

Si Si No solicitada En curso

EL PROYECTO El Proyecto

Pais: El BID financia el proyecto de construccion, operacion y mantenimiento de dos plantas

Chile hidroeléctricas de 531 MW de pasada en la zona de San José de Maipo, a unos 48 km de Santiago
de Chile. Las centrales prevén capturar el agua de las cuencas de afluentes del rio Maipo, los

Sector: rios Yeso, Volcan y Colorado, para luego retornarla al rio Maipo mediante la construccién de 70

Energia km de tuneles en la Cordillera de los Andes. Se trata de una operacion de préstamo sin garantia

soberana aprobada en octubre de 2013. El proyecto cuenta también con financiamiento, OPIC,

Nimero de proyecto: IFC y otros bancos comerciales.

CH-L1067

Financiamiento del BID: El Reclamo
USD 200.000.000
Presentado por vecinos que habitan y trabajan principalmente en la comuna de San José

Categoria ambiental: de Maipo, representados por la Coordinadora Ciudadana No Alto Maipo y la organizacion

A Ecosistemas con el acompafamiento del Centro Internacional de Derecho Ambiental (CIEL). Los
Tipo de Proyecto: Reclamantes alegan estar sufriendo ya diversas afectaciones que han impactado negativamente
Operacion de préstamo su forma de vida y su situacion econdmica, y que han incrementado la inseguridad de la zona.

Enfatizan que no se evaluaron integralmente los impactos del proyecto ni se plantearon medidas
de mitigacion adecuadas para atender los impactos negativos sobre el medio ambiente vy las
comunidades aledafas. Dada la vocacion turistica de la zona, sefialan que se ha reducido los

EL RECLAMO e ) e
visitantes a la zona resultado del incremento en trafico.

Fecha de recepcién MICI: Por otro lado, plantean alegatos sobre posibles dafios ambientales ligados a la futura operacion
23 de enero de 2017 del proyecto, principalmente por impactos adversos a la disponibilidad de agua y el caudal de
los rios intervenidos. Alegan que los danos descritos habrian sido resultado del incumplimiento
por parte del Banco de diversas politicas operativas y solicitan que el MICI lleve a cabo una
verificacion de la observancia.

Estado actual
Abierto — Seguimiento del plan de accion
de la administracion

Cronologia y documentos piblicos: Gesﬁén en 2020
Registro Publico
MICI-BID-CH-2017-0115 En el primer semestre de 2020, el MICI finalizé el Informe de Verificacion de la Observancia.

El MICI concluyd gue el Banco habia incumplido determinados requerimientos de las Politicas
Operativas de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703, Directivas B.5, B.6 y
B.7) y de Igualdad de género en el Desarrollo (OP-761) en lo que se refiere, entre otros aspectos,
a:

» La identificacion de impactos a los usos turisticos y recreativos de los rios intervenidos
por reduccion de caudales y determinacion de medidas de mitigacion en consulta con los
afectados.

» La evaluacion de impactos a las comunidades por el incremento significativo del nimero de
trabajadores en la zona, incluyendo evaluacion de impactos diferenciados a mujeres y nifas.

» Los impactos especificos a actividades econdmicas y modo de vida de la comunidad
durante la construccion del proyecto. En particular, a las actividades de los arrieros e
impactos por trafico de vehiculos en la zona durante la construccion.

» La evaluacion de impactos y adecuacion de las medidas de mitigacion respecto a la
comunidad de El Alfalfal, por generacién de ruido, contaminacion del aire y division social
en la comunidad.
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El MICI también encontro ciertos incumplimientos en cuanto a la supervision del Banco en
aspectos ambientales y sociales del proyecto.

El 12 de junio, el Directorio Ejecutivo considero el Informe y aprobd las recomendaciones

hechas por el MICI. Para la implementacion de dichas recomendaciones, el Directorio solicitd a
la Administracion elaborar un Plan de Accion en consulta con el MICI. Para ello, el Mecanismo
mantuvo varias reuniones virtuales con las Administraciones del Grupo BID para discutir los
comentarios del MICI al Plan de Accion, que fueron aprobados por el Directorio Ejecutivo el 7 de
octubre. Actualmente, el MICI esta desarrollando el Plan de Seguimiento del Caso.

Lo destacado

En este caso, con base en la experiencia de reclamos anteriores, el Directorio Ejecutivo solicité a la Administracion que presentara su Plan de Accion de manera
expedita para asegurar que las acciones mitigatorias se pudieran implementar durante la etapa de construccion y antes de que el proyecto enirara en operacion.

La investigacion también ha analizado los
impactos a los usos turisticos y recreativos del rio.
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Ecuador Programa de Reconstruccion de Infraestructura Eléctrica
MICI-BID-EC-2018-0131 | (e las Zonas Afectadas por el Sismo en Ecuador

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

Si Si En curso

EL PROYECTO El Proyecto

Pais: El BID financia la reconstruccion de infraestructuras eléctricas, tanto de generacién como de

Ecuador distribucion, afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016 en las provincias de Esmeraldas,
Manabi y Santo Domingo en Ecuador, a través de un préstamo para obras multiples con garantia

Sector: soberana aprobado el 25 de enero de 2017. En particular, el Programa contempla la reubicacion

Energia de 9 km de linea de subtransmision entre las poblaciones de San Vicente y Jama en la provincia

de Manabi, motivo del reclamo ante el MICI.
Nimero de proyecto:

EC-L1219
El Reclamo
Financiamiento del BID: ) ) o ’ i
USD 60.000.000 Presentado por 547 residentes de 8 comunidades de la Provincia de Manabi, Ecuador, a través de
i ) un representante, quienes originalmente requirieron confidencialidad por temor a represalias*. El
Categoria ambiental: Reclamo plantea incumplimientos respecto a las Politicas Operativas del Banco por la ausencia
B de una evaluacidn de impactos ambientales y sociales, una deficiente evaluacion de riesgos
Tipo de Proyecto: en una zona altamente sismica y la falta de procedimientos de participacion ciudadana para el
Operacion de préstamo programa. Los reclamantes alegan que la nueva ubicacion de las lineas de subtransmision podria

reducir la actividad turistica de la zona, que es su sustento de vida. También alegan impactos
negativos en su salud por la cercania de las lineas a vias altamente transitadas, e impactos
ambientales del cableado sobre las aves de la zona.

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI: Gestion en 2020

20 de abril de 2018 Durante este afo el MICI realizod reuniones bilaterales con las partes para evaluar el avance de los

Estado actual compromisos asumidos con el acuerdo de abril de 2019.

Abierto — En seguimiento de acuerdos En julio de 2020, el Mecanismo publicé su primer informe de seguimiento, en el cual se

Cronologia y documentos piblicos: constataron avances en torno a algunos de los compromisos acordados. Sin embargo, se
Registro Piblico identificd que aun persistian demoras en el compromiso central, que son los trabajos en la linea
MICI-BID-EC-2018-0131 de subtransmision (LST). A lo anterior debe sumarsele las restricciones y dificultades impuestas

por el COVID-19. Estas demoras pueden contribuir a un potencial deterioro en la confianza entre
las partes, por o que el Mecanismo buscd generar espacios bilaterales que permitan facilitar el
acceso a la informacién, asi como indagar y atender las preocupaciones e inquietudes sobre el
avance en el cumplimiento del acuerdo.

En octubre la Corporacién Nacional de Electricidad CNEL-EP dio por terminado el contrato con la
empresa consultora a cargo de la realizacion de los trabajos de repotenciacion y mantenimiento
de la LST, lo que permitird llevar adelante las actividades requeridas para dar cumplimiento al
acuerdo MICI. Al cierre del aflo aun se estdn desarrollando los procesos administrativos para
iniciar los trabajos de campo.

alias se fue disipando hasta el punto de que los reclamantes
des
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Colombia
MICI-CII-CO-2018-0133

WIBID | Invest

EL PROYECTO

Pais:
Colombia

Sector:
Energia

Nimero de proyecto:
C0-11794-04

Financiamiento de BID Invest:
USD 1.000.000.000

Categoria ambiental:
A

Tipo de Proyecto:
Operacion de préstamo corporativo

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
5 de junio de 2018

Estado actual
Abierto — En investigacion

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Publico
MICI-ClI-CO-2018-0133

Informe Anual MICI 2020

Planta Hidroeléctrica ltuango

Fase de Verificacion de la Observancia:
En curso

Fase de Consulta:
No factible

Registro: Elegibilidad:
Si Si

Gestion del MICI

El Proyecto

La Planta Hidroeléctrica ltuango, actualmente en construccion, es un proyecto de generaciéon
eléctrica con una capacidad instalada de 2,400 MW, para aprovechar el caudal del rio Cauca

en su tramo medio, conocido como Candn del Cauca. El Proyecto se ubica en el departamento
de Antioquia, a unos 170 km de Medellin. Los Directorios Ejecutivos de BID y la Cll aprobaron la
operacion de préstamo corporativo el 30 de noviembre de 2016. En abril de 2018 se presentd una
emergencia en el proyecto generada por los deslaves y taponamientos de tuneles que continuda
siendo atendida por el Cliente y supervisada por la Administracion.

El Reclamo

Los reclamantes son 477 residentes de 9 municipios del departamento de Antioquia, Colombia,
representados por la organizacion Movimiento Rios Vivos Antioguia y acompanados por tres
organizaciones de la sociedad civil. En el reclamo se describe la situacion que enfrentan las
comunidades ubicadas en los municipios de Bricefo, ltuango, Toledo, Peque, Sabanalarga,
Valdivia, Caucasia, San Andrés de Cuerquia y Sopetran.

En el reclamo se alegan afectaciones actuales y potenciales en las etapas de construcciony
operacion del proyecto, relacionados con la identificacion del area de influencia del proyecto

y la poblacion impactada; la determinacion y manejo de los impactos sociales y ambientales;

el aumento de la conflictividad, inseguridad y violencia en la zona del proyecto y los impactos
diferenciados por razones de género; la ausencia de consultas publicas y formas de participacion
adecuadas vy la ausencia de planes adecuados de reasentamiento o compensacion por el
desplazamiento fisico y econdmico resultado de la construccion del proyecto. Asimismo,
mencionan gque la emergencia iniciada en abril de 2018 profundizd vy generd nuevas afectaciones
tanto aguas arriba como aguas abajo de la presa, y que el manejo de sus consecuencias y de la
informacion al respecto por parte de EPM ha sido inadecuado.

Gestion en 2020

El 18 de febrero de 2020 inicio la etapa de investigacion del caso, tras la conformacion del Panel
de Verificacion de la Observancia. El Panel estd formado por la Coordinadora de la Fase, Arantxa
Villanueva, como Presidenta, y cinco expertos independientes que atienden los diferentes

temas a investigar: Jay Wagner (componente social), Luis Enrigue Sanchez (componente
ambiental), David Nyheim (componente de conflictividad, seguridad y violencia), Lorena Aguilar
(componente de género) y Allan Lavell (componente de riesgos de desastres).

Una vez constituido el Panel inicid la revision documental del caso, que continla actualmente
vy ha implicado el analisis de documentos, verificacion de informacion y multiples reuniones y
comunicaciones con las partes para aclaraciones, busqueda y acceso a informacion relevante.

Originalmente el MICI habia planeado realizar la mision del equipo de investigacion a Colombia
entre abril y mayo. No obstante, debido a la contingencia generada por el COVID-19, el MICI
suspendid las misiones previstas hasta que se restituyan las posibilidades de viaje. Con el fin de
adaptar la gestion del caso a estas circunstancias y continuar avanzando en la investigacion,
entre abril y diciembre el Panel llevd a cabo una serie de entrevistas virtuales con el equipo del


https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CO-2018-0133

proyecto y consultores de BID Invest, lideres de los reclamantes y empleados del Cliente, en
relacion con los temas de investigacion y el proyecto.

El 5 de noviembre se informd a las partes de la extensién del periodo de investigacion,
inicialmente previsto para noviembre, debido a la imposibilidad de realizar la mision a terreno
este ano. La nueva fecha limite para la emision del Informe Preliminar se precisara una vez el MIClI
tenga certidumbre sobre las posibilidades de realizar dicha mision.

Por otra parte, el MICI elabord un Analisis de Riesgo de Represalias respecto de los reclamantes
del caso, actualizado a lo largo del afilo conforme al monitoreo de la situacion, y se ha trabajado
en un Plan Conjunto de Reduccion de Represalias con los reclamantes, conforme requieren las
Directrices para atender el riesgo de represalias en la gestion de solicitudes del MICI.

Lo destacado

A lo largo del afio el MICI ha realizado esfuerzos para mantenerse en contacto con los reclamantes y adaptar la gestion del caso a las restricciones impuestas
por el COVID-19. En este caso, ante las complejas circunstancias en terreno, se realizaron 24 entrevistas virtuales con 37 actores relevantes y sesiones
informativas con los reclamantes utilizando plataformas digitales que les resultaban mds accesibles.

Los reclamantes han manifestado su temor a represalias por su oposicion al proyecto y la presentacion de esta queja y han resaltado la situacion de violencia
y ataques a defensores de derechos humanos en la zona. Sin embargo, no han solicitado confidencialidad de sus identidades al considerar que la visibilidad
de su reclamo puede generar condiciones de mayor seguridad.

Informe Anual MICI 2020 53



https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-336

54

Guatemala
MICI-CII-GU-2018-0136

WIBID | Invest

EL PROYECTO

Pais:
Guatemala

Sector:
Energia

Nimero de proyecto:
GU3794A-01, GU3798A-01

Financiamiento de BID Invest:
USD 7.000.000 y 6.000.000

Categoria ambiental:
B

Tipo de Proyecto:
Operacion de préstamo

EL RECLAMO
Fecha de recepcion MICI:
6 de agosto de 2018

Estado actual
Abierto — En investigacion

Cronologia y documentos piblicos:

Registro Publico
MICI-CII-GU-2018-0136

Informe Anual MICI 2020

Generadora San Mateo S.A.y
Generadora San Andrés S.A.

Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

No solicitada En curso

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad:

Si Si

El Proyecto

BID Invest, a través de dos operaciones de préstamo, financia los proyectos consistentes en el
desarrollo, construccidon y operacion de dos hidroeléctricas a filo del agua: Generadora San Mateo
S.A. (GSM) y Generadora San Andrés S.A. (GSA), de 20MW vy 10,65 MW respectivamente. GSM
prevé la utilizacion de los rios Negro y Pojom, mientras que GSA utilizaria los rios Primavera,
Varsovia y Palmira. Ambos proyectos se ubican en el municipio de San Mateo de Ixtatan, en el
Departamento de Huehuetenango, Guatemala.

El Reclamo

Presentado por 33 personas pertenecientes a 5 comunidades (Ixquisis, Bella Linda, Yulchen
Frontera, Nuevo San Mateo y Pojom) de la microrregion de Ixquisis del municipio de San Mateo
de Ixtatan, departamento de Huehuetenango, Guatemala. En el presente caso, los reclamantes
han solicitado confidencialidad de sus identidades por temor a represalias y estan representados
por la Asociaciéon Interamericana para la Defensa del Ambiente (AIDA), la Plataforma
Internacional contra la Impunidad y el Gobierno Plurinacional Q’anjobal, Popti, Chuj, Akateko y
Mestizo.

En el reclamo se alegan incumplimientos de las obligaciones de debida diligencia y supervision
de BID Invest como: la ausencia de una evaluacion completa de impactos ambientales y sociales;
la falta de procedimientos adecuados de consulta, considerando las afectaciones a los intereses
y el territorio de comunidades indigenas; y la ausencia de procedimientos adecuados para el
acceso a informacion.

Entre los alegatos de dafio se describen diversas afectaciones ambientales de los cuerpos

de agua que serian intervenidos por los proyectos, que afectarian las actividades domésticas

vy agricolas de las comunidades de las zonas alrededor de los proyectos. También se alegan
afectaciones a la cultura y al modo de vida tradicional de los pueblos indigenas de la zona,
ademas de subrayar impactos diferenciados y de mayor calado para las mujeres de la zona ante
la falta de consideracion de una perspectiva de género.

Adicionalmente, el reclamo detalla una grave situacion de inseguridad, la ruptura del tejido
familiar y comunitario, y una situacién de violencia y represalias contra los opositores de los
proyectos, debido a un clima de confrontacion que alegan ha sido generado por la entrada de los
proyectos.


https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-GU-2018-0136

Gestion en 2020

El MICI ha trabajado en la elaboracion del Informe Preliminar de Verificacion de la Observancia
a lo largo del ano, revisando, recibiendo y analizado la informacion sobre los proyectos, asi
como documentacion adicional remitida por las partes, el Cliente y otros actores relevantes
entrevistados durante el proceso.

En 2020, se extendid el periodo de investigacion del caso para atender tres circunstancias. En
primer lugar, se recibi¢ gran cantidad de informacién y documentacion de la Administracion, los
Reclamantes y el Cliente en respuesta a preguntas y solicitudes realizadas durante la mision a
terrero de noviembre de 2019. En segundo lugar, las circunstancias ocasionadas por la pandemia
del COVID-19 requirieron ajustes en la tramitacion de todos los reclamos del MICI, lo cual incidid
en los tiempos de la investigacidon de este caso. Finalmente, a mediados de afo, la Administracion
informo al MICI que realizaria la supervision ambiental y social virtual de los proyectos entre
septiembre y noviembre. Por estas razones y en aras de realizar determinaciones con base en las
circunstancias mas recientes del proyecto, la emision del Informe Preliminar se extendid y esta
prevista para finales del primer trimestre de 2021.

Por otra parte, se elabord el Andlisis de Riesgo de Represalias respecto de los reclamantes del
caso y se ha trabajado en un Plan Conjunto de Reduccion de Represalias con los reclamantes.
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Argentina
MICI-BID-AR-2019-0144

EL PROYECTO

Pais:
Argentina

Sector:
Transporte

Nimero de proyecto:
AR-L1106

Financiamiento del BID:

Programa de Infraestructura Productiva y
Turistica de la Provincia de Rio Negro

Elegibilidad: Fase de Consulta:

Gestion del MICI Registro:
Si Si En curso

El Proyecto

El BID financia este proyecto con una operacion de préstamo por un monto total de USD
30.000.000, con una contrapartida local de USD 7,5 millones, para apoyar a la Provincia de Rio
Negro en el fortalecimiento y consolidaciéon de los sectores productivo vy turistico. El proyecto
incluye un componente de mejoras de la infraestructura urbana en areas centrales de San
Carlos de Bariloche y Viedma, tanto para el turista como para el poblador local, mediante la
peatonalizacion parcial de las calles Mitre y Buenos Aires, respectivamente, con el objetivo de
revitalizar la actividad econdmica.

El Reclamo

Fase de Verificacion de la Observancia:

USD 30.000.000 ] } } ;
Los reclamantes son 287 frentistas y comerciantes de la calle Mitre en Bariloche que plantean

fuertes afectaciones econdmicas debido al desarrollo de las obras de mejora de la zona, asi

B como potenciales dafos a futuro a raiz del cambio de modalidad y vocacion de la calle Mitre.
En concreto los reclamantes alegaron que el extenso periodo de construccion —estimado en
8 meses pero que llevaba mas de 3 anos al momento del reclamo— generaba afectaciones a
las actividades turisticas, impidiendo el transito normal de personas y automoviles; posibles
afectaciones futuras a la propiedad de los reclamantes debido a la falta de desagues pluviales
suficientes; y la disminucion de la disponibilidad de estacionamiento. Los reclamantes también
remarcaron una constante falta de acceso a la informacion respecto a la obra, sus tiempos de
ejecucion y las alteraciones al transito para facilitar la construccion.

Gestion en 2020

El MICI condujo un conjunto de reuniones bilaterales de seguimiento con las partes para analizar
el cumplimiento del acuerdo alcanzado en 2019. Dichas reuniones, en formato virtual por la
situacion de pandemia, permitieron atender las inquietudes de las partes con respecto al avance
de los compromisos asumidos.

Categoria ambiental:

Tipo de Proyecto:
Operacion de préstamo

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
28 de febero de 2019

Estado actual
Abierto — En seguimiento de acuerdos

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Publico
MICI-BID-AR-2019-0144

El primer informe de seguimiento de los acuerdos, publicado en octubre, sefiald que existian
fuertes avances. Las acciones destinadas a la mejora de la calle Mitre y a la instalacion del
arbolado urbano se habian finalizado respetando los pardmetros consensuados con el MICI.
También se ha potenciado la difusion de informacion sobre los problemas de la red de cloacas.

Asimismo, en diciembre el MICI convoco vy facilitd la primera sesion de socializacion del

Estudio de Movilidad. En la reunién participaron representantes de los reclamantes, vecinos y
comerciantes, asi como funcionarios de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, la Unidad
Provincial de Coordinacion y Ejecucion del Financiamiento Externo Provincia de Rio Negro
(UPCEFE), el BID vy el equipo de consultores encargados del estudio. Dicho encuentro busco dar
a conocer los objetivos del andlisis, su metodologia y sus etapas, asi como recabar las principales
preocupaciones de los reclamantes sobre la problematica de movilidad en el municipio.

Lo destacado

Es importante senalar que, ante la pandemia del COVID-19, las partes y en especial la Administracion del BID han demostrado interés y apertura para generar
opciones creativas para dar cumplimiento a los acuerdos, como difundir informacion sobre proyectos activos asociados a la red de cloacas de Bariloche, la
realizacion de sesiones virtuales de didlogo por el estudio de movilidad y la difusion de los resultados de estudios técnicos. La actitud constructiva y de escucha activa
de todos los actores fue un elemento central para confinuar trabajando en un contexto de notorias dificuliades sociales, econémicas y de conectividad.
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Argentina Programa de Saneamiento Ambiental de la cuenca del
MICI-BID-AR-2019-0148 | Rio Reconquista — Solicitud IlI

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

Si Si En curso

- B

_':H. .k._- “-.“._\J h.j.-z!‘ ‘r i
El Proyecto EL PROYECTO
El BID financia este programa a través de una operacion de préstamo con garantia soberana Pais:
bajo la modalidad de obras multiples, aprobada el 23 de julio de 2014. El programa tiene Argentina
como propodsito recuperar la calidad ambiental de la cuenca del rio Reconquista mediante la
implementacion de un Plan de Gestion Integral de la Cuenca. El Plan priorizara inversiones para Sector:
mejorar la gestion de residuos soélidos; aumentar la cobertura de agua potable, alcantarillado Agua y Saneamiento

y tratamiento de aguas residuales; mejorar la conectividad y acceso a barrios periféricos; y

fortalecer la gestion operativa del Comité de Cuenca del Rio Reconquista. Nimero de proyecto:

AR-L1121

El Reclamo Financiamiento del BID:
) ) ) ) USD 230.000.000
Presentado por residentes de diversas localidades de la cuenca del Rio Reconquista de las

provincias de Buenos Aires y Tigre, Argentina, que alegan que las obras implementadas como Categoria ambiental:

parte del programa no han tenido en cuenta las problematicas de la cuenca como unidad A

territorial ni la capacidad de cuerpo receptor del rio. En este sentido, alegan gue existiria un dafio  Tipo de Proyecto:

potencial puesto que la situacion de alta contaminacion de la cuenca y los impactos negativos Operacion de préstamo de obras
sufridos, especialmente los relacionados con la calidad de vida y salud de los habitantes de miltiples

la cuenca baja, podrian profundizarse de no tenerse en cuenta la contaminacion de origen

industrial y cloacal, asi como los efectos que generd la construccion del Canal Aliviador/Pista

Nacional de Remo al cambiar la dindmica hidrica y convertir el delta en el destino final de aguas EL RECLAMO
altamente contaminadas. Por otro lado, mencionan que no se ha tenido acceso a informacion
relevante sobre el estado del programa y tampoco se ha contado con consultas e instancias de

L -, ., Fecha de recepcién MICI:
participacion para la poblacion afectada.

7 de mayo de 2019
Gestion en 2020 Estado actual

Abierto — En seguimiento de acuerdos
En noviembre de 2019 las partes alcanzaron un acuerdo y el reclamo entrd en etapa de
seguimiento. En febrero, el MICI facilitd una sesion de seguimiento en Tigre que tuvo como
objetivo conocer a las autoridades recientemente elegidas en el proceso electoral del afio
anterior. Asimismo las partes renovaron los compromisos acordados. Ante las restricciones
impuestas por el COVID-19, el MICI adaptd la metodologia y facilitd una segunda reunidn de
seguimiento de manera virtual. También mantuvo contacto permanente con las partes por medio
de llamadas telefdnicas, entrevistas e intercambio de informacion.

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Piblico
MICI-BID-AR-2019-0148

Las medidas ante la pandemia también retrasaron algunos meses la implementacion de los
acuerdos. Sin embargo, durante ese tiempo las partes compartieron informacion relevante sobre
el monitoreo de la contaminacion en la cuenca.

Lo destacado

En este caso, ante el cambio de autoridades como resultado de las elecciones, fue particularmente importante crear niveles minimos de confianza entre
las partes. La flexibilidad e institucionalidad que proporciona el marco del MICI fueron centrales para contribuir a la continuidad del proceso, asi como la
participacion constructiva de las partes, particularmente del nuevo equipo de funcionarios.
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Argentina
MICI-BID-AR-2019-0150

EL PROYECTO

Pais:
Argentina

Sector:
Transporte

Nimero de proyecto:
AR-L1158

Financiamiento del BID:
USD 300.000.000

Categoria ambiental:
B

Tipo de Proyecto:
Operacion de Préstamo de Inversion
Especifica

EL RECLAMO

Fecha de recepcién MICI:
12 de junio de 2019

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos pablicos:
Registro Publico
MICI-BID-AR-2019-0150

Informe Anual MICI 2020

Mejora Integral del Ferrocarril General Roca:
Ramal Constitucion - La Plata

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:
Si Concluida

El Proyecto

Se trata de una operacion de préstamo de inversion especifica del BID , aprobada el 12 de
septiembre de 2012, para llevar a cabo la renovacion y electrificacion del Ramal Constitucion-La
Plata del Ferrocaril General Roca, con el objetivo de reducir los tiempos de viajes de los usuarios,
disminuir la tasa de accidentes y mejorar la confiabilidad y confort del servicio, y de esa forma
aumentar el numero de pasajeros que utilizan esta opcidn de transporte.

El Reclamo

Presentado por cuatro vecinos residentes de la Ciudad de la Plata, Provincia de Buenos Aires,
Argentina, que requirieron la confidencialidad de su identidad por temor a represalias. El reclamo
se refiere a las obras ferroviarias y de ingenieria civil previstas en el proyecto para la construccion
y operacion del paso bajo nivel en las avenidas 1y 32 de la ciudad de La Plata, asi como a los
posibles impactos que tendra la electrificacion del ferrocarril sobre la integridad fisica de los
peatones por el aumento de la frecuencia de paso de los trenes. En este sentido se alega que

el BID habrfa incumplido con sus obligaciones ante la ausencia de una completa evaluacion de
impactos ambientales y sociales, asi como una deficiente evaluacion de riesgos, falta de consultas
publicas adecuadas y de informacion disponible sobre el proyecto.

El reclamo describe posibles riesgos a la seguridad de los reclamantes causados por la
construcciéon de la obra por encima de un caflo maestro de gas que, aseguran, incrementa el
riesgo de eventos catastréficos. Asimismo se advierte que la obra dificultaria el acceso peatonal
a tres escuelas primarias, un jardin infantil, una sala de primeros auxilios y una comisaria, lo que
pone en riesgo a la comunidad que transita y reside en dicha zona. Finalmente, los reclamantes
advierten potenciales danos ambientales causados por la tala de arboles e impactos al trazado
historico de la ciudad.

Gestion en 2020

A pesar de los acuerdos parciales alcanzados en 2019 durante la primera ronda de didlogo y tras
analizar las posiciones e intereses de las partes y el contexto de la obra, a principios de 2020
se detectaron algunas dificultades para sostener un proceso de resolucion de controversias
orientado a resultados. En primer lugar, el contexto de transicion producto de las dindmicas
electorales complejizd la gestion del reclamo al diferir los encuentros hasta que culminara el
proceso de incorporacion de las autoridades entrantes. En segundo lugar, se observaba un
marco temporal estrecho para explorar medidas de solucion dado que la conclusiéon de la obra
estaba prevista para mayo de 2020. En tercer lugar, con el avance de las conversaciones, los
reclamantes resaltaron la centralidad y preponderancia de algunos de los alegatos que estarian
fuera del marco establecido por la Politica MICI-BID para la Fase de Consulta. En cuarto lugar,
la importancia dada por los reclamantes a dichos temas limitaria el ambito de las potenciales
soluciones a acordarse. Finalmente, a medida que se profundizaron los intercambios sobre el
objetivo y alcance de ambas fases del Mecanismo, y después de un proceso de deliberacion
interna, los reclamantes decidieron poner fin a la tramitacion de la queja ante el MICI. Esta
decision fue comunicada por correspondencia electrénica a la directora del Mecanismo el 24 de
febrero.

El 28 de febrero, el MICI remitid el respectivo informe al Directorio Ejecutivo y cerrd el caso.


https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0150

Tuneles de la construccion de la autopista 4G Ruta del Cacao (ver pdgina siguiente)

Los reclamantes alegan afectaciones en sus viviendas derivadas de la
construccion de la autopista 4G Ruta del Cacao (ver pdgina siguiente).
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Colombia
MICI-ClI-C0O-2019-0152

WIBID | Invest

EL PROYECTO

Pais:
Colombia

Sector:
Transporte

Nimero de proyecto:
12252-01

Financiamiento de BID Invest:
COP 375.000.000.000

Categoria ambiental:
A

Tipo de Proyecto:
Operacion de préstamo

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
27 de diciembre de 2019

Estado actual
Abierto — En proceso de didlogo

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Publico
MICI-ClI-CO-2019-0152

Informe Anual MICI 2020

Autopista 4G Ruta del Cacao

Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

En curso

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad:

Si Si

El Proyecto

El 24 de abril de 2018 BID Invest aprobo el financiamiento del proyecto concesion Bucaramanga-
Barrancabermeja-Yondo que forma parte de la segunda ola de la Cuarta Generacion de
Concesiones (Programa 4G) en el esquema de asociacion publico-privada, promovidas por la
Agencia Nacional de Infraestructura de Colombia. El proyecto tiene como objetivo principal
generar una interconexion vial entre la ciudad de Bucaramanga con la zona occidente del
Departamento de Santander, el municipio de Yondd (en el Departamento de Antioquia) vy la
concesion Ruta del Sol Il

El Reclamo

Presentado por comunidades de la zona de influencia del proyecto, a través de la Veeduria
Ciudadana de la Ruta del Cacao VCRC-4G, donde se plantean alegatos de presuntos dafios
ambientales por contaminacién de cuerpos de agua, suelo y aire, asi como a la flora y fauna

de lugar, que estarian ligados a la construccion y posterior operacion de la via. Asimismo en el
reclamo se alega, entre otros, afectaciones a viviendas y predios, perjuicios econdémicos para los
comerciantes que trabajan a la vera de la ruta y la falta de indemnizaciones adecuadas para los
duerios de los predios afectados por el proyecto.

Gestion en 2020

El reclamo fue registado a inicios de 2020 y el equipo MICI llevd a cabo una mision de elegiblidad
a la zona de influencia del proyecto en Bucaramanga y sus alrededores durante el mes de febrero.
En esta mision el MICI realizd entrevistas con los reclamantes, la empresa y terceros involucrados,
asi como visitas de campo a las zonas de trabajo y a las viviendas y comercios potencialmente
afectados con el objetivo de conocer la situacién en terreno y recabar informacion de primera
mano. El 20 de marzo el MICI determind que el reclamo era elegible al cumplir con todos los
criterios de elegiblidad establecidos en la Politica MICI-CII.

La Fase de Consulta comenzo la tramitacion del caso el 7 de abril. Durante la etapa de
evaluacion, el MICI condujo 22 reuniones bilaterales con el Cliente, representantes de los
reclamantes, la Adminsitracion del BID Invest y asesores de las partes. Asimismo el Mecanismo
realizd la revision de documentos asociados al proyecto e informacion relevante de contexto,
entre las que se destacan las resoluciones de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales y
la Evaluacion de Impacto Ambiental. Tras la declaracion de la pandemia del COVID-19, el MICI no
pudo realizar una mision de evaluacion al terreno y condujo todo el proceso de manera remota.

Durante la evaluacion, y en constante didlogo con las partes, se identificd el listado de temas que
compondrian la agenda de un proceso de Consulta, asi como la secuencia de su tratamiento.

A partir de las preferencias metodoldgicas de las partes, el Mecanismo desarrolld un protocolo
de recomendaciones iniciales para la realizacion de un proceso de Fase de Consulta “en modo
remoto”. Sin embargo, el MICI también identificd elementos que podrian afectar el desarrollo

e implementacion del proceso de resolucion de disputas, como: i) niveles extremos de
desconfianza y animadversion entre las partes, con un sesgo de atribuciéon hostil; ii) acusaciones
mutuas, reforzamiento de las estigmatizaciones y ruptura de canales de comunicacion; iii)
dificultad para identificar el tipo de dafio material y la afectacion particular individualizada


https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CO-2019-0152

para cada uno de los 58 firmantes de la queja, salvo la afectacion a las fuentes de agua vy al
medio ambiente para la que no se requieren datos personalizados de cara a un proceso de

Fase de Consulta; iv) actuaciones y resoluciones de la autoridad ambiental posteriores a la
emision del Memorandum de Elegibilidad del MICI; v) dificultad para comprender la naturaleza,
oportunidades y limitaciones que ofrece el proceso; vi) dificultad para identificar con precision
objetivos de maxima y de minima en un proceso de resolucion alternativo de controversias, asf
como las potenciales medidas de remediacion o mitigacion que permitirian alcanzar un acuerdo
entre las partes; vii) fracaso de procesos e instancias previas de didlogo; y viii) las imposibilidades
impuestas por la pandemia del COVID-19.

En el marco de la evaluacion, el 6 de agosto el MICI convocd vy facilitd un encuentro virtual con
la presencia de representantes del Cliente, los Reclamantes y la Administracion de BID Invest.
En dicho encuentro, las partes evaluaron de manera conjunta las dificultades identificadas por
el Mecanismo para iniciar un proceso de Fase de Consulta, tras lo cual reafirmaron su voluntad
de intentar una resolucién por via del didlogo. El 31 de agosto, el MICI publico el informe de
evaluacion de la Fase de Consulta, concluyendo que existian condiciones para iniciar un proceso
de didlogo.

Después de un conjunto de demoras vy dificultades en el terreno, entre el 20 de noviembre

y el 16 de diciembre se llevaron acabo tres sesiones de didlogo virtuales facilitadas por el
equipo del MICI. Asimismo, en preparacion de cada reunion, se realizaron mas de 10 reuniones
bilaterales entre el Mecanismo v las partes con el objetivo de fortalecer capacidades de los
actores, equilibrar asimetrias y preparar las sesiones, entre otros aspectos. Tras la tercera sesion
de didlogo, y habiendo tratado positivamente el primero de los siete temas identificados en la
agenda, las partes acordaron continuar el proceso de didlogo en enero de 2021.

Lo destacado

Este es el primer caso del MICI en el que se estd desarrollando, debido a las circunstancias, un proceso de Fase de Consulta de manera fotalmente remota.
Esta virtualidad agrega nuevas capas de complejidad a un proceso de resolucion de disputas y retos como el relacionamiento con las partes y la creacion de
espacios seguros.

Asimismo, esta es la primera vez en que se inicia un proceso de Fase de Consulta para un proyecto financiado por BID Invest.
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Chile
MICI-CII-CH-2020-0153

WIBID | Invest

EL PROYECTO

Pais:
Chile

Sector:
Agua y Saneamiento

Ndmero de proyecto:
12277-01

Financiamiento de BID Invest:
0

Categoria ambiental:
A

Tipo de Proyecto:
Operacion de préstamo

EL RECLAMO
Fecha de recepcion MICI:
17 de enero de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos pdblicos:

Registro Publico
MICI-CII-CH-2020-0153

Fotografia: David Mangurian

Informe Anual MICI 2020

Planta Desalinizadora Radomiro Tomic

Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

Gestion del MICI Registro:
No —_ —_ —

El Proyecto

Esta operacion de BID Invest consiste en el desarrollo, construccion y operacion de una planta
desalinizadora, las estructuras de toma de agua marina y descarga de salmuera, un sistema de
bombeo de agua de aproximadamente 160 kildmetros vy la infraestructura eléctrica asociada. Esta
planta estaria ubicada en la regién de Antofagasta, al norte de Chile, en el desierto de Atacama.
Al fin de 2020 esta operacion aun no ha sido aprobada.

El Reclamo

Presentado por 175 residentes del literal costero de la comuna Tocopilla, regidon de Antofagasta,
Chile, organizadas en la Asociacion Gremial de Sindicatos y Empresas de Pescadores de la
Provincia de Tocopilla (ASOPESCA TOCOPILLA A.G.) que representa a seis sindicatos de
pescadoras y pescadores artesanales. Los reclamantes estan representados ante el MICI por las
organizaciones International Accountability Project y Sustentarse.

El reclamo describe afectaciones a las condiciones de vida de los reclamantes, al patrimonio
personal y cultural, asi como a la seguridad e integridad fisica, salud y al tejido social de

las comunidades. Del mismo modo advierte de posibles dafos negativos al ambiente vy su
correspondiente impacto en sus actividades de sustento y modos de vida tradicionales. Los
reclamantes alegan que BID Invest habria incumplido con sus Politicas por la ausencia de

una adecuada y completa evaluacion de impactos ambientales, sin perspectiva de impactos
acumulativos y de género; la ausencia de una evaluacion adecuada de impactos sociales, que
impide la identificacion total de afectados vy la caracterizacion de la poblacion, sobre todo de la
comunidad indigena residente en la zona vy la cual se veria significativamente impactada. De igual
forma alegan que no se llevaron a cabo procedimientos de participacion ciudadana adecuados,
que el proyecto plantea medidas de compensacion insuficientes y sefalan la existencia de
procedimientos inadecuados para garantizar el acceso a informacion a las comunidades
afectadas.

Gestion en 2020

El reclamo no fue registrado ya que la Politica del MICI excluye aquellos reclamos referidos a
operaciones que aun no han sido aprobadas. El reclamo fue transferido a la Administracion
para su atencidn y los reclamantes fueron informados sobre la posibilidad de volver al MICI
si consideran gue sus preocupaciones no han sido atendidas, una vez que la operacion sea
aprobada.


https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CH-2020-0153

Brasil Programa de Desarrollo Sostenible de Acre |l
MICI-BID-BR-2020-0154

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

El Proyecto EL PROYECTO
El proyecto tiene por objetivo aumentar la contribucién del sector forestal del estado en el Pais:
mercado brasilefio y asi contribuir al crecimiento econdmico y la reduccion de la pobreza en el Brasil
estado de Acre. El Banco apoya el proyecto con una operacion de préstamos aprobada el 10 de
abril de 2013. Sector:
Medio ambiente y desastres naturales
EI Recmmo Nimero de proyecto:
Los reclamantes son cuatro residentes de Acre, Brasil. En el reclamo plantean potenciales BR-L1289
dafios a sus condiciones de vida y a su patrimonio pues alegan que, de manera irregular, sin Financiamiento del BID:
informacion previa y sin haber recibido una compensacion correspondiente, el programa se esta USD 72.000.000

implementando en un area que seria de su pertenencia.
Categoria ambiental:

Gestion en 2020 B

Tipo de Proyecto:

Dado que los reclamantes no habian entablado contacto previo con el equipo de proyecto, Operacion de préstamo

vy puesto que estaban dispuestos a hacerlo, su reclamo no se registrdé y fue remitido a
la Administracion, dejando abierta la posibilidad de recurrir nuevamente al MICI si sus
preocupaciones no son atendidas en un plazo prudencial.

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
15 de mayo de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Publico
MICI-BID-BR-2020-0154

Fotografia: Patricia Rincon Mautner
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Colombia Primera Linea del Metro de Bogotd - Primer Tramo
MICI-BID-CO-2020-0155

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

EL PROYECTO El Proyecto

El proyecto tiene por objetivo atender la creciente demanda del sistema de transporte de la
Regién Metropolitana de Bogota, Colombia, incrementando la calidad y oferta de infraestructura

Pais:

Colombia

de transporte urbano masivo, que buscard mayores niveles de movilidad, conectividad, seguridad
Sector: y confort, y contribuird a generar mejores condiciones de vida de la poblacion en el drea de
Transporte influencia y a la reduccién de emisiones de gases que generan efecto invernadero. El Banco

aprobod la operaciéon de préstamo para este proyecto el 31 de julio de 2018.
Nimero de proyecto:

CO0-L1234
El Reclamo

Financiamiento del BID: ) ) : } } :
USD 70.000.000 La reclamante es una residente de Bogota que aduce potenciales afectaciones en su patrimonio

. ) derivadas de un posible avaltuo incompleto durante el proceso de expropiacion de inmuebles que
Categoria ambiental: contempla el proyecto. En concreto, se alega que el monto final ofrecido no incluiria la totalidad
A de las superficies de su propiedad y que el precio por metro cuadrado tasado seria menor al
Tipo de Proyecto: precio de mercado.

Operacion de préstamo

Gestion en 2020

El reclamo no fue registrado por dos razones: i) la reclamante no habia tenido contacto previo

EL RECLAMO con la Administraciéon para buscar respuesta a sus preocupaciones en una primera instancia,
B v ii) por no contar con dos o mas personas que presentaran el reclamo ante el Mecanismo.

Fecha de recepcion MICI: Finalmente, el MICI facilité los datos de contacto del equipo de proyecto a la reclamante vy fue
6 de agosto de 2020 informada sobre la posibilidad de volver al MICI en caso de que sus preocupaciones no hayan
Estado actual sido atendidas en un plazo prudencial.
Cerrado
Cronologia y documentos piblicos:

Registro Publico
MICI-BID-CO-2020-0155
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Brasil Programa Estratégico de Infraestructura y Logistica de
MICI-BID-BR-2020-0156 | Transportes en Parand

-
Us
/‘/\Q‘}.;;; -

< A=t

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

No - — -

El Proyecto EL PROYECTO
El objetivo de este programa es mejorar el acceso a las regiones productivas del estado, las Pais:
condiciones de productividad, reducir la cantidad y severidad de los accidentes viales, y mejorar Brasil
la capacidad institucional en la administracion vial. El BID financia el programa con una operacion
de préstamo aprobada el 21 de septiembre de 2017. Sector:
Transporte
EI RecmmO Nimero de proyecto:
El reclamo, remitido por un residente del municipio de Paranagug, estado de Parana, Brasil, trata BR-L1434
sobre denuncias por corrupciéon en los procesos de licitacion del programa. Financiamiento del BID:
L USD 235.000.000
GeS"()n en 2020 Categoria ambiental:
El reclamo no fue registrado al tratar Unicamente de temas de licitaciones que no son B

competencia del MICl y, con la previa conformidad del reclamante, fue remitido a la Oficina de

e Tipo de Proyecto:
Adquisiciones de Banco. P y

Operacion de préstamo

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
11 de agosto de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Publico
MICI-BID-BR-2020-0156
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Argentina Eficiencia Energética y Energia Renovable en la
MicI-BID-AR-2020-0157 | Vivienda Social Argentina

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

No - — -

EL PROYECTO El Proyecto

Este proyecto busca establecer directrices reglamentarias y técnicas para el disefio que regiran
la construccidn de vivienda social y equipamiento comunitario con eficiencia energética y

Pais:

Argentina " ) 4 ! 3 ¢
energias renovables, encaminadas a reducir la demanda de energia y las emisiones de gases de

Sector: efecto invernadero, asi como facilitar la innovacion catalizando soporte para tecnologias de bajas

Desarrollo Urbano y Vivienda emisiones de carbono de Ultima generacion y reformas de politicas. La operacion de ayudas a la

inversion del BID se aprobd el 29 de julio de 2015.
Nimero de proyecto:

AR-G1002
El Reclamo
Otras operaciones: ) . ) .
AR-T1107 , AR-T1120 Un grupo de residentes de la ciudad Buenos Aires, Argentina, presentaron el reclamo por
) o supuestas irregularidades y actos de corrupcion en la determinacion de ganadores en un
Financiamiento del BID: concurso que hace parte del programa.
USD 14.630.855
Categoria ambiental: Gestion en 2020
C

El reclamo no fue registrado puesto que se referia a tematicas fuera del ambito de operacion del
Tipo de Proyecto: MICI y fue reenviado a la Oficina de Integridad Institucional del Banco (Oll).
Ayudas a la Inversion

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
14 de agosto de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Piblico
MICI-BID-AR-2020-0157
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Brasil Saneamiento Basico de la Cuenca Estrada Nova
MICI-BID-BR-2020-0158 PROMABEN II

-
Us
/‘/\Q‘}.;;; -

< A=t

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

No - — -

El Proyecto EL PROYECTO
Se trata de un proyecto que tiene por objetivo mejorar las condiciones ambientales y de salud Pais:
en la zona; las condiciones de vivienda de la poblacion; aumentar la capacidad operativa y de Brasil
gestion de las entidades involucradas; y ampliar vias terrestres al margen del Rio Guama. La
correspondiente operacion de préstamo se aprobo el 22 de octubre de 2014. Sector:

Agua y Saneamiento
EI Recldmo Nimero de proyecto:
Presentado por dos residentes de la ciudad de Belem, en el Estado de Para, Brasil, respecto a BR-L1369
potenciales daflos causados por constantes inundaciones que, alegan, estarian ligadas a la falta Financiamiento del BID:
de mantenimiento de las obras de infraestructura financiadas con los fondos de la operacién y a USD 71.802.000

no haberse realizado obras complementarias que originalmente contemplaba el proyecto.
Categoria ambiental:

Gestion en 2020 A

Tipo de Proyecto:

Al no contar con toda la informacion requerida para su registro, se otorgd una extension de 10 Operacién de préstamo

dias habiles para completarla. Al fin de dicho plazo, el MICI no recibié la informacion requerida y
dio por concluido el proceso.

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
26 de agosto de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Publico
MICI-BID-BR-2020-0158
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Ecuador Programa de Fortalecimiento del Sistema Nacional de
MICI-BID-EC-2020-0159 Alerta Temprana

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

No - — -

EL PROYECTO El Proyecto

Este programa busca fortalecer el sistema nacional de alerta temprana para tsunamis vy
desbordamientos de rios. Los objetivos especificos son: (i) fortalecer la capacidad nacional de

Pais:

Ecuador
monitoreo, prondstico y remision de alerta de tsunamis y desbordamientos de rios; y (ii) mejorar
Sector: la capacidad comunitaria para entender y reaccionar ante dichas alertas. El BID financia este
Ambiente y desastres naturales programa con una operacion de préstamo, aprobada el 8 de febrero de 2017.
Nimero de proyecto:
EC-L1221 El Reclamo
Financiamiento del BID: Presentaldo por una empresa basgqla e.nlla ciudad de México,. con relacidn a supuestas
USD 12.447.779 irregularidades en el proceso de licitacion de contratos relacionadas con el programa.
Categoria ambiental: .2
o Gestion en 2020

El reclamo no fue registrado ya que se vinculaba Unicamente a temas del proceso licitatorio, que

Tipo de Proyecto: . . . .
P Y no son competencia del MICI, y se envid a la Oficina de Adquisiciones del Banco para su atencion.

Operacion de préstamo

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
28 de septiembre de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Piblico
MICI-BID-EC-2020-0159
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Brasil
MICI-BID-BR-2020-0160

Solicitud Il

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta:

Si No —

é

El Proyecto

El proyecto tiene por objetivo aumentar la contribucién del sector forestal del estado en el
mercado brasilefo y asi contribuir al crecimiento econdmico vy la reduccion de la pobreza en el
estado de Acre. El Banco apoya el proyecto con una operacion de préstamos aprobada el 10 de
abril de 2013.

El Reclamo

Los reclamantes son dos residentes de Acre, Brasil, que requirieron la confidencialidad de su
identidad por temor a represalias. En el reclamo plantean potenciales dafos a sus condiciones de
vida y a su patrimonio pues alegan que, de manera irregular, sin informacion previa y sin haber
recibido una compensacion correspondiente, el programa se estd implementando en un area que
seria de su pertenencia.

Este reclamo esta vinculado al reclamo MICI-BID-BR-2020-0154.

Gestion en 2020

El 30 de noviembre el MICI determind que el reclamo no era elegible al no cumplir con uno de
los criterios de elegibilidad establecidos en la Politica del MICI-BID. En especifico, aplican dos
exclusiones: por un lado, que los temas o asuntos especificos planteados en el reclamo son
objeto de un proceso judicial activo; y, por otro, que los alegatos presentados en el reclamo
tratan exclusivamente sobre aspectos vinculados a un programa previo, el “Programa de
Desarrollo Sostenible de Acre” (BR-0313), cuyo Ultimo desembolso ocurrid en junio de 2010, mas
de 24 meses antes de la recepcion del reclamo.

Fotografia: Patricia Rincon Mautner

Programa de Desarrollo Sostenible de Acre Il -

Fase de Verificacion de la Observancia:

-

EL PROYECTO

Pais:
Brasil

Sector:
Medio ambiente y desastres naturales

Nimero de proyecto:
BR-L1289

Financiamiento del BID:
USD 72.000.000

Categoria ambiental:
B

Tipo de Proyecto:
Operacion de préstamo

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
10 de septiembre de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Publico
MICI-BID-BR-2020-0160
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Paraguay Apoyo al Sistema de Transmision en Paraguay
MICI-BID-PR-2020-0161

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad: Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

No - — -

EL PROYECTO El Proyecto

El objetivo del proyecto es mejorar la competitividad del sector productivo y el nivel de vida
de la poblacidn del Paraguay a través del incremento en la seguridad del suministro y del

Pais:

Paraguay
aprovechamiento eficiente de la generacioén eléctrica renovable. El BID financia el proyecto con

Sector: una operacion de préstamo aprobada el 12 de diciembre de 2012.
Energia
Nimero de proyecto: EI Recm mo
PR-L1058 El reclamo fue presentado por un residente de Asuncion, Paraguay, alegando potenciales
Financiamiento del BID: irregularidades en los procesos de licitacion conforme la ley nacional para proyectos de alto
USD 50.000.000 impacto ambiental.
Categoria ambiental: .2

¢ Gestion en 2020

B
El reclamo no fue registrado ya que se vinculaba Unicamente a temas del proceso licitatorio, que
no son competencia del MICI. Tras la decision de no registrar, se envid el reclamo a la Oficina de
Adquisiciones del Banco.

Tipo de Proyecto:
Operacion de préstamo

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
22 de septiembre de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Piblico
MICI-BID-PR-2020-0161
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Peru Programa de acompanamiento a las reformas para
MICI-BID-PE-2020-0162 | jncrementar la productividad en el Perd

Gestion del MICI Registro: Elegibilidad Fase de Consulta: Fase de Verificacion de la Observancia:

No — — —

El Proyecto EL PROYECTO
El objetivo de este programa es apoyar al gobierno peruano a mejorar la calidad del factor Pais:
productivo laboral y las politicas publicas laboral, productiva vy tributaria para promover una Perd
mayor eficiencia en la asignacion de los factores productivos. El BID financia este programa a
través de una operacion de préstamo aprobada el 12 de diciembre de 2018. Sector:

Inversion social
EI Recmmo Nimero de proyecto:
El reclamo, presentado por cuatro miembros de la organizacion Confederacion General de PE-L1223
Trabajadores del Peru, basada en Lima, alega que el programa habria desencadenado cambios en Financiamiento del BID:
la normativa laboral del pais que habrian dejado a los trabajadores desprotegidos y en situacion USD 100.000.000
de vulnerabilidad. Esta situacion, sefalan, se traduciria en afectaciones negativas en su situacion
economica, en sus condiciones laborales y en la reduccion de sus beneficios sociales. Asimismo, guiegoriu ambiental:

alegan falta de informacion y de consulta respecto a los impactos que generaria la operacion.
Tipo de Proyecto:
Gestion en 2020 Operacion de préstamo basado en

oliticas
Dado que los reclamantes no habian entablado contacto previo con el equipo del proyecto, P

Yy puesto que estaban dispuestos a hacerlo, su reclamo no se registré y fue remitido a
la Administracién, dejando abierta la posibilidad de recurrir nuevamente al MICI si sus
preocupaciones no son atendidas en un plazo prudencial.

EL RECLAMO

Fecha de recepcion MICI:
19 de octubre de 2020

Estado actual
Cerrado

Cronologia y documentos piblicos:
Registro Piblico
MICI-BID-PE-2020-0162

Lo destacado

Este es el segundo reclamo que recibe el Mecanismo sobre una operacion de prestamo basado en politicas, que es un instrumento financiero de garantia
soberana que ofrece el Banco para respaldar programas de reformas de politica econdmica y / o cambios institucionales en un sector o subsector en un pais
determinado.
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ANexos




Anexo 1. Presupuesto 2020

Presupuesto aprobado y ejecutado para el 2020
Cifras en Ddlares de los Estados Unidos de América

Rubros Presupuestales 2020 BID BID Invest Total
Salarios $ 1.595.478 - $1.595.478
Gestion de Reclamos $ 846.999 $ 454.721 $1.301.720
Aprendizaje $ 20.500 $ 7.500 $ 28.000
Diseminacion y 102 Aniversario $ 75.500 $ 96.500 $172.000
Fortalecimiento Institucional $19.000 $15.000 $ 34.000
Fondo de Contingencia $ 50.000 $ 30.000 $ 80.000
Total Presupuesto Aprobado + Fondo de Contingencia $ 2.607.477 $ 603.721 $ 3.211.198
Ejecucion 2020 BID BID Invest Total
Total Ejecutado $1.721.060 $ 477.805 $ 2.198.865
Fondo de Contingencia Ejecutado - - -
Total Ejecutado + Fondo de Contingencia $ 1.721.060 $ 477.805 $ 2.198.865
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Anexo 2. Diseminacion en 2020

Diseminaciéon externa

Mes Evento Lugar
Febrero Conversatorio: “Coémo apoyar al sector privado en abordar el conflicto y la seguridad comunitaria” Washington, DC
Febrero Foro “Rendiciéon de Cuentas, Conflictividad y Mediacion” Washington, DC
Presentacion al Comité de Medio Ambiente y Sustentabilidad y Comité de Infraestructura del Transporte del s
Marzo . 8 o . México
Colegio de Ingenieros Civiles de México
Marzo Presentacion sobre “Mecanismos extrajudiciales de reclamo” en el Foro Debida Diligencia en Derechos México
Humanos y Reparacién Frente a los Impactos de las Actividades Empresariales
Mayo Sesidn de Trabajo con Organizaciones de Sociedad Civil de la regiéon — Resultados MICI 2019 Virtual
Mavo Seminarios online de mecanismos de reparacion (Proyecto CERALC) — Sesion 1: “Mecanismos existentes y virtual
\ acceso a la informacion”
Mayo Reunién con Organizaciones de Sociedad Civil de El Salvador, Guatemala y Honduras Virtual
Mayo Sesion de Trabajo con Organizaciones de Sociedad Civil de la region — Resultados MICI 2019 Virtual
Mayo Seminarios online de mecanismos de reparacion (Proyecto CERALC) — Sesién 2: “¢Cédmo presentar una queja?” Virtual
Seminarios online de mecanismos de reparacion (Proyecto CERALC) — Sesion 3: “¢Qué esperar cuando )
Mayo o Virtual
presento una queja~
Junio Seminarios online de mecanismos de reparacion (Proyecto CERALC) — Sesidn 4: “Reparacién &Y ahora qué?” Virtual
Junio Sesion técnica con la red de Mecanismos. “The Machine Behind the Case Management System” Virtual
Junio Reunidén con la Asociacidon Mexicana de Energia Edlica Virtual
Julio Reunién con Organizaciones de Sociedad Civil de Costa Rica, Nicaragua y Panama Virtual
Julio Presentacion del MICI a los miembros del Panel Externo de la Politica de Acceso a Informacion Virtual
. Participacidn en el 22 Congreso Americano de Mediacion — “Resolucion de disputas en el financiamiento al .
Julio . A o e Virtual
desarrollo: el rol de los Mecanismos no judiciales de reclamacion
Septiembre Seminario para Organizaciones de Sociedad Civil de Brasil Virtual
Septiembre Seminario para Organizaciones de Sociedad Civil de Brasil - Sesion Il Virtual
Septiembre Foro Regional sobre Empresas y Derechos Humanos LAC Virtual
Septiembre Mesa redonda de la red de IAMs con Organizaciones de Sociedad Civil Virtual
Septiembre XVII Reunién Anual IAM Network Virtual
Octubre llz](l)gle:’nua MICI en Diplomado sobre Evaluacion de Impacto Social y Consulta, FLACSO y CCC “Introduccion al Virtual
Octubre Sesiones para personal de Cancilleria del Ecuador Virtual
Noviembre Seminario “Encuentros virtuales sobre Género e Instituciones Financieras Internacionales” Virtual
Ponencia MICI en Diplomado sobre Evaluacion de Impacto Social y Consulta, FLACSO y CCC “Consulta y
Noviembre Acceso a la Informacion” Virtual
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Diseminacidn interna

Mes Evento Lugar
Febrero Taller de Operaciones con Garantia Soberana Washington, DC
Febrero Taller “Andlisis y Abordaje de Conflictos Socio Ambientales en Proyectos” para funcionarios del Grupo BID Washington, DC
Marzo Presentacion a funcionarios de la representaciéon del BID en México México
Julio MICI Reflgxiones: ""Nueve afos implementando la resolucion de disputas en proyectos: éQué nos ensefia la virtual
experiencia MICI?
Septiembre Sesién técnica MICI para Directores Ejecutivos Virtual
Octubre Sesidn de Onboarding de BID Invest Virtual
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Anexo 3. Solicitudes recibidas 2010-2020

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

2020

MICI-BID-PE-2020-0162

MICI-BID-PR-2020-0161

MICI-BID-BR-2020-0160

MICI-BID-EC-2020-0159

MICI-BID-BR-2020-0158

MICI-BID-AR-2020-0157

MICI-BID-BR-2020-0156

MICI-BID-CO-2020-0155

MICI-BID-BR-2020-0154

MICI-CII-CH-2020-0153

Peru. Programa de acompafamiento a las reformas

para incrementar la productividad en el Peru

(PE-L1223)

Paraguay. Apoyo al Sistema de Transmisién en

Paraguay
(PR-L1058)

Brasil. Programa de Desarrollo Sostenible de Acre

Il - Solicitud Il
(BR-L1289)

Ecuador. Programa de Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Alerta Temprana

(EC-L1221)

Octubre 2020

Septiembre
2020

Septiembre
2020

Septiembre
2020

Brasil. Saneamiento Basico de la Cuenca Estrada

Nova PROMABEN II
(BR-L1369)

Argentina. Eficiencia Energética y Energia
Renovable en la Vivienda Social Argentina

(AR-G1002)

Agosto 2020

Agosto 2020

Brasil. Programa Estratégico de Infraestructura y

Logistica de Transportes en Parana

(BR-L1434)

Colombia. Primera Linea del Metro de Bogota -

Primer Tramo
(CO-L1234)

Agosto 2020

Agosto 2020

Brasil. Programa de Desarrollo Sostenible de Acre

]
(BR-L1289)

Chile. Planta Desalinizadora Radomiro Tomic

(12277-01)

Mayo 2020

Enero 2020

2019

No Registrado

No Registrado

Registrado
Inelegible

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Integridad Institucional (OIl)

Cerrado
Aplica la exclusion 19 d, 19 f

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Integridad Institucional (Oll)

Cerrado

No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Informacion insuficiente para
analisis

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Integridad Institucional (OIl)

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Integridad Institucional (OIl)
Transferido a la Oficina de
Adqguisiciones

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

Aplica la exclusion 19 e
Transferido a la unidad pertinente
de la Administracion

MICI-ClI-CO-2019-0152

MICI-BID-BR-2019-0151

MICI-BID-AR-2019-0150

MICI-BID-BR-2019-0149

MICI-BID-AR-2019-0148

Colombia. Autopista 4G Ruta del Cacao

(12252-01)

Brasil. Programa de Saneamiento Integrado de

Maués - PROSAIMAUES
(BR-L1314)

Diciembre 2019

Septiembre
2019

Argentina. Mejora Integral del Ferrocarril General

Roca: Ramal Constitucién - La Plata

(AR-L1158)

Brasil. Proyecto Viva Cidade 2 Revitalizaciéon
Ambiental y Urbana del Municipio Joinville

(BR-L1405)

Junio 2019

Mayo 2019

Argentina. Programa de Saneamiento Ambiental

de la cuenca del Rio Reconquista - Solicitud Il

(AR-L1121)
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Mayo 2019

Elegible
Fase de Consulta

Registrado
Inelegible

Elegible
Fase de Consulta

No Registrado

Elegible
Fase de Consulta

Abierto
En proceso de didlogo

Cerrado
No cumple con los criterios
establecidos en el parrafo 22

Cerrado

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Integridad Institucional (OIl)

Abierto
En seguimiento de acuerdos


https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PE-2020-0162
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PR-2020-0161
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0160
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-EC-2020-0159
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0158
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2020-0157
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0156
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CO-2020-0155
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2020-0154
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CH-2020-0153
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CO-2019-0152
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2019-0151
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0150
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2019-0149
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0148

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

MICI-BID-AR-2019-0147

MICI-BID-GY-2019-0146

MICI-BID-EC-2019-0145

MICI-BID-AR-2019-0144

MICI-BID-AR-2019-0143

MICI-BID-BR-2019-0142

MICI-BID-CH-2019-0141

MICI-BID-BA-2019-0140

Argentina. Programa de Saneamiento Ambiental
de la cuenca del Rio Reconquista - Solicitud Il
(AR-L1121)

Guyana. Programa de Mejora de la Empresa
Eléctrica
(GY-L1041)

Ecuador. Programa de Reconstruccion de
Infraestructura Eléctrica de las Zonas Afectadas
por el Sismo en Ecuador - Solicitud Il
(EC-L1219)

Argentina. Programa de Infraestructura Productiva
y Turistica de la Provincia de Rio Negro
(AR-L1106)

Argentina. Plazalogistica SA
(AR-L1132)

Brasil. Programa de Estructuraciéon Urbana de Sdo
José dos Campos - Solicitud Il
(BR-L1160)

Chile. Proyecto de Energia Hidroeléctrica Alto
Maipo - Solicitud Il
(CH-L1067)

Barbados. Programa de Evaluacién y Gestion de
Riesgos Costeros
(BA-L1014)

Abril 2019

Marzo 2019

Marzo 2019

Febrero 2019

Febrero 2019

Febrero 2019

Enero 2019

Enero 2019

2018

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Elegible
Fase de Consulta

No Registrado

Fase de Consulta

Cerrado
Informacion insuficiente para
analisis

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Adquisiciones

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Abierto
En seguimiento de acuerdos

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Registrado
Inelegible

No Registrado

Cerrado

Cerrado
No cumple con los criterios
establecidos en el parrafo 22

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de Etica

MICI-BID-PR-2018-0139

MICI-BID-BR-2018-0138

MICI-BID-CO-2018-0137

MICI-CII-GU-2018-0136

MICI-BID-BO-2018-0135

MICI-BID-PE-2018-0134

MICI-BID-CO-2018-0133

MICI-CII-CO-2018-0133

MICI-BID-BR-2018-0132

Paraguay. Programa de Rehabilitaciéon y Vivienda
del Bafiado Sur en Asuncidén (Barrio Tacumbui)
(PR-L1152)

Brasil. Programa Estratégico de Infraestructura y
Logistica de Transportes en Parana
(BR-L1434)

Colombia. Programa de Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General de la
Republica

(CO-L1154)

Guatemala. Generadora San Mateo S.A. y
Generadora San Andrés S.A.
(GU3794A-01, GU3798A-01)

Bolivia. Programa de Apoyo a la Prelnversidon para
el Desarrollo
(BO-L1101)

Peru. Regularizacion de Reservas de Pueblos en
Aislamiento
(PE-T1258)

Colombia. Apoyo a la Estructuracion del Proyecto
Hidroeléctrico Ituango
(CO-T1250)

Colombia. Planta Hidroeléctrica Ituango
(CO-11794-04)

Brasil. Programa de Estructuraciéon Urbana de Séo
José dos Campos - Solicitud Il
(BR-L1160)

Noviembre 2018

Septiembre
2018

Agosto 2018

Agosto 2018

Julio 2018

Junio 2018

Junio 2018

Junio 2018

Abril 2018

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Elegible
Verificacion de la
Observancia

No Registrado

Registrado
Inelegible

Fase de Consulta

Cerrado
Aplica la exclusion 19 e

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Integridad Institucional (OIl)

Abierto
En investigacion

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Adqguisiciones

Cerrado
No cumple con los criterios
establecidos en el parrafo 22

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

No Registrado

Abierto
En investigacion

Cerrado

Informacion no completada tras
periodo de 10 dias habiles
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https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0147
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-GY-2019-0146
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-EC-2019-0145
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0144
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2019-0143
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2019-0142
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CH-2019-0141
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BA-2019-0140
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PR-2018-0139
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2018-0138
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CO-2018-0137
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BO-2018-0135
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PE-2018-0134
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CO-2018-0133
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CO-2018-0133
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2018-0132

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

MICI-BID-EC-2018-0131

MICI-BID-AR-2018-0130

MICI-BID-CH-2018-0129

Ecuador. Programa de Reconstrucciéon de
Infraestructura Eléctrica de las Zonas Afectadas
por el Sismo en Ecuador

(EC-L1219)

Argentina. Programa de Saneamiento Ambiental
de la cuenca del Rio Reconquista
(AR-L1121)

Chile. Programa de Energia Sostenible
(CH-L1136)

Abril 2018

Enero 2018

Enero 2018

2017

Elegible

Fase de Consulta

No Registrado

No Registrado

Abierto
En seguimiento de acuerdos

Cerrado
Informacion insuficiente para
analisis

Cerrado
Aplica la exclusion 19 b

MICI-BID-BR-2017-0128

MICI-BID-CR-2017-0127

MICI-BID-GU-2017-0126

MICI-BID-CR-2017-0125

MICI-BID-EC-2017-0124

MICI-BID-BR-2017-0123

MICI-CII-ME-2017-0122

MICI-BID-CH-2017-0121

MICI-BID-CO-2017-0120

MICI-BID-BR-2017-0119

MICI-BID-BR-2017-0118

MICI-BID-HO-2017-0117

MICI-BID-CR-2017-0116

MICI-BID-CH-2017-0115

MICI-BID-HA-2017-0114

MICI-BID-PE-2017-0113

Brasil. Programa de Estructuracion Urbana de Sédo
José dos Campos
(BR-L1160)

Costa Rica. Proyecto Hidroeléctrico Reventazén -
Solicitud V
(CR-L1049)

Guatemala. Establecimiento Catastral y
Consolidacién Certeza Juridica Areas Protegidas
(GU-L1014)

Costa Rica. Proyecto Hidroeléctrico Reventazén -
Solicitud IV
(CR-L1049)

Ecuador. Programa de Proteccién y Recuperacion
del Patrimonio Cultural
(EC-L1097)

Brasil. Programa Varzeas del Tieté - Solicitud V
(BR-L1216)

México. Grupo Corporativo Papelera S.A. de C.V.
(ME4024A-01)

Chile. Proyecto de Energia Hidroeléctrica Alto
Maipo - Solicitud Il
(CH-L1067)

Colombia. Perimetral Oriental de Bogota
Asociacién Publico Privada
(CO-L1159)

Brasil. Programa Varzeas del Tieté - Solicitud IV
(BR-L1216)

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte - Solicitud V
(BR-L1296)

Honduras. Programa Multifase de Rehabilitacién de

Tramos del Corredor Turistico del PPP
(HO-L1013)

Costa Rica. Proyecto Hidroeléctrico Reventazén -
Solicitud 11l
(CR-L1049)

Chile. Proyecto de Energia Hidroeléctrica Alto
Maipo
(CH-L1067)

Haiti. Programa de Infraestructura Productiva -
Solicitud Il
(HA-L1055)

Peru. Adaptacién al Cambio Climatico del Sector
Pesquero y del Ecosistema Marino-Costero
(PE-G1001)
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Diciembre 2017

Octubre 2017

Agosto 2017

Agosto 2017

Julio 2017

Julio 2017

Julio 2017

Julio 2017

Junio 2017

Junio 2017

Marzo 2017

Febrero 2017

Febrero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Diciembre 2016

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Elegible

Fase de Consulta

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Registrado
Inelegible

No Registrado

No Registrado

Elegible

Verificacion de la

Observancia

Elegible

Fase de Consulta

No Registrado

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado
Aplica la exclusion 19 b

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

Cerrado
Aplica la exclusiéon 19 b

Cerrado
Retirado por los Solicitantes

Cerrado
Aplica la exclusion 19 f

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la unidad pertinente
de la Administracion

Cerrado
Informacion no completada tras
periodo de 10 dias habiles

Cerrado
Aplica la exclusion 19 ¢

Cerrado
Retirado por los Solicitantes

Cerrado
Aplica la exclusion 19 f

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Abierto
Seguimiento del plan de accion de
la administracion

Abierto
En seguimiento de acuerdos

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Adquisiciones


https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-EC-2018-0131
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2018-0130
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CH-2018-0129
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2017-0128
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CR-2017-0127
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-GU-2017-0126
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CR-2017-0125
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-EC-2017-0124
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2017-0123
https://www.iadb.org/es/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-ME-2017-0122
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CH-2017-0121
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CO-2017-0120
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2017-0119
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2017-0118
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-HO-2017-0117
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CR-2017-0116
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CH-2017-0115
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-HA-2017-0114
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PE-2017-0113

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

2016

MICI-BID-CR-2016-0112

MICI-BID-BR-2016-0111

MICI-BID-CR-2016-0110

MICI-BID-BR-2016-0109

MICI-BID-BR-2016-0108

MICI-BID-BR-2016-0107

MICI-BID-BR-2016-0106

MICI-BID-BR-2016-0105

MICI-BID-AR-2016-0104

MICI-BID-CO-2016-0103

MICI-BID-CH-2016-0102

MICI-BID-PR-2016-0101

MICI-PE-2016-0100

MICI-PR-2016-0099

MICI-PE-2016-0098

MICI-AR-2016-0097

Costa Rica. Proyecto Hidroeléctrico Reventazén -
Solicitud Il
(CR-L1049)

Brasil. Programa Varzeas del Tieté - Solicitud Il
(BR-L1216)

Costa Rica. Proyecto Hidroeléctrico Reventazén
(CR-L1049)

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte - Solicitud IV
(BR-L1296)

Brasil. Plataforma Alternativa de Microseguros en
Brasil (FOMIN)
(BR-M1138)

Brasil. Programa Varzeas del Tiete - Solicitud Il
(BR-L1216)

Brasil. Programa Varzeas del Tiete
(BR-L1216)

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte - Solicitud IlI
(BR-L1296)

Argentina. Programa de Desarrollo de las
Provincias del Norte Grande - Solicitud Il
(AR-L1136)

Colombia. Ampliacién de la Planta de Tratamiento
de Aguas Salitre - Cortijo

Chile. Garantia para la Carretera Santiago -
Valparaiso-Vifia
(CHO167)

Paraguay. Reconversion Centro, Modern.
Transporte Publico Metropolitano y Oficinas
Gobierno - Solicitud Il

(PR-L1044)

Pert. Apoyo Politica Gestion Riesgo de Desastres
(PE-T1228)

Paraguay. Reconversion Centro, Modernizacién del
Transporte Publico Metropolitano y Oficinas del
Gobierno

(PR-L1044)

Pert. Apoyo Politica Gestion Riesgo de Desastres
(PE-T1228)

Argentina. Programa de Desarrollo de las
Provincias del Norte Grande
(AR-L1136)

Diciembre 2016

Noviembre 2016

Septiembre

2016

Agosto 2016

Agosto 2016

Julio 2016

Julio 2016

Junio 2016

Mayo 2016

Mayo 2016

Mayo 2016

Mayo 2016

Marzo 2016

Marzo 2016

Febrero 2016

Febrero 2016

Registrado
Inelegible

No Registrado

Elegible
Verificacion de la
Observancia

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Registrado
Inelegible

No Registrado

Registrado
Inelegible

No Registrado

Registrado
Inelegible

Fase de Consulta

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado
Informacion no completada tras
periodo de 10 dias habiles

Cerrado

Cerrado
Informacion no completada tras
periodo de 10 dias habiles

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de Etica

Cerrado

Informacion no completada tras
periodo de 10 dias habiles

Cerrado

Cerrado
Retirado por los Solicitantes

Cerrado
No relativo a operacion del BID

Cerrado
No relativo a operacion del BID

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Registrado
Inelegible

Abierto

Seguimiento del plan
de accidén de la
administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Integridad Institucional (OIl)

Cerrado
Informacion no completada tras
periodo de 10 dias habiles

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Adquisiciones

Cerrado
Retirado por los Solicitantes
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https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CR-2016-0112
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2016-0111
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CR-2016-0110
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2016-0109
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2016-0108
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2016-0107
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2016-0106
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2016-0105
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-AR-2016-0104
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CO-2016-0103
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CH-2016-0102
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-PR-2016-0101
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-PE-2016-0100
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-PR-2016-0099
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-PE-2016-0098
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-AR-2016-0097
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Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

2015

MICI-CO-2015-0096

MICI-AU-2015-0095

MICI-PE-2015-0094

MICI-BR-2015-0093

MICI-ES-2015-0092

MICI-CO-2015-0091

MICI-BR-2015-0090

MICI-HA-2015-0089

MICI-BR-2015-0088

MICI-SU-2015-0087

MICI-PR-2015-0086

MICI-CO-2015-0085

MICI-AR-2015-0084

Colombia. Central Hidroeléctrica Porce Il
(CO-L1005)

Austria. n/a

Peru. Proyecto de Catastro, Titulacidon y Registro
de Tierras Rurales en el Peru - Tercera Fase (PTRT-
3)

(PE-L1026)

Brasil. Programa de Movilidad Urbana Sustentable
de Blumenau
(BR-L1272)

El Salvador. Programa de Apoyo al Desarrollo
Productivo para la Insercién Internacional
(ES-L1057)

Colombia. Bayport Colombia: Inclusién Financiera
para Empleados Puiblicos de la BdeP
(CO-L1147)

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte - Solicitud Il
(BR-L1296)

Haiti. Programa de Infraestructura Productiva Il
(HA-L1076)

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte
(BR-L1296)

Surinam. Apoyo para Mejorar la Sostenibilidad del
Servicio Eléctrico
(SU-L1009)

Paraguay. Apoyo al Sistema de Transmisién en
Paraguay
(PR-L1058)

Colombia. Programa de Sistemas Estratégicos de
Transporte Publico (SETP)
(CO-L1091)

Argentina. Gestién Integral de Residuos Sélidos
Urbanos
(AR-L1025)

Noviembre 2015

Septiembre
2015

Agosto 2015

Agosto 2015

Julio 2015

Julio 2015

Abril 2015

Febrero 2015

Febrero 2015

Febrero 2015

Enero 2015

Enero 2015

Diciembre 2014

2014

Registrado
Inelegible

No Registrado

Elegible
Fase de Consulta

Registrado
Inelegible

No Registrado

Registrado
Inelegible

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Cerrado
Aplica la exclusion 19 f

Cerrado
No corresponde al mandato del MICI
No relativo a operacion del BID

Abierto
En seguimiento de acuerdos

Cerrado
No existe vinculo entre dafio y
operacion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la Oficina de
Adquisiciones

Cerrado

No existe vinculo entre dafo vy
operacion

No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado
Informacion no completada tras
periodo de 10 dias habiles

Cerrado
Informacion insuficiente para
analisis

Cerrado

No corresponde al mandato del
MICI

Transferido a la Oficina de
Integridad Institucional (Oll)

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la Oficina de
Adaquisiciones

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la Oficina de Integridad
Institucional (Ol

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la Oficina de Integridad
Institucional (Ol

MICI-BR-2014-083

MICI-BR-2014-082

MICI-AR-2014-081

MICI-ME-2014-080

Brasil. Programa de Saneamiento de la Cuenca
Estrada Nueva (PROMABEN)
(BR-L1065)

Brasil. Programa de Desarrollo Urbano y Social
Integrado de Aracaju
(BR-L1084)

Argentina. Programa de Seguridad y Movilidad
Urbana
(AR-L1166)

México. Etileno XXI
(ME-L1110)

Informe Anual MICI 2020

Septiembre
2014

Agosto 2014

Agosto 2014

Abril 2014

No Registrado

No Registrado

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado


https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CO-2015-0096
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-AU-2015-0095
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-PE-2015-0094
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BR-2015-0093
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-ES-2015-0092
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CO-2015-0091
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BR-2015-0090
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-HA-2015-0089
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BR-2015-0088
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-SU-2015-0087
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-PR-2015-0086
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CO-2015-0085
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-AR-2015-0084
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2014-081
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-ME-2014-080

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

MICI-BO-2014-079

MICI-BR-2014-078

MICI-HO-2014-077

Bolivia. Programa de Drenaje Pluvial de La Paz
(BO-L1028)

Brasil. Programa de Movilidad Urbana Sustentable
de Blumenau
(BR-L1272)

Honduras. Préstamo a Corporacién Dinant S.A. de
C.V.
(HO-3623A-02)

Marzo 2014

Marzo 2014

Enero 2014

2013

Fase de Consulta

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

No Registrado

Cerrado

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

MICI-BR-2013-076

MICI-GU-2013-075

MICI-GY-2013-074

MICI-ME-2013-073

MICI-TT-2013-072

MICI-CO-2013-071

MICI-AR-2013-070

MICI-SU-2013-069

MICI-BR-2013-068

MICI-EC-2013-067

MICI-AR-2013-066

MICI-AR-2013-065

MICI-NoM-2013-064
(MICI-XX-2013-064)

Brasil. Drenaje, Saneamiento y Vias, Agua y
Alcantarillado en Zonas Bajas de Belem
(BROOS55)

Guatemala. Desarrollo Econémico desde lo Rural
(GU-L1006)

Guyana. Programa de Manejo de Desechos Solidos
de Georgetown
(GYO0O055)

México. Etileno XXI
(ME-L1110)

Trinidad y Tobago. Licitacién de sistemas EDMS

Colombia. Mejoramiento Integral de Barrios en
Barranquilla, Colombia
(CO-T1193)

Argentina. Programa de Gestion Urbano Ambiental
Sostenible de la Cuenca del Rio Reconquista -
Provincia de Buenos Aires

(AR-L1121)

Surinam. Apoyo al Desarrollo Sostenible del
Interior
(SU-T1026)

Brasil. Programa de Movilidad Sustentable en
Blumenau
(BR-L1272)

Ecuador. Modernizacién Sistema Nacional de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
(EC-L1083)

Argentina. Programa de Gestion de Residuos
Solidos en Municipios Turisticos
(AR-L1025)

Argentina. Programa de Gestién Urbano Ambiental
Sostenible de la cuenca del Rio Reconquista
(AR-L1121)

Venezuela. Concurso BID-IDEAS

Diciembre 2013

Diciembre 2013

Diciembre 2013

Noviembre 2013

Noviembre 2013

Noviembre 2013

Octubre 2013

Octubre 2013

Agosto 2013

Agosto 2013

Agosto 2013

Julio 2013

Julio 2013

Fase de Consulta

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Fase de Consulta

Fase de Consulta

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado
Retirado por los Solicitantes

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Verificacion

de la Observancia

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Cerrado

Cerrado

Solicitud de informacion
Transferido a la unidad pertinente
de la Administracion

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion
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https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BO-2014-079
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2014-078
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2013-076
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2013-070
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-SU-2013-069
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2013-068

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

MICI-UR-2013-063

MICI-CO-2013-062

MICI-AR-2013-061

MICI-PN-2013-060

MICI-ME-2013-059

MICI-PN-2013-058

MICI-TT-2013-057

MICI-CO-2013-056

MICI-AR-2013-055

Uruguay. Programa de Transporte Urbano en
Montevideo
(UR-L1025)

Colombia. Proyecto de Construcciéon de la Variante
San Francisco-Mocoa - Fase |
(CO-L1019)

Argentina. Programa de desarrollo de las
Provincias del Norte Grande: agua y saneamiento -
Infraestructura

(AR-L1136)

Panama. Programa de Electrificacién Rural
(PNO150)

México. n/a

Panama. Proyecto de Energia Hidroeléctrica
Pando-Monte Lirio
(PN-L1054)

Trinidad y Tobago. Programa de rehabilitacién de
infraestructura
(TT-L1018)

Colombia. Proyecto de Construcciéon de la Variante
San Francisco-Mocoa

(CO-L1019)

Argentina. Programa de Mejoramiento de Barrios Il
(PROMEBA 1)

(AR-L1019)

Julio 2013

Junio 2013

Junio 2013

Mayo 2013

Mayo 2013

Abril 2013

Marzo 2013

Febrero 2013

Enero 2013

2012

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado
No relativo a operacion del BID

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
No corresponde al mandato del
MICI

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado
No corresponde al mandato del
MICI

MICI-JA-2012-054

MICI-ME-2012-053
(ME-MICI002-2012)

MICI-BR-2012-052

MICI-HO-2012-051

MICI-AR-2012-050

MICI-BR-2012-049

MICI-ME-2012-048

MICI-UR-2012-047

MICI-ME-2012-046

Jamaica. Programa de Competitividad Agricola
(JA-L1012)

México. Proyecto Edlico Marefia Renovables
(ME-L1107)

Brasil. Programa de Estructuraciéon Urbana de Sdo
José dos Campos
(BR-L1160)

Honduras. Pueblos Indigenas y Afrohondurefios y
Cambio Climatico
(HO-X1019)

Argentina. Infraestructura Hidrica: Programa de
Desarrollo de las Provincias del Norte Grande
(AR-L1015)

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte 2
(BR-L1296)

México. Solicitud de informacidén del Banco de la
Auditoria Superior de la Federacién

Uruguay. Programa de Transporte Urbano de
Montevideo
(UR-L1025)

México. Proyecto Edlico Marefia Renovables
(ME-L1107)
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Diciembre 2012

Diciembre 2012

Diciembre 2012

Noviembre 2012

Noviembre 2012

Septiembre
2012

Octubre 2012

Octubre 2012

Octubre 2012

No Registrado

Fase de Consulta

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

Verificacion

de la Observancia

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Cerrado

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion


https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-ME-2012-053
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-ME-2012-053

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

MICI-CO-2012-045

MICI-CO-2012-044

MICI-BR-2012-043

MICI-PE-2012-042

MICI-PE-2012-041

MICI-BR-2012-040

MICI-TT-2012-039

MICI-BR-2012-038

Colombia. Sistema Estratégico de Transporte
(CO-L1091)

Colombia. Proyecto de Construccion de la Variante
San Francisco - Movoa - Fase |
(CO-L1019)

Brasil. Estrada Real - Red de PYMES Turisticas
Estado de Minas Gerais
(BR-M1024)

Peri. Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro
Camote
(PE-L1060)

Peru. Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro
Camote
(PE-L1060)

Brasil. Programa de Infraestructura Logistica de
Santa Catarina
(BR-L1336)

Trinidad y Tobago. CariSal Unlimited
(TT-L1017)

Brasil. Programa de Saneamiento de la Cuenca

Estrada Nueva - PROMABEN
(BR-L1065)

Bolivia. Preparacion Proyecto CRIAR

Septiembre
2012

Julio 2012

Julio 2012

Junio 2012

Mayo 2012

Abril 2012

Febrero 2012

Febrero 2012

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
No corresponde al mandato del MICI

MICI-BO-2012-037 (BO-T1091) Enero 2012 No Registrado 150 ferido a la unidad pertinente de
la Administracion
Colombia. Programa de Abastecimiento de Agua 'y ﬁir?ﬁrfes onde al mandato del MICI
MICI-CO-2012-036 Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales Enero 2012 No Registrado >SP
Transferido a la unidad pertinente de
(CO-L1105) ) -,
la Administracion
AD. . Argentina. Programa de Gestidon de la Sanidad y la
Mim Calidad Agroalimentaria Enero 2012 Fase de Consulta  Cerrado
(AR-L1032)
Cerrado

MICI-BR-2011-034

MICI-AR-2011-033

MICI-DR-2011-032

MICI-PN-2011-031
(PN-MICI002-2011)

MICI-CO-2011-030

MICI-CR-2011-029

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte
(BR-L1296)

Argentina. PROSAP
(AROOG61)

Repliblica Dominicana. Boulevard Turistico del
Atlantico
(DR-L1030)

Panama. Programa de Expansion del Canal de
Panama
(PN-L1032)

Colombia. Programa de Sistemas Estratégicos de
Transporte Publico
(CO-L1091)

Costa Rica. Programa de Regularizacién del
Catastro y Registro de la Propiedad Inmueble
(CRO134)

Octubre 20M

Octubre 20N

Octubre 201

Octubre 20N

Octubre 201

Octubre 201

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Fase de Consulta

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

No Registrado

No Registrado

Cerrado

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado
Retirado por los Solicitantes
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https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2012-035
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2012-035
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PN-2011-031
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PN-2011-031

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

MICI-BR-2011-028
MICI-BR-2011-027
MICI-BR-2011-026

MICI-CO-201-025

MICI-BO-2011-024

MICI-CO-2011-023
(CO-MICI002-2011)

MICI-BR-2011-022
(BR-MICIO05-2011)

MICI-CO-2011-021
(CO-MICIO01-2011)

MICI-BR-2011-020
(BR-MICI006-2011)

MICI-BR-2011-019
(BR-MICI004-2011)

MICI-CO-201-018

MICI-ME-2011-017
(ME-MICIO01-2011)

MICI-AR-2011-016

MICI-BR-2011-015
(BR-MICIO03-2011)

MICI-PN-2011-014

MICI-BO-2011-013
(BO-MICI001-2011)

MICI-VE-2011-012

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte
(BR-L1296)

Colombia. Abastecimiento de Agua y Saneamiento
en Zonas Rurales
(CO-L1105)

Bolivia. Programa de Mejoramiento del Tramo
Santa Barbara - Rurrenabaque del Corredor Norte
(BO-L1011)

Colombia. Aeropuerto Internacional El Dorado
(CO-L1029)

Brasil. Rodoanel Mario Covas - Tramo Norte 1y 2
(BR-L1296)

Colombia. Proyecto de Construccién Variante San
Francisco - Mocoa - Fase |
(CO-L1019)

Brasil. Programa de Estructuraciéon Urbana de Sédo
José dos Campos
(BR-L1160)

Brasil. Programa de Mejoramiento de Barrios -
Habitar
(BR0O273)

Colombia. Programa de Capacitacién de Jefes de
Hogar
(TC9308108)

México. Termoeléctrica del Golfo
(MEO218)

Argentina. Programa Nacional 700 Escuelas
(ARO176)

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Norte 1
(BR-L1296)

Panama. Expansién del Canal de Panama
(PN-L1032)

Bolivia. Programa de Mejoramiento del Tramo
Santa Barbara-Rurrenabaque y San Buenaventura
del Corredor Norte

(BO-L1011)

Venezuela. Kreadanza
(VEOO59)

Informe Anual MICI 2020

Septiembre 2011

Septiembre 2011

Septiembre 2011

Agosto 2011

Julio 20M

Junio 2011

Junio 201

Junio 2011

Junio 201

Junio 201

Mayo 2011

Mayo 2011

Mayo 201

Febrero 2011

Febrero 2011

No Registrado

No Registrado

No Registrado

Fase de Consulta

Cerrado

Tras una comunicacion inicial
ninguno de los Solicitantes
respondid a las comunicaciones del
Mecanismo

Cerrado
No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

No Registrado

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

Cerrado
Solicitud de informacion

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

No Registrado

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

No Registrado

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

No Registrado

Cerrado

Cerrado

No corresponde al mandato del MICI
Transferido a la unidad pertinente de
la Administracion


https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-CO-2011-023
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-CO-2011-023
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-022
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-022
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-CO-2011-021
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-CO-2011-021
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-020
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-020
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-019
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-019
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-ME-2011-017
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-ME-2011-017
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-015
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-015
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BO-2011-013
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BO-2011-013

Nimero de
Registro del reclamo

Nombre

Fecha de Recibo

Fase/ Accion

Estado/ Comentario

2010

MICI-SU-2010-011

MICI-CR-2010-010
(CR-MICIO01-2010)

MICI-AR-2010-009
(AR-MICI003-2010)

MICI-PR-2010-008
(PR-MICI002-2010)

MICI-AR-2010-007
(AR-MICI002-2010)

MICI-BR-2010-006

MICI-BR-2010-005
(BR-MICI002-2010)

MICI-AR-2010-004
(AR-MICIO01-2010)

MICI-BR-2010-003
(BR-MICI001-2010)

MICI-PN-2010-002
(PN-MICI001-2010)

MICI-PR-2010-001
(PR-MICIO01-2010)

Surinam. Desarrollo Sostenible del Interior
(SU-T1026)

Costa Rica. Sistema de Interconexién Eléctrica
para los Paises de América Central (SIEPAC)
(CR-L1009)

Argentina. Programa de Mejoramiento de Barrios Il

(PROMEBA 1)
(AR-L1019)

Paraguay. Programa de Corredores Viales de
Paraguay
(PROO35)

Argentina. Programa de Servicios Agricolas
Provinciales Il (PROSAP II)
(AR-L1030)

Brasil. Proyecto Rodoanel Mario Covas - Tramo
Oeste
(BR-L1228)

Brasil. Programa de Saneamiento de la Cuenca
Estrada Nueva (PROMABEN)
(BR-L1065)

Argentina. Programa Multifase de Desarrollo de la
Infraestructura de Apoyo a la Produccién de Entre

Rios
(AR-L1036)

Brasil. Programa de Recuperacién Socio-Ambiental
de la Serra do Mar y del Sistema de Mosaicos de la

Mata Atlantica
(BR-L1241)

Panama. Proyecto de Energia Hidroeléctrica
Pando-Monte Lirio
(PN-L1054)

Paraguay. Desarrollo de la industria de productos

derivados de la esponja vegetal
(PR-S1004)

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Noviembre 2010

Noviembre 2010

Noviembre 2010

Noviembre 2010

Octubre 2010

Junio 2010

Mayo 2010

Marzo 2010

Febrero 2010

No Registrado

Cerrado

No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Fase de Consulta  Cerrado

Verificacion

de la Observancia Cerrado

Fase de Consulta  Cerrado

Fase de Consulta  Cerrado

Verificacion

de la Observancia Cerrado

Fase de Consulta  Cerrado
Cerrado

No Registrado

Fase de Consulta

Fase de Consulta

Fase de Consulta

No se tuvo contacto previo con la
Administracion

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

Cerrado

Cerrado

Verificacion
de la Observancia

Fase de Consulta

* Las primeras 83 Solicitudes se recibieron bajo la Politica 2010. A partir de la Solicitud, 84 bajo la Politica 2014.

Descargar la tabla de "Solicitudes recibidas 2010-2020" en formato Excel.

http://bit.ly/historicoMICI

Cerrado

Cerrado
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https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-CII-GU-2018-0136
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-CR-2010-010
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-CR-2010-010
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2010-009
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2010-009
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PR-2010-008
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PR-2010-008
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2010-007
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2010-007
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2010-005
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2010-005
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2010-004
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2010-004
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2010-003
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2010-003
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PN-2010-002
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PN-2010-002
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PR-2010-001
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PR-2010-001
http://bit.ly/historicoMICI
http://bit.ly/historicoMICI

MECANISMO INDEPENDIENTE DE CONSULTA E INVESTIGACION

Correos electrénicos:

Para enviar reclamos: mecanismo@iadb.org

Para otros temas MICI: AccessMICl@iadb.org
Tel: +1 (202) 623-3952
Fax: +1(202) 312-4057

Direccion postal: 1300 New York Ave., N.W.

Washington, D.C. USA, 20577

www.iadb.org/mici
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