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	  Introducción

El presente documento constituye la primera de cuatro publicaciones de la serie Camino hacia 
la inclusión educativa: 4 pasos para la construcción de sistemas de protección de trayectorias. El 
objetivo de esta serie es constituirse en una guía para ministerios y secretarías de Educación de 
la región interesadas en el diseño y la implementación de sistemas de protección de trayectorias. 

La serie consolida el conocimiento existente sobre la protección de las trayectorias educativas de 
los estudiantes, en un contexto en el que el desafío de la exclusión en América Latina y el Caribe 
(ALC) es cada vez más extenso. Desde antes de la pandemia de la COVID-19, las tasas de exclusión 
educativa en ALC eran muy preocupantes. Se estima que el impacto del cierre de las escuelas duran-
te la emergencia sanitaria en términos de exclusión educativa podría alcanzar a más de 3 millones 
de niños, niñas y jóvenes en la región, desde el nivel preescolar hasta el nivel terciario (UNESCO, 
2020), afectando en particular a los más vulnerables (Acevedo et al., 2020). Esto obliga a redoblar 
esfuerzos para encontrar respuestas sistémicas basadas en la evidencia, mediante el empleo de 
nuevas tecnologías disponibles, con el fin de asegurarles a los niños, niñas y adolescentes de la 
región la oportunidad real de cursar trayectorias educativas continuas y completas, garantizando 
su derecho a la educación.

Esta primera publicación tiene por objetivo introducir los sistemas de protección de trayectorias, 
con una exposición que abarca desde su conceptualización y sus objetivos hasta sus dos princi-
pales componentes: las alertas tempranas y las intervenciones de remediación y acompañamiento 
oportunas. Además, presenta un breve panorama de la exclusión educativa en ALC, dando cuenta 
de la urgencia de la implementación de estos sistemas en la región, junto con una revisión de la 
literatura sobre los principales factores que inciden en la desvinculación de los estudiantes. Por 
último, detalla lecciones aprendidas y recomendaciones para poner en marcha sistemas de pro-
tección de trayectorias educativas.

1
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¿Qué es un sistema de protección 
de trayectorias?

La educación es un proceso fundamental en todas las etapas de desarrollo en la vida de los niños, 
niñas, jóvenes y adultos, y se relaciona directamente con el bienestar y la calidad de vida de las 
personas, los niveles de ingreso, las condiciones de salud y la esperanza de vida. Los impactos no 
solo son individuales, sino que influyen también a nivel de la sociedad en su conjunto, ya que la 
educación está directamente relacionada con el crecimiento económico, el desarrollo cultural y 
la igualdad de oportunidades. Desde la segunda mitad del siglo XX, el mundo ha experimentado 
un notable crecimiento en términos de cobertura educativa. En ALC, el acceso a la escolarización 
primaria ha alcanzado, en promedio, el 97% de los niños y niñas de entre 6 y 11 años según datos 
de CIMA (2018)1. 

A pesar de este incuestionable logro, los sistemas educativos de la región aún presentan altas tasas 
de niños, niñas y jóvenes en situación de exclusión educativa,2 en particular en el nivel secundario, 
lo cual genera claras desventajas en términos de empleo y oportunidades de vida. En ALC, seis de 
cada 10 adultos mayores de 25 años no han finalizado la educación secundaria alta, con marcadas 
diferencias según el estatus socioeconómico (CIMA, 2018). En efecto, en el caso de los adultos 
con mayor nivel de ingresos, no ha finalizado la secundaria el 40%, mientras que entre los adultos 
más pobres este porcentaje asciende al 85% (CIMA, 2018). En otras palabras, apenas un 15% de los 
adultos de hogares más vulnerables de la región ha logrado terminar la escuela secundaria. 

La evidencia acumulada da cuenta de que los niños, niñas y jóvenes de los hogares más pobres 
son quienes más probabilidades tienen de ser excluidos del sistema educativo (Cameron, 2005; 
Román, 2013; Rumberger, 2012; Sabates et al., 2010). Dado que los sistemas educativos son una 
palanca fundamental para lograr una sociedad más equitativa, la construcción de sistemas más 
justos e inclusivos que abran las mismas oportunidades para todos, es un desafío global que no 
puede descuidarse (OCDE, 2010). Además de generar altos costos económicos y sociales (De 
Witte et al., 2013; Latif et al., 2015), la exclusión educativa lesiona el derecho de millones de niños, 

 1. � �Datos calculados en base a PISA 2018: Numero de personas de 6 a 11 años que asisten a la escuela, divido el total de personas en ese 
rango de edad.

2. �La elección de la expresión “exclusión educativa” en lugar de “abandono”, “deserción” o “fracaso educativo” se basa en la comprensión 
del fenómeno como la relación entre un conjunto de variables y dimensiones (individuales, sociales, económicas, culturales, educativas) 
que impactan en la capacidad de las personas de poder completar su trayectoria educativa, y no en una decisión individual de desertar, 
abandonar o fracasar (Cura, 2020).

2
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niñas y jóvenes a la educación, y por lo tanto debe ser atendida con la mayor prioridad y sentido 
de urgencia posible (UNICEF, 2018). 

¿Cómo pueden los sistemas educativos de la región luchar contra la exclusión? La exclusión edu-
cativa es el resultado de un proceso dinámico, que pasa por diferentes estadios (Cura, 2020). 
Antes de que los niños, niñas y jóvenes dejen de asistir al centro educativo, se encuentran en una 
situación denominada como exclusión potencial, que generalmente se asocia con una calidad de 
aprendizajes muy débil, inasistencias recurrentes y una escolarización frágil y precaria en términos 
generales (UNICEF, 2012). Con el objetivo de disminuir la magnitud de este problema, los ministerios 
de Educación pueden recurrir a sistemas de protección de trayectorias educativas que permiten 
actuar a tiempo y lograr que estos niños, niñas y jóvenes tengan la oportunidad real de continuar 
con sus trayectorias de aprendizaje. La necesidad de contar con estos sistemas se ha hecho aún más 
urgente en el contexto de la pandemia, que ha provocado el cierre masivo de centros educativos 
en la región y ha exacerbado las brechas ya existentes en términos de aprendizajes y de exclusión 
educativa. En este contexto, resulta clave poder identificar a aquellos estudiantes que se encuen-
tran en una situación de riesgo e implementar medidas efectivas para prevenir su desvinculación. 

El objetivo de un sistema de protección de trayectorias es “construir las condiciones, para que los 
recorridos de las niñas, niños y adolescentes dentro del sistema educativo sean continuos, com-
pletos y de calidad, disminuyendo el rezago y el abandono temprano, y generando igualdad de 
oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo” (UNICEF, 2020: 1). Estos sistemas suelen estar 
estructurados en dos componentes: 1) la detección (con las alertas tempranas como herramienta 
principal destacada) y 2) las intervenciones de remediación y acompañamiento oportunas. Am-
bos componentes son imprescindibles para lograr el objetivo de reducir la exclusión educativa.

Para lograr activar las estrategias necesarias a tiempo, e implementar intervenciones efectivas para 
estudiantes o grupos de estudiantes con riesgo de exclusión educativa, los sistemas de alerta tem-
prana constituyen una muy buena estrategia. Estos sistemas funcionan, en general, bajo la lógica de 
alertas o “banderas rojas”, que identifican indicadores de riesgo para la exclusión (UNICEF, 2018). 
Dado que, más que un evento especifico, la exclusión educativa es el resultado de un largo proce-
so de desconexión entre el estudiante y el sistema, en el camino hacia la exclusión existen claras 
señales de alerta (Jimerson et al., 2000; Lamb et al., 2010; Román, 2013). Una correcta lectura de 
estas señales permite detectar el riesgo antes de que suceda la desvinculación, y por lo tanto hace 
posible la toma de decisiones a tiempo, evitando nuevos procesos de exclusión. La clave entonces 
es poder identificar el problema de la exclusión antes de que se produzca. 

Cabe destacar que el desarrollo tecnológico acelerado de los últimos años pone a disposición 
nuevas tecnologías y herramientas que pueden ser utilizadas para implementar sistemas de alerta 
temprana más efectivos y precisos. Sin embargo, de nada sirve implementar un sistema de alerta 
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temprana de alta precisión, si no se lo acompaña con un set de estrategias e intervenciones para 
desplegar ante las situaciones de riesgo identificadas. En este sentido, para implementar interven-
ciones de remediación y acompañamiento oportunas, resulta clave el desarrollo de protocolos de 
acción que guíen a los actores del sistema educativo en una serie de intervenciones, programas 
y/o servicios que deben ser activados en situaciones de riesgo. La importancia del abordaje desde 
ambos componentes es clave para una protección de trayectorias efectiva.

GRÁFICO 1  ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE PROTECCIÓN 
DE TRAYECTORIAS EDUCATIVAS

TRAYECTORIA 
EDUCATIVA

SE ACTIVA
ALERTA

TEMPRANA

REDUCCIÓN DEL
RIESGO DE EXCLUSIÓN

EDUCATIVA

INTERVENCIONES
OPORTUNAS Y A TIEMPO

MODELOS FLEXIBLES

CURSOS DE APOYO ACADÉMICO

TUTORÍAS

PROGRAMA DE MENTORÍAS

PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR

BECAS

OTRAS INTERVENCIONES

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ALGORITMOS DE APRENDIZAJE AUTOMATIZADO
CAPACIDAD PREDICTIVA
IDENTIFICACIÓN DE ESTUDIANTES EN RIESGO

CONOCIMIENTO EXPERTO E INDICADORES

OPORTUNIDAD REAL
DE CONTINUAR

TRAYECTORIAS DE
APREDIZAJE

INASISTENCIA CALIFICACIONES

PATERNIDAD
ADOLESCENTE

COMPORTAMIENTO

Fuente: Elaboración propia.

Cabe señalar que la acción de política de un sistema de protección de trayectorias radica en las 
estrategias e intervenciones oportunas que se diseñen e implementen con el objetivo de reducir la 
exclusión educativa. Por su parte, los sistemas de alerta temprana, como principal instrumento para 
el diagnóstico de situaciones de riesgo, constituyen la herramienta de soporte y toma de decisio-
nes de políticas para la focalización de intervenciones oportunas a nivel escolar, regional y central. 
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¿Por qué es importante? Panorama 
de la exclusión educativa en 
América Latina y el Caribe

Antes del cierre de centros educativos generado por la COVID-19, en ALC, el 7,2% de los niños, niñas 
y jóvenes de entre 6 y 17 años no asistían a un centro educativo. Esto, en términos absolutos, impli-
caba más de 7 millones de niños, niñas y jóvenes excluidos del sistema educativo (Acevedo et al., 
2020). Las tasas de exclusión educativa presentaban variaciones según tramos de edades, siendo 
los jóvenes de entre 15 y 17 años los más afectados. En promedio, uno de cada cinco jóvenes (un 
18%) de entre 15 y 17 años no asistía a un centro educativo, mientras que este porcentaje descendía 
al 2% para la población en edad de asistir a primaria (6 a 11 años), y al 6% para la secundaria baja 
(de 12 a 14 años) (Acevedo et al., 2020). 

Los jóvenes pertenecientes a estratos pobres presentaban mayores niveles de exclusión, con un 
24% en la franja de 15 a 17 años. Las diferencias constatadas según estatus socioeconómico son 
particularmente preocupantes, ya que este tipo de exclusión aumenta las probabilidades de que los 
jóvenes que quedan fuera permanezcan en la pobreza, lo cual hace que disminuyan sus oportunida-
des de integrarse a la vida social y laboral, y contribuye a mantener estructuras sociales con altos 
niveles de desigualdad. Además, se observaban variaciones significativas entre países, siendo los 
de Mesoamérica3 los que presentaban mayores tasas de exclusión para este tramo etario: Honduras, 
Guatemala y El Salvador registraban los porcentajes más elevados de exclusión en jóvenes de 15 a 
17 años, con un 48%, un 42% y un 38%, respectivamente (Acevedo et al., 2020). Por otra parte, el 
23% de los jóvenes de entre 18 y 24 años se encontraban desvinculados del sistema educativo, sin 
haber finalizado el nivel secundario (CIMA, 2018).

3. �Mesoamérica: Belice, Costa Rica, Colombia, República Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panamá.

3
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GRÁFICO 2  EXCLUSIÓN EDUCATIVA SEGÚN TRAMOS DE EDAD 
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Fuente: Acevedo et al. (2020).

Nota: Abajo en miles (K) o millones (M) el número absoluto de niños o jóvenes excluidos del sistema educativo, es decir, aquellos 
cuyos familiares respondieron que no asisten a la escuela en una encuesta de hogares.

Otra forma de analizar el fenómeno de la exclusión educativa es a través de las tasas de termina-
ción. La educación primaria ha alcanzado una tasa de culminación del 94%, prácticamente universal 
(CIMA, 2018). Sin embargo, en 2018 únicamente, el 64% de los jóvenes latinoamericanos lograba 
finalizar la secundaria (CIMA, 2018).4 Más aún, se constataba una marcada diferencia por estrato 
socioeconómico: la tasa de terminación entre los estudiantes más ricos (Q5) alcanzaba el 83%, 
mientras que entre los más pobres (Q1) era de apenas un 46%. Estas diferencias se presentaban aún 
más marcadas en algunos de los países de la región, entre ellos Costa Rica, El Salvador, Honduras 
y Uruguay, con brechas de más de 50 puntos porcentuales. Cabe destacar el caso de Uruguay, 
que —en contraste con su alto grado de desarrollo en otros indicadores sociales— mostraba una 
de las brechas más amplias de la región, con una tasa de terminación de secundaria del 12% para 
estudiantes del quintil más pobre y del 79% en el caso de aquellos del quintil más rico. 

4. �El indicador se refiere al porcentaje de una cohorte de jóvenes con edades de entre 3 y 5 años mayores a la edad teórica para el último 
grado de educación secundaria que han completado ese nivel.
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La relevancia de estos indicadores de inequidad es aún mayor cuando se considera que ALC es 
una de las regiones más desiguales del mundo en términos de distribución del ingreso, lo cual debe 
sumarse además a la existencia de una gran concentración de población de origen indígena y a 
altos niveles de ruralidad, factores que hacen aún más complejos el ingreso y la permanencia de 
niños, niñas y jóvenes en los sistemas educativos.

GRÁFICO 3  TASA DE TERMINACIÓN EN SECUNDARIA POR ESTATUS 
SOCIOECONÓMICO, 2018
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Fuente: CIMA (2018).

En este contexto es importante considerar el efecto que tendrá el cierre de las escuelas producido 
por la pandemia de COVID-19 en términos de exclusión educativa. Este nuevo desafío agrava aún 
más el estado de situación de la región con respecto a esta problemática (véase el Recuadro 1). 
Más que nunca, esto obliga a redoblar esfuerzos para encontrar respuestas sistémicas basadas 
en la evidencia, integrando lo que se sabe sobre exclusión educativa en el continente y el mundo. 
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RECUADRO 1

El impacto de la pandemia en la exclusión educativa 
en América Latina y el Caribe
En marzo 2021, un año después del comienzo de la pandemia, ALC seguía siendo la región 
más afectada por el cierre de centros educativos, con un promedio de 158 días de clase 
presenciales perdidos y 114 millones de estudiantes sin escolarización presencial (UNICEF, 
2021). El cierre prolongado de los centros educativos tendrá repercusiones negativas 
tanto en materia de aprendizajes como en términos de deserción y promoción, y afectará 
aún más a aquellos estudiantes en situación de vulnerabilidad económica, estudiantes 
indígenas, migrantes y con necesidades especiales (Álvarez Marinelli et al., 2020). Asi-
mismo, aquellos estudiantes con rezago y extra edad, así como los que se encuentran en 
grados y edades críticas, corren un mayor riesgo de ser excluidos del sistema. En otras 
palabras, la crisis de la COVID-19 parece estar exacerbando las brechas ya existentes en 
la región en términos de exclusión educativa. Además de las inequidades en términos 
de acceso a dispositivos tecnológicos y conexión a internet, los hogares vulnerables se 
ven afectados por condiciones estructurales que complejizan la probabilidad de lograr 
la continuidad educativa durante la pandemia, tales como el grado de hacinamiento o 
la falta de habilidades necesarias por parte de los adultos del hogar para el apoyo en el 
proceso educativo (Acevedo et al., 2020).

El estudio de Acevedo et al. (2020) estima que la crisis de la COVID-19 podría resultar 
en un aumento de la exclusión educativa de al menos un 15%, lo que equivale al menos 
a 1,2 millones de niños, niñas y jóvenes de entre 6 y 17 años. El informe reporta que gran 
parte de estos niños y jóvenes pertenecen a las familias más vulnerables: un 38% pro-
viene de hogares pobres y un 44%, de hogares de clase media vulnerable, lo que tendrá 
como consecuencia un incremento de las desigualdades. Si se considera la tendencia de 
la última década en cuanto al porcentaje de jóvenes de entre 15 y 17 años excluidos del 
sistema educativo, en condiciones “normales”, para 2020 se proyectaba una tasa de ex-
clusión del 18%. Sin embargo, se estima que el porcentaje de exclusión será de un 22% en 
promedio, lo que implica que los efectos de la pandemia revertirán el 67% de lo ganado 
en la última década, volviendo a valores cercanos a los de 2012: casi una década perdida 
(Acevedo et al., 2020).

UNESCO (2020) estima que, en ALC, 3,1 millones de estudiantes, desde el nivel preesco-
lar hasta el universitario, corren el riesgo de no regresar a la escuela luego del cierre de 
centros educativos generado por la COVID-19.
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¿Qué nos dice la investigación 
sobre exclusión escolar?

El conocimiento acumulado en materia de investigación sobre las causas y factores asociados a 
la exclusión educativa ha dado lugar a información relevante para profundizar en este fenómeno. 
Más de 30 años de investigaciones han brindado evidencia sustancial sobre las causas y factores 
asociados a la problemática (De Witte et al., 2013; Rumberger y Lim, 2008; Tukundane et al., 2015; 
Tyler y Lofstrom, 2009). 

Dado que no existe un único factor que permita explicar el hecho de que un estudiante continúe o 
interrumpa su trayectoria, la exclusión educativa es por naturaleza un fenómeno multicausal (Fre-
eman y Simonsen, 2015). La interrupción de la trayectoria educativa no corresponde únicamente a 
lo que sucede en la escuela. Si bien factores como el desempeño y comportamiento del estudiante 
son fundamentales, su entorno comunitario, sus historias familiares y los comportamientos fuera 
de la institución son tan relevantes como lo que ocurre dentro de ella (McDermott et al., 2019; Zaff 
et al., 2017).

El trabajo seminal de Rumberger (2012), basado en la revisión sistemática de las principales in-
vestigaciones realizadas en Estados Unidos, propone un marco conceptual que ayuda a ordenar 
los factores que deben considerarse a la hora de abordar el fenómeno de la exclusión educativa. 
Dicho modelo categoriza dos tipos de factores intervinientes: factores individuales y factores 
institucionales. Los primeros son aquellos asociados directamente con el estudiante y se refieren 
a antecedentes, actitudes, comportamiento y desempeño académico. Por otra parte, los factores 
institucionales son aquellos asociados con los contextos más influyentes para los estudiantes: su 
familia, su escuela y su comunidad. Este marco conceptual es de suma utilidad para el abordaje 
de los factores intervinientes en el fenómeno, a la vez que permite la complementación con otros 
factores relevantes destacados en la literatura. El Gráfico 4 presenta los principales factores y ele-
mentos que inciden en la exclusión educativa sobre la base del modelo conceptual de Rumberger 
(2012), junto con algunos elementos adicionales propuestos por De Witte et al. (2013).

4
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GRÁFICO 4  MODELO CONCEPTUAL DE LOS FACTORES QUE INTERVIENEN 
EN LA EXCLUSIÓN EDUCATIVA

FACTORES
INDIVIDUALES

FACTORES
INSTITUCIONALES

ANTECEDENTES
DEL ESTUDIANTE

Condiciones demográficas

Salud

Desempeño previo

Historia educativa previa

ACTITUDES

Metas

Valores

Auto-percepción

COMPORTAMIENTO

Nivel de compromiso

Conductas de riesgo

Elección grupo de pares

Empleo juvenil

DESEMPEÑO
ACADÉMICO

Logro académico

Persistencia

Realización/Promoción

Estructura

Recursos

Prácticas

Capital social / cultural

FAMILIAS

ESCUELA

Composición alumnado

Recursos humanos

Prácticas

Tipo de escuela

Clima social y académico

Recursos materiales / financieros

Estructura / Tamaño / Ubicación

COMUNIDAD

Características

Recursos

Pares

Oportunidades

Fuente: Elaboración propia sobre la base de Rumberger (2012) y De Witte et al. (2013).

La evidencia acumulada da cuenta de las diferentes magnitudes de estos factores, así como de 
los distintos impactos que ejercen en el fenómeno de la exclusión educativa. Como factores de 
riesgo a nivel del estudiante, se destacan el ausentismo, el bajo rendimiento escolar, las actitudes 
negativas ante lo académico, así como algunas conductas de riesgo, como paternidad adolescen-
te, violencia intrafamiliar o el consumo problemático de drogas y alcohol. Por otra parte, como 
predictores efectivos de exclusión educativa, sobresalen la calidad de los maestros como factor 
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de riesgo escolar,5 el bajo nivel educativo de los padres como factor de riesgo familiar y las altas 
tasas de criminalidad en la comunidad como factor de riesgo comunitario.

Más allá de las magnitudes e implicancias de cada uno de los factores, el aspecto central para tener 
en cuenta es que son muchos, diversos e interconectados. Así, la acumulación de factores de riesgo 
en distintos planos incrementa las probabilidades de exclusión educativa (González-Rodríguez, 
Vieira y Vidal, 2019). Por otra parte, la acumulación de estos riesgos en el tiempo es uno de los 
factores de mayor incidencia en la exclusión escolar, incluso más que cualquier otro factor indivi-
dual (Hammond et al., 2007). En este sentido, resulta clave comprender que la exclusión educativa 
ocurre luego de un largo proceso de desconexión de la escuela y del sistema educativo y, por lo 
tanto, debe ser entendido como un proceso más que como un evento específico (Jimerson et al., 
2000; Lamb et al., 2010; Román, 2013).

La identificación de los principales factores que inciden en la exclusión educativa es primordial para 
poder construir sistemas de protección de trayectorias que permitan el diagnóstico y la acción so-
bre estos factores. Una vez identificados dichos factores, el uso de sistemas de monitoreo y alerta 
temprana permite evitar la acumulación en el tiempo de los efectos de los factores individuales e 
institucionales, y así revertir las dinámicas de exclusión educativa antes de que incidan en la tra-
yectoria de los estudiantes (González-Rodríguez, Vieira y Vidal, 2019).

5. � La calidad docente puede ser conceptualizada de diversas formas, y en consecuencia operacionalizada a través de distintos indicadores, 
tales como evaluaciones docentes internas y/o externas, títulos y capacitación, grado de satisfacción por parte de los alumnos, 
pedagogía y prácticas en el aula, entre otros.
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Lecciones aprendidas para el 
diseño y la implementación 
de sistemas de protección de 
trayectorias 

La protección de trayectorias educativas busca construir las condiciones para que los recorridos de 
las niñas, niños y adolescentes dentro del sistema educativo sean continuos, completos y de calidad, 
disminuyendo la exclusión educativa y generando igualdad de oportunidades para el aprendizaje y 
el desarrollo (UNICEF, 2020). Tal como se ha mencionado anteriormente, estos sistemas se basan 
en dos componentes: el componente de detección y el componente de intervención (o conjunto 
de intervenciones) para reducir o mitigar el riesgo de exclusión educativa. 

Desde lo más general, los países que han logrado buenos resultados en la protección de trayectorias 
han partido de reconocer la importancia de enfrentar el fenómeno de la exclusión educativa de 
manera integral, rigurosa y planificada, anclado en una institucionalidad pertinente, y en un conjunto 
de actores con roles, funciones y responsabilidades claras. La importancia de contar con un sistema 
para la protección de las trayectorias educativas es prístina, y este reconocimiento funciona como la 
base sobre la cual se articulan el resto de los dispositivos y planes de corto, mediano y largo plazo. 

Fuera de la región, y más específicamente en Europa, algunas estrategias exitosas se basan en 
un modelo con elementos comunes para la prevención, intervención y orientación desde niveles 
tempranos y con foco específico en grupos más vulnerables. Países como Dinamarca, Estonia, 
Finlandia, Grecia e Irlanda —los cuales han logrado disminuir las cifras de exclusión educativa en 
los últimos 10 años— cuentan con sistemas de protección de trayectorias con un enfoque multidis-
ciplinario basado en los componentes de detección e intervención, e implementan estrategias de 
intensificación para aquellos estudiantes en riesgo de exclusión, con más tiempo de instrucción y 
enfoques alternativos al proceso de enseñanza y aprendizaje. 

La experiencia acumulada en materia de sistemas de protección de trayectorias permite identificar 
una serie de aspectos clave y lecciones aprendidas, que deben tomarse en cuenta para el diseño 
y la implementación de sistemas efectivos de protección de trayectorias. Estos se detallan a con-
tinuación. 

5
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 CONOCER EL PROBLEMA

La valoración y la capacidad de adaptación al contexto escolar local son elementos clave en los 
sistemas de protección de trayectorias. Si bien hay un marco general de acciones y objetivos, 
es fundamental que este tenga la capacidad de ajustarse a las necesidades sociales, culturales 
y económicas de la comunidad educativa a la que atienden. En este sentido, resulta esencial, 
como primer paso hacia un sistema de protección de trayectorias, contar con un diagnóstico 
sólido que permita comprender las particularidades de la problemática de exclusión educativa 
para el sistema educativo analizado, tomando en cuenta las distintas realidades regionales y 
locales existentes. Asimismo, la identificación de actores clave y aliados para la implementación 
del sistema es un paso primordial para garantizar un sistema efectivo. 

 DETECCIÓN E INTERVENCIÓN

Los sistemas que han logrado montar sistemas efectivos de protección de trayectorias se han 
basado en estos dos componentes clave ya mencionados. La detección, que consiste en un 
trabajo preventivo que permita identificar estudiantes y grupos en riesgo, suele basarse en 
sistemas de información integrados que contienen datos relevantes sobre los estudiantes. La 
intervención busca detectar los puntos de apoyo de modo de generar experiencias educativas 
gratificantes y sostenibles para estudiantes en riesgo, y supone un conjunto de alternativas y 
estrategias adaptables a diferentes etapas del proceso educativo (Eurydice, 2014).

 SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y GESTIÓN EDUCATIVA (SIGED)

Para la implementación de un sistema de protección de trayectorias efectivo resulta clave con-
tar con SIGED que permitan documentar de forma confiable la información relevante para la 
detección oportuna de estudiantes o grupos de estudiantes en riesgo de exclusión educativa 
(Arias Ortiz et al., 2020). En este sentido, contar con un registro único y nominal de estudian-
tes que incluya datos personales del estudiante, así como datos académicos (libreta digital), 
socioeducativos, de conducta, asistencia, exámenes y repitencia, entre otros, ofrece claras ven-
tajas para los sistemas de protección de trayectorias. El registro nominal permite reconstruir las 
trayectorias reales de los estudiantes, a la vez que facilita el aprovechamiento de información 
relevante para identificar el riesgo de exclusión. 
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 FOCO EN LA RETENCIÓN Y LA REINCORPORACIÓN

Un sistema de protección de trayectorias educativas debe considerar tanto iniciativas enfocadas 
en la retención como en la reincorporación al sistema (Lamb et al., 2010). En lo que se refie-
re a las estrategias para la retención, es clave establecer un abanico de estrategias de apoyo 
socioeducativo, que deben ser implementadas por los centros educativos sobre la base de la 
evidencia que proveen los sistemas de información y las orientaciones emanadas de los niveles 
nacionales y subnacionales. Por otra parte, también resulta fundamental la implementación de 
estrategias de reinserción de los estudiantes que están fuera del sistema escolar, lo cual implica, 
por ejemplo, la creación o ampliación de escuelas de reingreso, el fortalecimiento de progra-
mas de recuperación y aceleración de aprendizajes, y la flexibilización de la oferta educativa 
para adecuarla a las necesidades de poblaciones vulnerables, como madres jóvenes, migrantes 
o jóvenes con retraso educativo significativo (Eurydice, 2014). En este punto, es clave prever 
múltiples puntos de reingreso, que puedan adaptarse a diferentes contextos y situaciones. En 
ALC, el foco ha estado puesto en el desarrollo de iniciativas para mantener a los estudiantes 
en el sistema (más que a hacerlos regresar), ya que la realidad más frecuente en la región es 
que los estudiantes que se desvinculan quedan excluidos de manera permanente y con pocas 
posibilidades de retomar sus trayectorias (Espinoza et al., 2020). Afortunadamente, en los 
últimos años se han desarrollado iniciativas que abren un abanico de caminos para el retorno 
a la trayectoria educativa para aquellos que ya se han desvinculado, como la iniciativa Vuelvo 
a Estudiar del Ministerio de Educación de la Provincia de Santa Fe, Argentina, que identifica a 
aquellos estudiantes que se encuentran por fuera del sistema educativo y genera estrategias a 
nivel territorial para lograr la reinserción de los mismos. En este marco, cabe destacar la iniciativa 
Vuelvo a Estudiar Virtual, que fue desarrollada como una nueva oferta educativa flexible que 
se adecua a las necesidades de estudiantes que no tienen la posibilidad real de revincularse 
mediante un régimen diario presencial.

 LA ESCUELA EN EL CENTRO DE LA INTERVENCIÓN

Muchos de los factores que inciden en las trayectorias educativas no son necesariamente abor-
dables desde la gestión escolar, ya que requieren políticas y prácticas más integrales y complejas 
(Sabates et al., 2010). Sin embargo, es necesario reconocer la importancia de aquellos factores 
asociados a lo que ocurre en la escuela, y comprender que las experiencias educativas generadas 
en ese espacio son fundamentales para poder equilibrar la balanza en relación con aquellos otros 
factores que son más complejos de intervenir desde los sistemas educativos, como la pobreza, 
el origen o la historia familiar (Román, 2013). Diversas experiencias han reconocido este ele-
mento, y han puesto a las escuelas en el centro de la intervención, desarrollando capacidades y 
creando dispositivos que puedan ser activados desde este nivel para una identificación y acción 
temprana (Baker et al., 2020; Eurydice, 2014; McDermott, Donland y Zaff, 2019; Román, 2013). 
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 ASIGNACIÓN DE RECURSOS Y CAPACIDADES

Un punto fundamental es asegurar recursos y condiciones básicas para que las escuelas puedan 
enfrentar el desafío de la exclusión. En este sentido, se desataca la importancia de las labores 
de orientación desde etapas tempranas y de la presencia de equipos permanentes de apoyo 
psicosocial (Eurydice, 2014). La experiencia demuestra que cualquier iniciativa pro inclusión y 
trayectorias debe considerar una estrategia consistente y de mediano plazo en el ámbito de 
los recursos humanos, para contar con equipos especializados en los centros (alivianando así el 
trabajo del equipo docente y directivo de cada establecimiento), y preparar permanentemente a 
los equipos existentes en el abordaje institucional y pedagógico de la inclusión (Muñoz Stuardo, 
2020). La dimensión propiamente pedagógica de la inclusión educativa también debe ser una 
prioridad clara, pues la mejor manera de garantizar una trayectoria efectiva es por medio de 
una educación de calidad que sea sensible a las problemáticas y necesidades de los estudiantes 
(Muñoz Stuardo, 2020)

 NIVELES INTERMEDIOS CON CAPACIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

El principio de base en la construcción de un sistema de protección de trayectorias no es un 
modelo concentrado y controlado por un nivel central, sino uno que tenga la capacidad de 
operar con coordinación y cooperación entre diferentes niveles e instituciones, en el ámbito 
local, como lo viene impulsando la Unión Europea en sus estrategias de trabajo (Eurydice, 2014). 
Resulta clave la flexibilidad para el ajuste y la adecuación de las estrategias, con énfasis en la 
necesidad de que haya niveles relevantes de toma de decisiones en los niveles intermedios. De 
esta manera, se definen los marcos generales de los programas y al mismo tiempo se delegan 
capacidades para la toma de decisiones en tiempo real, de acuerdo con las distintas necesidades 
que exigen los contextos escolares, fortaleciendo el trabajo de los centros educativos como 
actor fundamental en el proceso (Muñoz Stuardo, 2020).

 INTERSECTORIALIDAD Y COOPERACIÓN

La intersectorialidad y cooperación en la coordinación de iniciativas es un aspecto central 
en las experiencias que han logrado enfrentar adecuadamente este fenómeno. Se destaca el 
trabajo a través de sistemas que, si bien depositan el rol principal en los sistemas educativos, 
incorporan también un amplio abanico de instituciones que funcionan de manera cooperativa. 
La intersectorialidad es relevante tanto para generar información para el sistema —a través 
de la incorporación de datos provenientes de otros organismos estatales, como los de salud, 
transferencias monetarias, situación laboral en el hogar, etc.— como para la planificación de 
intervenciones y el trabajo específico con estudiantes y sus familias. El aporte de otros actores 
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territoriales, que conocen a las familias, como —por ejemplo— gobiernos locales, centros de 
salud comunitarios, organismos pertenecientes a los ministerios de Desarrollo Social, organiza-
ciones de la sociedad civil, entre otros, son de suma importancia para dar un abordaje integral 
a las estrategias e intervenciones planificadas.

 ADAPTACIÓN A LA DIVERSIDAD Y DINAMISMO DEL FENÓMENO

La evidencia de las intervenciones indica que la exclusión escolar es un fenómeno dinámico, 
que va generando nuevas manifestaciones. En este sentido, esta tarea debe plantearse como 
un esfuerzo permanente en el tiempo, con una institucionalidad capaz de ajustarse a los nuevos 
desafíos que la exclusión educativa vaya presentando, como puede verse actualmente en el 
escenario global de una pandemia que tiene a millones de estudiantes sin asistencia presencial 
a sus escuelas. El dinamismo de este contexto impondrá nuevos desafíos para las estructuras de 
trabajo vigentes, y hará necesario multiplicar los puntos de análisis, observación e intervención 
ante nuevas situaciones que no estaban previstas. 

 DEFINICIÓN DE METAS, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Se aconseja la definición de metas específicas para la reducción de la exclusión escolar a ni-
vel regional y central. En el caso de la Unión Europea, estas fueron acordadas en el marco de 
una estrategia global, con análisis y metas específicas para cada uno de sus países miembros. 
Además, es importante contar con diseños de seguimiento y evaluación que permitan registrar 
rigurosamente los logros y limitaciones del sistema, esfuerzo clave para asegurar la sostenibilidad 
de este tipo de iniciativas. Por otra parte, a nivel escolar, se recomienda establecer periodos 
temporales de acción para las intervenciones gatilladas a partir de las alertas, de modo de po-
der monitorear y evaluar su incidencia en la situación de riesgo del estudiante, lo que permite 
considerar la implementación de otras estrategias, complementarias o alternativas, para aquellos 
casos en los que la situación de riesgo no se haya revertido (Cura, 2020). 
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	  Próximos pasos

El paso 1 para la construcción de sistemas de protección de trayectorias educativas ha introducido 
de manera sintética los principales conceptos que hacen a dichos sistemas: conceptualización, 
objetivos, componentes, evidencia y lecciones aprendidas. Las siguientes entregas de esta serie 
tendrán como objetivo profundizar sobre las distintas temáticas relacionadas con el diseño y la 
implementación de sistemas de protección de trayectorias educativas. Así, el paso 2 presenta las 
claves para el diseño de sistemas de alerta temprana, profundizando en aquellos elementos que son 
esenciales para la construcción de un sistema efectivo, fuentes de datos e indicadores relevantes, y 
tipos de sistemas; por su parte, el paso 3 se enfoca en intervenciones oportunas para la protección 
de trayectorias educativas, exponiendo evidencia sobre intervenciones efectivas para disminuir la 
exclusión educativa y lecciones aprendidas para intervenciones oportunas de remediación y acom-
pañamiento; por último, el paso 4 recoge una selección de experiencias de sistemas de protección 
de trayectorias en ALC, y aporta una síntesis de lo realizado tanto en materia de sistemas de alerta 
temprana como de intervenciones oportunas y estrategias de remediación. 

6
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