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Mensagem da diretoria executiva

Como a principal fonte de financiamento para o desenvolvimento para a
América Latina e o Caribe, o Grupo BID oferece ndo apenas financiamento,
mas fambém uma riqueza de conhecimentos, ferramentas e boas praticas
para compartilhar com a regido da ALC. Uma drea-chave de especializacao
que o Grupo BID fortaleceu nos Gltimos anos é a sustentabilidade ambiental
e social. O Mecanismo Independente de Consulta e Investigacao (MICI)

é uma parte importante do conjunto de ferramentas do Grupo BID para
garantir que as consideragdes ambientais e sociais sejam fundamentais para
melhorar as contribuicdes do Grupo BID para o desenvolvimento da regido.

Em 2021, o Grupo BID aprovou um novo Marco de Politicas Ambientais

e Sociais (ESPF) que coloca o Grupo BID na vanguarda dos Bancos
Multilaterais de Desenvolvimento. O novo Marco estabelece novos padroes
ambiciosos, coloca o respeito pelos direitos humanos no centro de suas
politicas ambientais e sociais e inclui um padrdo especifico e autdnomo
sobre igualdade de género. Ao ajudar a garantir o cumprimento do ESPF, o
MICI atua como um mecanismo de prestacdo de contas fundamental para

o0 Grupo BID. De fato, com o novo ESPF instalado, o trabalho do MICI € mais
importante do que nunca. Além de verificar o cumprimento das Politicas
Operacionais relevantes do Grupo, o MICI também comecou a se valer de
seu conhecimento e experiéncia para compilar licdes aprendidas e melhores
prdticas que sGo um recurso inestimdvel, ndo apenas para o Grupo BID, mas
também para seus clientes e outras partes interessadas.

A medida que o MICI inicia sua segunda década, esperamos colaborar com
o MICI para contfinuar a fortalecer seu trabalho para maximizar o impacto
positivo do desenvolvimento a partir das atividades do Grupo BID na América
Latina € no Caribe.

Donald Bobiash
Director Ejecutivo
Presidente do Comité de Politicas e Avalia¢do do BID (desde julho de 2021)
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A conscientizagao da responsabilidade social e da prestagdo de

contas a cargo dos 6rgdos internacionais de financiamento cresceram
significativamente nas Gltimas décadas. Hoje, mais do que nunca,
compreendemos que o desenvolvimento somente pode ser autenticamente
eficaz se considerar a realidade social, econdmica, institucional e cultural
dos paises e das comunidades os quais queremos servir. Nossa eficdcia
ndo é medida apenas com a nossa colaboragdo para melhorar a presente
situac@o, mais especificamente, avaliando como garantimos que deixemos
um mundo melhor para as préximas geracades.

0 Grupo BID ndo estd alheio a esta visdo, nem a este compromisso em nossa
regido. Desde sua criagdo, em 2010, o MICI &€ um 6rgdo fundamental para
aumentar a prestac@o de contas de todo o Grupo. No entanto, durante o
Gltimo ano, a andlise independente apresentada ao Escritério de Avaliagdo

e Supervisdo (OVE) sobre o trabalho do Mecanismo fez um destaque, mais
precisamente em relacdo a um aspecto bdsico: fodos os participantes do
Grupo BID, desde a diretoria até as equipes de projeto, sdo corresponsdveis
pela garantia de que todas as nossas operacdes sejam sustentdveis do ponto
de vista social e ambiental. Nessa responsabilidade compartilhada, cada
parte tem a sua propria fungdo. O MICI é o Gltimo elo de uma longa cadeia
de governancga para remediar possiveis danos indesejados e para gerar
aprendizados que contribuam com uma prestagdo de contas mais eficiente.
Porém ainda podemos fazer mais. Confio e desejo que nos proximos anos,

a partir das recomendagdes do OVE e com a nova lideranga do MICI, o
Mecanismo tenha uma incidéncia ainda maior em todo o Grupo e um
impacto positivo real que reflita na efetividade das ag¢des e dos projetos do
Grupo BID na América Latina e no Caribe.

Jose Guilherme Almeida dos Reis
Director Ejecutivo
Presidente do Comité de Politicas e Avalia¢do do BID (julho de 2020 - junho de 2021)



Mensagem da diretora

Um ano de transi¢oes

Para o MICI, 2021 foi um ano de grandes e importantes mudangas. Ao nosso
contexto geral, marcado por mais um ano da excec¢do causada pela covid-19 e
pelas resultantes dificuldades adicionais na gestdo de casos e do conjunto de
atividades, se somaram substituicdes em nossa equipe, incluindo a saida da
coordenadora da Fase de Verificagdo da Observancia, Arantxa Villanueva, e de
varios consultores de ambas as fases, além da minha chegada ao MICI ocupando
o0 cargo de diretora. Para mim, foi um ano de muitos aprendizados com relag@o
ao importante trabalho de desenvolvimento realizado pelo Grupo BID na regido e
aos diversos desafios apresentados. Desde o primeiro instante, eu tenho contado
com o acolhimento e o constante apoio por parte de toda a equipe do MICI, da
diretoria executiva, das administragoes do BID e do BID Invest, dos solicitantes,
da sociedade civil e dos colegas de instituicoes pares. Sinto-me imensamente
grata por todo esse apoio e aprendizado, e agradeco a cada um de vocés por
essa oportunidade.

Neste primeiro ano, eu tive como objetivo resgatar o melhor do legado e da
experiéncia da primeira década do MICI e, ao mesmo tempo, escutar a fodas as
vozes, verificar quais sdo as oportunidades existentes para criar um mecanismo
ainda mais robusto e eficiente. Nesta andlise foi particularmente importante

a avaliag@o externa realizada pelo Escritério de Avaliagdo e Supervisdo (OVE)
durante mais de dois anos e cujas conclusdes foram publicadas bem antes da
minha chegada. O diagndstico, com um enfoque integral na prestagdo de contas
do Grupo BID, e as cinco recomendacoes feitas criaram um plano de melhoria
continua com objetivos claros, como a eliminagdo da cldusula de exclusdo legal
que limitava os casos admissiveis para um processo do MICI, a necessidade de
fortalecer a independéncia do mecanismo e a coordenagdo necessdria com

0Ss mecanismos de atencdo as reclamacdes do BID, do BID Invest, entre outros.
Convencidos de que o relatério do OVE seria fundamental para o fortalecimento
do MICI, assim como ocorreu com a primeira avaliagdo realizada em 2012,
desde o primeiro instante nds colocamos em pratica um plano de agdo que nos
permitird avangar, nos préximos cincos anos, no fortalecimento do sistema de
prestagdo de contas do Grupo BID, além dos resultados ambientais e sociais dos
projetos que sdo financiados.

Com relagdo aos casos atendidos, nds fambém obtivemos um progresso notavel
durante este ano. O nimero de novas reclamagdes se normalizou ap6s a queda
registrada no primeiro ano de pandemia, e os esforcos do MICI e de nossas
contrapartes para compensar a complexidade adicionada pela gestdo a disténcia
renderam bons resultados. Na conclus@o dos casos, transformamos em prética
comum a realizag@o de encontros de refilexdo com todas as partes envolvidas no
processo, dos quais estamos absorvendo valiosos aprendizados e pontos de melhoria
concretos. Este ano também concluimos uma Verificagdo da Observancia na
Guatemala, tecnicamente muito complexa e com inovagdes importantes para o MICI,
como a primeira recomendacao de retirada responsdvel. Este conceito fundamental
nos obriga a refletir sobre possiveis passivos ambientais e sociais por vezes

deixados pelos projetos e o que aconfeceria com eles caso a instituicao retirasse o
financiamento de um projeto, ou a relagdo deixasse de existir por qualquer mofivo.

Juntamente com esses avancgos, o MICI contou com o apoio incansdvel da

diretoria executiva, que tem desempenhado um papel fundamental nesta fase de
transi¢@o e na consolidacdo da equipe. A diretoria aprovou uma nova estrutura

do mecanismo, incorporando posicdes nas fases de Consulta e Verificacdo da
Observancia que permitem proporcionar ao mecanismo mais estabilidade e
fortalecer suas capacidades para atender melhor s comunidades da regido e ter
definitivamente um impacto maior dentro e fora da instituicao. Acreditamos que esta
nova estrutura nos fortalecerd e ajudard a enfrentar os varios desafios que temos
para resolver. Também, neste sentido, o MICI redobrou seus esforgos para promover
sua acessibilidade e o bom relacionamento com partes relevantes visando buscar
uma melhor coordenag@o com as administracdes do BID e do BID Invest, e para

nos aproximar mais e trabalhar de maneira mais estreita com os reclamantes, as
comunidades da regido e as organizacdes da sociedade civil.

Todos esses fatores, solidificados por um trabalho coletivo de mais de uma década,
nos posicionam em um ponto de inflexdo importante para o mecanismo. Partimos
de bases s6lidas, colocadas & prova com a primeira avaliagdo do OVE e reforgadas
mediante a mudanca da politica que ocorreu subsequentemente, e o dedicado
esforco de consolidacdo institucional do MICI sob a lideranga de Victoria Marquez-
Mees e de Arantxa Villanueva. Esta segunda avaliagGo apresenta os avangos
concretizados e hoje estamos em melhor disposi¢do para que o MICI continue
servindo melhor ds comunidades da regidio que precisam da nossa instituicdo, como
também para fazer contribuicdes importantes para o fortalecimento do cumprimento
das politicas ambientais e sociais do Grupo BID, a sustentabilidade de seus
respectivos projetos e a responsabilidade social e ambiental de fodas as operagoes.
Espero que todos os esforgos de 2021, os quais apresentamos neste relatério, nos
permitam continuar construindo um MICI mais forte, mais aberto e mais eficaz ao
servico da América Latina e do Caribe por muitos anos.

Andrea Repetto
Diretora do MICI
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I Principais destaq
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Em 2021, o MICI gerenciou
um total de 29 reclamacoes.

Trés dessas reclamacoes correspondem

ao BID Invest e as demais correspondem a
projetos do BID. Durante o ano, a gestdo de
17 das 29 reclamacaes foi finalizada.

Em 2021, mais de 3600
OSJE Y EVETTOS o)
participacao do
mecanismo, tanto com

0 Grupo BID como com
audiéncias externas.

Em 2021, o mecanismo recebeu 19 reclamacoes novas, 44%
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Segunda avaliagdo do MICI

Em abril, o Escrit6rio de Avaliag¢@o e Supervisdo (OVE) emitiu uma avaliagdo sobre o MICI, que
constatou importantes avangos nas operagdes e na consolidagdo do mecanismo e formulou cinco
e - recomendacdes para fortalecer a prestacdo de contas do Grupo BID. O MICI elaborou um plano de

adl agdo com 17 agdes, que jG comegaram a ser implementadas.

Gestdo remota durante a COVID-19

Pelo segundo ano consecutivo, as restricdes de viagem decorrentes da pandemia impuseram desafios
adicionais para gerenciar de forma remota todos os casos. Mesmo assim, em dois processos de didlogo
ativos na fase de Consulta, foram realizados acordos entre as comunidades afetadas, os responsdveis
pelos projetos e o BID. Outro caso fambém foi encerrado com sucesso e todos os aspectos acordados

foram implementados.

Retirada responsdavel

A fase de Verificacdo da Observancia dd prosseguimento a dois planos de agdo da administragdo para
atender as constatacdes das reclamagdes. Na investigacdo concluida em 2021, o MICI recomendou, pela
primeira vez, que sejam contempladas medidas ambientais e sociais corretivas inclusive no caso de que o
BID Invest decida se retirar dos projetos.

Estreitando lagos

Antes da situag@o da pandemia, o MICI havia refor¢ado o seu contato assiduo com organizacdes da sociedade
civil (OSCs) da regido e outras partes relevantes. Além do segundo encontro com entidades do Caribe, o MICI
ampliou sua colaborag@o com instituicoes académicas e especialistas em mediacdo, prestagdo de contas
e sustentabilidade em projetos de desenvolvimento. Todas essas atividades foram realizadas totalmente de
maneira virtual.

Novas liderancas

Em margo, Andrea Repetto Vargas assumiu a dire¢do do MICI apds um processo seletivo competitivo. Andrea

€ chilena e advogada com mais de 15 anos de experiéncia em mecanismos de prestacdo de contas. Para este
primeiro ano, Andrea definiu como principais objetivos fortalecer a acessibilidade e a abertura do mecanismo, e
potencializar o aprendizado institucional. Em contrapartida, Arantxa Villanueva, coordenadora da fase de Verificag@o
da Observéncia desde 2016, e diretora interina desde julho de 2020, encerrou sua etapa no MICI depois de nove anos.
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Em Fase de Consulta

A primeira reclamagdo com monitoramento remoto fem éxito

Em agosto foi encerrada a reclamacgdo pertinente ao projeto de
acesso de pedestres do centro de San Carlos de Bariloche, um dos
epicentros turisticos da Argentina (MICI-BID-AR-2019-0144). Embora
0s compromissos fundamentais do acordo tenham sido cumpridos em
poucos meses, o MICI continuou acompanhando a implementagdo de
outros aspectos mais complexos, como a elaboragdo de um plano de
mobilidade para a cidade. Mais informacdes estdo disponiveis neste
documento de resumo.

Chegando a acordos a mais de 6.000 Km

Este ano, a fase de Consulta recebeu quatro novas reclamacgdes, que
iniciaram o processo de avaliagdo e didlogos fotalmente de maneira
remota. As partes chegaram a um acordo em dois destes casos. Um
deles envolverd melhorias nas vias de acesso aos territdrios indigenas
de Ujarrds e Salitre, na Costa Rica (MICI-BID-CR-2021-0171). O

outro acordo contempla cinco aspectos fundamentais com relacdo
ao Programa de Desenvolvimento de Areas Metropolitanas do
Interior na cidade de Granadero Baigorria, em Santa Fe, Argentina
(MICI-BID-AR-2021-0164).

Inovagdo nos processos de didlogo virtuais

Desde 2020, a fase de Consulta estd intermediando um processo de
didlogo acerca da construgdo da Rodovia 4G Ruta del Cacao (Rota do
Cacau), na Coldmbia (MICI-CII-C0O-2019-0152) de forma totalmente
remota. Em 2021, acordos parciais foram alcancados gragas a vontade
e aos grandes esforgos envidados por todas as partes envolvidas para
superar um contexto complexo agravado pela pandemia. A criagao

de distintos comités para abordar temas especificos da reclamagao

e uma nova abordagem de visitas em campo no formato hibrido, ou
seja, presencial e virtual, surtiram resultados importantes para esses
avangos.

Os acordos entrando em vigéncia

Chegar a um acordo &, sem ddvidas, importante. No entanto, o trabalho
da fase de Consulta ndo termina ao firmar um pacto entre as partes.

E af que tem inicio a segunda parte do processo, que exige dedicacdo
e acompanhamento constantes durante varios anos para constatar o
cumprimento na integra dos aspectos acordados. Quando ocorrem
atrasos, situagoes imprevistas ou hesitagdo no cumprimento do
compromisso, a Fase organiza sessdes bilaterais e reunides plendrias
para buscar solugdes e remediar a situagdo. Em 2021, os sete acordos
na etapa de monitoramento exigiram 22 reunides plendrias e tantas
outras bilaterais. Para o caso da Rota do Cacau, enquanto buscavam
chegar a um acordo final, seis reunides plendrias e 10 reunides dos
comités de frabalho foram realizadas para dar prosseguimento aos
acordos parciais.

Evitando contextos complexos

No Haiti, o MICI acompanha o cumprimento do acordo alcangado

em relacdo ao Parque Industrial Caracol em dezembro de 2018
(MICI-BID-HA-2017-0114). Apesar do frdgil contexto do pafs e da
complexidade adicionada pela pandemia, em 2021 foram registrados
avangos em um dos compromissos fundamentais, como a entrega de
algumas terras para familias de agricultores.



https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-898595437-158

Em Fase de Verificagdo da Observancia

O primeiro caso que passa por todas as etapas da Fase

0 caso do Metrobds (MICI-BID-PR-2016-0101), no Paraguay, foi o
primeiro caso para o qual a diretoria executiva exigiu do BID um plano
de acdo para implementar as recomendacoes da investigacao realizada
pelo MICI ao mesmo tempo que encarregou 0 Mecanismo de monitorar
a respectiva implementagdo. Consequentemente, este também foi o
primeiro caso que seguiu o curso completo contemplado na politica
vigente para um processo de Verificag@o da Observancia.

No entanto, a elaborac¢do do plano de agdo ficou suspensa enquanto
as autoridades locais reconsideravam o projeto e, posteriormente, foi
eliminado o componente do Metrobds, que era o objeto principal da
reclamacdo junto ao MICI. Esta experiéncia proporcionou aprendizados
que foram aplicados em outras investigacdes.

Um passo adiante na sustentabilidade ambiental e social

A'investigacdo pertinente a dois projetos de hidroeléfricas na
Guatemala (MICI-CII-GU-2018-0136) introduziu uma importante
novidade para garantir a responsabilidade social e ambiental dos
projetos do Grupo BID. Em alguns casos anteriores, como 0 caso
mencionado do Metrobds, os planos de agdo ou as recomendagoes
do MICI ndo puderam ser implementados na integra, pois o projeto era
alterado ou o BID deixava de financiar o projeto. A retirada do Grupo

BID dos projetos limita, dessa maneira, a capacidade de remediar ou de

implementar medidas corretivas.

Por esse motivo, a investigacao da Guatemala introduziu em suas
recomendacdes uma cldusula de retirada responsdvel. Sendo assim,
se as partes que promovem o projeto decidirem canceld-lo, ou se

o0 Grupo BID deixar de financiar a operacdo, as medidas corretivas
propostas na investigagdo podem continuar vigentes. Além disso,
neste caso especifico, o MICI recomendou que fosse realizado um
plano de fransicdo em consulta com as comunidades indigenas que
apresentaram a reclamacd@o. O relatdrio foi traduzido nos idiomas maia
Chuj e Q'anjob'al para ser mais acessivel aos reclamantes.

Avancgos de uma investigacdo virtual

A situacdo da pandemia ndo permitiu dar andamento @s visitas em
campo realizadas pelos especialistas da investigagdo do Projefo
Hidroelétrico ltuango, na Colémbia, inicialmente programadas para o
segundo semestre de 2020. A Fase avangou com a andlise da extensa
documentagdo do caso e diversas entrevistas virtuais enquanto espera
poder completar a investigagcGo em campo.

Substituicbes na equipe

Arantxa Villanueva, coordenadora da fase de Verificagdo da
Observancia desde 2016 e diretora interina entre julho de 2020 e
marco de 2021, infroduziu ao mecanismo a prestacao de contas do
Banco Africano de Desenvolvimento em junho, depois de nove anos
no MICI. Desde essa época, 0 mecanismo agradece os esforgos e

a dedicagdo de Arantxa, que desempenhou um papel importante
para a institucionaliza¢@o da Fase e do MICI. Depois de um processo
competitivo concluido em novembro, Kattya Araya foi selecionada como
a nova coordenadora da Fase e integrou a equipe em janeiro de 2022,



Em promogdo do acesso

Destaques em 2021

Mais de 3.300 participantes em 20 eventos externos

Novos formatos de intercdmbio dentro do Grupo BID, com mais de
280 participantes

Dois novos produtos baseados nas experiéncias do caso

Assegurar que o Mecanismo seja conhecido e acessivel a todas as
pessoas e comunidades que possam se considerar afetadas por
projetos de desenvolvimento é um aspecto importante para que o MICI
- e, consequentemente, o Grupo BID — possam cumprir suas respectivas
missoes. A recente avaliagto do OVE destaca este aspecto fundamental
no qual o MICI vem se empenhando incansavelmente nos (iltimos anos.

A pandemia obrigou que fosse mantido o formato virtual das atividades
de promocdo da sua acessibilidade que o MICI intermediou com
organizagoes da sociedade civil (0SCs) e com comunidades da

regido. Além disso, 0 mecanismo reforgou os lagos com instituicoes
académicas, organizacoes profissionais de resolucdo de disputas e

de investigacoes, e com instituicoes dos setores piblico e privado e
demais mecanismos pares, chegando a mais de 3.600 pessoas no
decorrer do ano.

Las etapas de este reclamo
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Trabalho com a sociedade civil

No decorrer do ano, o MICI realizou nove reunides com OSCs da regido
para conhecer de maneira mais direta os impactos da COVID-19 nas
distintas comunidades, escutar as preocupacdes das pessoas e trocar
conhecimentos sobre os avangos das atividades do mecanismo, 0s
resultados da avaliagdo do OVE e o plano de ac¢ao elaborado pelo MICI.

Como ocorrido em anos anteriores, também foram realizados
workshops informativos — no formato virtual— com paises como
Brasil, Guatemala, Honduras e El Salvador. Este ano, pela primeira vez,
foi organizado um workshop regional de dois dias com vdrios paises
do Caribe, com a colaboragdo do mecanismo de prestagdo de contas
do Banco de Desenvolvimento do Caribe, a participacdo da Unidade
de Cumprimento Social e Ambiental (SECU) do programa de Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e os mecanismos do Banco
Mundial e do IFC/MIGA.

Reunido com
0SCs sobre o plano de
acdo do MICI.



IntercGmbios de conhecimento como Grupo BID

A avaliag@o do OVE propds, entre outros aspectos, uma melhor
coordenacdo do trabalho do MICI com as administracdes do
BID e do BID Invest. Por isso, além das atividades recorrentes,
o0s esforcos com setores estratégicos do Grupo foram
redobrados este ano. Por exemplo: foram realizadas sessoes
de interc@mbio de conhecimento sobre tfemas ambientais e
sociais, incluindo o trabalho preventivo das equipes de risco do
BID e do BID Invest, e a perspectiva independente do MICI.

O MICI também participou de sessdes de integracdo de novos
funciondrios as equipes do BID e do BID Invest. No caso do

BID, pela primeira vez foi realizada uma apresentagdo com
enfoque integral em conformidade com o0 novo sistema de
coordenacdo de reclamacgdes do Banco. O mecanismo também
apresentou suas perspectivas e contribui¢des pertinentes

ao novo sistema de gestdo de reclamacgdes das
administra¢des e 0s novos “Guias de normas
de desempenho ambiental e social do BID”,
entre outros.

Reunido com
0SCs da América Central

wr ¥

Reunido com OSCs do Caribe.

Christine Reddell &

-
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Relacionamento com publicos especializados

B i e
Wi il ez QO

Para manter e ampliar o conhecimento com piblicos ampliados nos
paises da regido, o MICI somou esforgos com especialistas nos nossos
respectivos Gmbitos de atuagdo. Pelo terceiro ano consecutivo, 0
mecanismo desempenhou um papel fundamental na organizagao
conjunta do Congresso Americano de Mediag@o. Em julho, a diretora
do MICI fez a abertura do Congresso, que durante frés dias reuniu mais
de 1.700 especialistas em transformagdo de conflitos e resolucdo de
disputas.

0 mecanismo também participou do congresso anual da Associacdo
Infernacional de Avaliagdes de Impacto (IAIA), com a participacdo de
mais de 1.100 membros de 110 paises associados @ IAIA. Nesta época,
a diretora e a coordenadora da fase de Verificag@o da Observancia
apresentaram as alteragdes institucionais geradas acerca da avaliagao,
gestdo dos impactos sociais e consultas significativas derivadas da
investigacdo do Projeto Edlico Marefia Renovables. A Unidade de
Salvaguardas (ESG) do Banco apresentou importantes contribuigdes
para esta sessao.

0 MICI também participou da reuni@o do Férum Regional sobre Empresas
e Direitos Humanos das Nacdes Unidas e contribuiu para a criacdo do
“Roteiro regional para a préxima década dos Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos” para promover e reforcar os
mecanismos de reclamagdes ndo estatais.

FOROREGIONALDELASN ACIONES UNIDAS
‘ 2 I SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS DERECHOS HUMANOS
PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Daiios ambientales y sociales en proyectos de desarrollo
¢Como puede ayudarme el MICI/BID?

ceralc R (N Groe @)=

VI Férum Regional de Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.
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https://vifororegional.empresasyderechoshumanos.org/hoja-de-ruta/
https://vifororegional.empresasyderechoshumanos.org/hoja-de-ruta/

Mais presenc¢a nas universidades

As colaboragdes realizadas nos Gltimos anos com o mundo académico
permitiram aprofundar o conhecimento que jovens profissionais da regido 1€ém
em relagdo ao mecanismo, d prestacdo de cotas e & sustentabilidade ambiental
e social. Este ano, entre outras atividades, a equipe do MICI realizou sessoes
de especializagdo em trés cursos de graduagdo distintos, organizados por
prestigiosas universidades: o Curso de Empresas e Direitos Humanos, o Curso
sobre Negociag@o, Mediacdo e Prevencdo de Conflitos entre Empresa-Estado-
Comunidade, e o Curso Internacional - Infraestrutura, Participag@o e Conflitos
Socioambientais na América Latina.

Novos formatos para as Reflexdes do MICI

0 programa Reflexdes do MICI foi criado em 2018 com a finalidade de promover
a reflexdo institucional a partir das experiéncias do mecanismo e fortalecer

as operagdes do Grupo BID. Este ano, o programa conta com uma nova série
de resumos que reconhecem os aprendizados e as boas praticas baseados

em reclamacoes reais. O primeiro resumo reconhece a experiéncia do projeto
hidroelétrico Reventazén, na Costa Rica, enquanto o segundo reflete a
transformacdo da via de pedestres na rua comercial de Bariloche, uma das
principais cidades turisticas da Argentina.

L
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Participacdo nos diplomados das
Universidades Ibero-americana e
Alberto Hurtado.

Aprendizado com outros mecanismos

0 MICI continua mantendo estreita colaborag@o com a
IAMnet, a rede de Mecanismos Independentes de Prestacdo
de Contas. Durante a assembleia anual, realizada em
setembro, o MICI compartilhou sua experiéncia com relag@o
@ atencdo as reclamagoes com risco de represdlias e com o
Grupo Consultivo Externo, entre outros temas.



https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-898595437-156
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-898595437-156
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-898595437-158

I Uma avaliacao para fortalecer o Mecanismo

Depois de uma extensa andlise realizada durante dois anos, o Escritorio de Avaliag@o e
Supervisdo (OVE) concluiu em abril a segunda avaliacdo sobre o MICI. Esta revisdo externa
conclui que foram realizados “avangos importantes em termos de operacao do MICI,
reflexo da reestruturacdo do mecanismo e do processo de consolidacdo e aprendizado
institucional” desde a andlise anterior realizada em 2012.

Recomendacgdes do OVE

A avaliag@o apresentou cinco recomendacdes encaminhadas ao conjunto que forma o Grupo BID, tanto ao MICI
como as administracdes do Banco e do BID Invest, e d diretoria executiva.

A primeira recomendag@o visa sobre o fortalecimento dos instrumentos do BID e do BID Invest para atender, em ':":lepe;ldignted
. . . ~ . - - ' . . . . S| e
primeira instancia, as reclamagdes por possiveis impactos dos projetos financiados pelo Grupo BID, garantindo a ciy 2 © Investigaig,

articulac@o com o MICI. OB D25 e

O OVE também propds excluir a cldusula (pardgrafo 19.d da politica do MICI) que limitava a acessibilidade das
reclamacdes perante 0 mecanismo quando havia processos judiciais em aberto.

As dltimas trés recomendacdes do OVE destacam o fortalecimento do MICI: reforgar sua independéncia (3° recomendagao),
assegurar que os processos do MICI incorporem medidas corretivas (4° recomendagdo) e fortalecer as capacidades internas do
mecanismo (5 recomendagdo).

Escritorio de
Avaliacdo e
Supervisao

Administracdes do BID Diretorias executivas
Recomendagdo MICI e do BID Invest do BID e do BID Invest

Implementar o sistema de gestdo de queixas
ambientais e sociais da administragdo do Grupo Q
BID de maneira que se articule com o MICI

Terminar a exclusdo judicial

(<)

Garantir a adogdo de medidas corretivas quando
houver constatagdes de descumprimento de politicas e
danos relacionados 0 0 0

3 Reforcar a independéncia do MICI

Fortalecer as capacidades internas do MICI
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https://publications.iadb.org/es/evaluacion-del-mecanismo-independiente-de-consulta-e-investigacion-mici-2021
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B ) Ouvindo a todos
A programacgdo das mudangas de 2021 até 2025

)ER

Tanto 0 mecanismo como as administracoes do BID e

Para cumprir essas recomendagoes, o MICI preparou um plano de do BID Invest formularam comentdrios sobre 0 esboco
acdo com 17 medidas a serem implementadas nos proximos cinco da avaliagdo. O MICI também realizou diversas reunioes
anos sob a supervisdo do OVE. Em 2021, algumas agoes especialmente com organizagdes da sociedade civil da regido, que
importantes para a gestdo de casos jé foram colocadas em prdtica: enviaram suas observacoes e propostas. Por fim, o OVE

e 0 MICI organizaram em parceria reunioes internas
e externas para apresentar 0s principais aspectos do
Plano de Acdo e da metodologia que o OVE utilizard
para monitorar a implementagao.

© Desde 1° de julho, a cldusula de exclusdo judicial ndo estd mais
em vigéncia e esta alteragdo esta refletida nos documentos de
ambas as Politicas do MICI (2° recomendagdo).

© O MICI estd colaborando com as administracdes do BID e do
BID Invest para oferecer sua experiéncia na implementacdo
de seus respectivos sistemas de gestdo de reclamagoes (1°
recomendagado).

© 0 Mecanismo apresentou uma proposta @ diretoria para reforgar
a estrutura da equipe do MICI e jd revisou sua estratégia de
comunicagdo e relacionamento estratégico (5 recomendag¢do).

O Diretério e as administragGes de BID Invest e de BID participam da
sessdo organizada por OVE y MICI

Uma revisdo detalhada 0 que significava a exclusdo legal?
Esta avaliag@o independente, prevista na Politica do MICI por A cldusula legal excluia os “temas ou assuntos especificos (...)
instrucoes da diretoria, analisou as operagdes do mecanismo objefos de processos arbitrais ou judiciais em um pais membro
e as reclamagoes administradas entre dezembro de 2014 e do BID”. A andlise do OVE concluiu que esta cldusula era “um
junho de 2020. A avaliag@o incluiu visitas em campo a cinco obstdculo para a operagdo efetiva do mecanismo” e que “sua
pafses, entrevistas com os reclamantes, agéncias de governos, aplicagdo nos ultimos cinco anos havia gerado ineficiéncias
clientes do setor privado e a sociedade civil. no processo do MICI e a exclusGo de temas de importdncia

na aplicagdo correta das politicas de salvaguardas e padroes

L ambientais e sociais do Grupo BID”.
Documentos adicionais:

+ Resumo da avaliacdo (elaborado pelo OVE) O OVE destacou que a cldusula foi aplicada em mais da metade
das reclamacoes registradas no periodo da andlise, “impactando
- ~ a determinacdo de admissibilidade em seis delas e limitando,

* Resposta da administracdo do BID e do BID Invest consequentemente, a possibilidade do MICI ser um recurso para 0s
» Comentdrios de organizagdes da sociedade civil reclamantes”.

e Resposta do MICI para a avaliacdo e Plano de acdo
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https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-372
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-372
https://bankinformationcenter.cdn.prismic.io/bankinformationcenter/969080a2-4182-4696-85ef-80e9a1d5a5f8_civil-society-response-to-ove-mici.pdf
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-374
https://www.iadb.org/es/ove/evaluacion-del-mecanismo-independiente-de-consulta-e-investigacion-mici
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-352
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-372
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1646886943-1964
https://bankinformationcenter.cdn.prismic.io/bankinformationcenter/969080a2-4182-4696-85ef-80e9a1d5a5f8_civil-society-response-to-ove-mici.pdf

Lago Atitlén, Guatemala.




NUMERO DA RECLAMAGAO PAIS
MICI-PE-2015-0094 Peru
MICI-BID-PR-2016-0101 Paraguai

MICI-BID-HA-2017-0114 mLGil

MICI-BID-CH-2017-0115 [#lIl

MICI-BID-EC-2018-0131 J=:ILLIg
MICI-CII-CO-2018-0133 m eIl 1vI[:}
MICI-ClI-GU-2018-0136 m¢Il bl
MICI-BID-AR-2019-0144 ENGELINLTE
MICI-BID-AR-2019-0148 ENGTLITE
MICI-CII-CO-2019-0152 me{Il]) [T
MICI-BID-PN-2021-0163 EZLLIyG]
I[WE:IDE S PARUEYS  Argentina
MICI-BID-AR-2021-0165 EGEIiTD]
MICI-BID-AR-2021-0166 RGN
(I[WE:IDEEIPARUEYE  Argentina
MICI-BID-AR-2021-0168 EGTIiTD]
MICI-BID-AR-2021-0169 RGN
MICI-BID-AR-2021-0170 ENGTLITE
Costa Rica
MICI-BID-AR-2021-0172 EXGELILTE

MICI-BID-BR-2021-0173 GGl

MICI-BID-C0-2021-0174 peunll

I[GRADISIARUVEN  Argentina

MICI-BID-BR-2021-0176 :IcHl

MICI-BID-B0-2021-0177 p:1IuL
MICI-BID-AR-2021-0178 EAGTINill]
MICI-BID-C0-2021-0179 gelInlIn]

MICI-BID-PE-2021-0180 (Tl

MICI-BID-BR-2021-0181 GGl

Reclamagdes relacionadas a projetos do BID

Reclamacdes relacionadas a projetos do BID Invest

NOME
Projeto de Cadastro, Titulagdo e Registro de Terras Rurais no Peru - Terceira Fase (PTRT-3)
Reconversdo do Centro, Modernizag@o do Transporte Pablico e de Prédios Governamentais - Reclamagdo |l

Programa de Infraestrutura Produtiva - Reclamagdo Il
Projeto de Energia Hidrelétrica Alto Maipo - Reclamagdo I

Programa de Reconstrugdio de Infraestrutura Elétrica das Areas Afetadas pelo Terremoto no Equador
Projeto Hidrelétrico de Ituango

Geradora San Mateo S.A. e Geradora San Andrés S.A.

Programa de Infraestrutura Produtiva e Turistica para a Provincia do Rio Negro

Programa de Saneamento Ambiental da Bacia do Rio Reconquista - Reclamagdo Il

Ruta del Cacao 4G Carreteira Peddgio

Projefo de Energia la Chorrera

Programa de Desenvolvimento de Areas Metropolitanas do Interior Il

Programa de Infraestrutura Urbana Municipal

Programa de Agua Potéivel e Saneamento para Centros Urbanos e Suburbanos (PAYS)

Projeto de Melhoria do Corredor Provincial da Rota 82 da Provincia de Mendoza

Programa de Agua Potdvel e Saneamento para Comunidades Menores - Secdo Il (PROAS Il
Programa Integrado de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos

Programa Integrado de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos — Reclamagdo Il
Programa da Rede Rodovidria Cantonal Il

Programa Integrado de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos — Reclamagdo Il
Programa Ambiental Urbano Macambira-Anicuns

Primeira Linha do Metrd de Bogota - Primeira Segdo — Reclamagdo |l

Programa de Infraestrutura Urbana Municipal — Reclamac@o I

Proyecto de Saneamiento Ambiental, Macrodrenaje y Recuperacion de los Igarapés y Mdrgenes del Rio Parauapebas
Programa Nacional de Irrigagdo com Abordagem de Bacia Il (PRONAREC-III)

Programa de Agua Potéivel e Saneamento (PAyS) para Centros Urbanos

Primeira Linha do Metrd de Bogotd - Primeira Se¢dio — Reclamagdo Il

Melhoria da Estrada Huanuco, Setor Conococha Huanuco - Huallanca PE - Projeto da Rota 3N

Saneamento da Bacia Hidrogrdfica de Nova Estrada - PROMABEN II- Reclamagao Il

15

STATUS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Fase de Consulta — Acompanhamento de acordos

Fase de Verificagdo da Observiincia — Concluida na etapa de acompanhamento

Fase de Consulta — Acompanhamento de acordos

Fase de Verificacdo da Observiincia — Acompanhamento de plano de agdo da

Administracto
Fase de Consulta — Acompanhamento de acordos

Fase de Verificagdo da Observéincia — Em investigac@o

Fase de Verificagdo da Observancia — Aguardando plano de agdo

Fase de Consulta — Concluida com os acordos implementados

Fase de Consulta — Acompanhamento de acordos
Fase de Consulta — Em processo de didlogo
Concluida — Nao registrada

Fase de Consulta — Acompanhamento de acordos
Concluida — Ndo elegivel

Concluida — Nao registrada

Concluida — Ndo registrada

Fase de Consulta — Encerrada durante a etapa de avaliagdo
Concluida — Nao registrada

Fase de Consulta — Em processo de didlogo

Fase de Consulta — Acompanhamento de acordos
Concluida — Nao registrada

Concluida — Ndo registrada

Concluida — Nao registrada

Concluida — Nao registrada

Concluida — Ndo registrada

Concluida — Nao registrada

Ativa — Em processo de Admissibilidade
Concluida — Ndo registrada

Concluida — Nao registrada

Concluida — Nao registrada

NUMERO DO PROJETO
PE-L1026
PR-L1044

HA-L1055

CH-L1067

EC-L1219
11794-04
GU3794A-01,GU3798A-01
AR-L1106
AR-L1121
12252-01
PNO136
AR-L1243
AR-L1148
AR-L1084
AR-L1293
AR-L1289
AR-L1151
AR-L1151
CR-L1065
AR-L1151
BR-L1006
C0-L1234
AR-L1148
BR-L1508
BO-L1106
AR-L1162
C0-L1234
PE-L1151

BR-L1369
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As reclamacoes em nlmeros

Com relacdo ao portfolio de reclamacoes gerenciadas em 2020

Em 2021 houve um aumento... E houve uma reducdo...

@ Das reclamacdes junto ds 0SCs como
Do nimero de reclamagdes gerenciadas representantes

Das alegagdes pertinentes ao impacto @® Das reclamagdes relacionadas com
ambiental projetos de energia

@® Das reclamagdes relacionadas a ® Da proEorgao dos casos relacionados
projetos de dgua potdvel e saneamento f com o BID Invest

SESetRiaLSRIE s BaEk e AccountabilityData: Mais informacdes, mais transparéncia
Coincidindo com a publicag@o deste relatério anual, o MICI langou um novo portal
de dados abertos (Open Data) com todas as informagdes histéricas dos casos
apresentados ao mecanismo desde sua criagdo em 2010. O novo repositério de dados
facilita a investigag@o e a andlise das solicitagdes recebidas, dos danos alegados,
do tipo de reclamacdo e das etapas de gestdo do MICI, entre outros. O formato Open
Data permite que os dados histéricos sejam explorados através da aplicagto de
buscas, filtros e visualizagdes, e que possam ser baixados para andlise em programas
estatisticos e planilhas.

Com essa nova iniciativa, o MICI quer fornecer a qualquer interessado informacaes sobre
0s casos tratados e confribuir para uma maior fransparéncia do mecanismo, tornando-se
0 primeiro mecanismo de prestagdo de contas que adota o padrdo de dados abertos. O
novo espacgo AccountabilityData, com atualizagoes regulares, estd atualmente em fase

Beta para receber comentdrios e sugestoes de piblicos interessados.

aSoibu mais sobre AccountabilityData



https://www.iadb.org/pt/mici/opendata

A evolug@o das reclamacgdes recebidas

Reclamacoes recebidas, por ano

\

@ Admissiveis @ Ndo registrados + Inadmissiveis

As 19 reclamacdes recebidas em 2021 indicam
que houve um recorde de novas reclamacgoes
em um (nico ano desde 2015, quando entrou

w2 000000000000
20 0000000000000
27 0000000000000
0 000000000000
2y 0000000000000
w2 Q9000000000

201 9000000000000

Qual é a procedéncia das reclamagbes?

em vigéncia a atual politica do mecanismo.

\
Reclamacdes gerenciadas em 2021, por pais As reclamagdes administradas este ano tiveram
procedéncia de 12 paises da regido, sendo
Argentina, Colémbia e Brasil os principais. A
2 'I Argentina apresentou quase metade (10) dos
novos casos recebidos em 2021.
J
Panama
Bolivia

Costa Rica
|
Paraguai Guatemala

Fonte de todos os grdficos: MICI, sistema de gerenciamento de reclamacdes
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Quem apresenta as reclamagdes?

Carteira de reclamagdes 2021, por tipo de reclamante ( \

Os grupos comunitdrios, incluindo duas reclamagdes de povos
indigenas, sdo quem apresentam a maioria das reclamagoes,
em relag@o ao ndmero de pessoas que apresentam reclamagoes
a fitulo individual.

momnmmmm) ’

Outros, 1

Grupos Comunitdrios, 14 Individuos, 12 Comunidades Indigenas, 2

4 )

Em 12 casos, os reclamantes apresentaram suas respectivas
reclamagoes de maneira direta, enquanto os demais 17 (59%)
recorreram a representantes. As organizagdes da sociedade civil
acompanham 28% das reclamagoes, seguindo uma tendéncia
decrescente desde 2018.

NS J

Carteira de reclamagoes 2021, por tipo de representacdo utilizada

41%

12 Reclamante sem
representacdo

(o)
59%
17 Reclamante com
representacdo
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Que tipo de problemas sdo alegados?

4 )

Os problemas alegados pelos reclamantes

Impacto nas condicdes de vida 19 @GP GO OO OO0 0000000000 232 a outros anos, mas hd um aumento das
Impacto ambiental 17 @@ OO OO0 OOOO® 20% referéncias feitas aos impactos ambientais,

Impacto patrimonial 17

Impacto na saide 14 OO OOOOOOOOO00 17%
Impacto cultural 7 @O OOOOO® 3%

Impacto na seguranca 5 6%
Impacto no tecido social 5

De quais setores provém as reclamacgoes?

Meio ambiente e desastres naturais 1 @) 39
Agricultura e desenvolvimento rural 1 @ 3%,
Energia 5
Desenvolvimento urbano e moradia 5 @@ O O® 17%
Transporte 8 OO OOOOO 27%
Agua e saneamento 9

Qual é a categoria ambiental das reclamacdes?

sdo muito semelhantes em comparagao

que chegaram a ocupar a segunda

posi¢do (20%). Mesmo assim, os impactos
econdmicos adversos — como 0s gerados
pela perda de meios de subsisténcia e piora
das condigoes de vida — seguem sendo oS
principais problemas alegados (23%).

- J

\

Por setores, as operacdes que geram mais reclamagdes sdo: Agua
e saneamento (9), Transporte (8), Desenvolvimento urbano e
habitacional (5) e Energia (5). Comparado com anos anteriores, hd
uma redugdo nos projetos relacionados a Energia e Meio ambiente
e desastres naturais.

Oitenta e trés por cento das reclamagdes estdo associadas a
projetos com administragdes pablicas e apenas cinco (17%) se
referem a operagdes do setor privado. O BID Invest financia trés
destas operacoes.

J

Categoria A, 11 Categoria B, 16 N@o categorizado, 1

mamnmmmm

19

\

As operacgoes categorizadas com risco ambiental médio

(B) representam a maioria, ou seja, 59% das reclamagdes
administradas no ano. Em contrapartida, as operacdes que
provavelmente t€m impactos ambientais e sociais potencialmente
mais significativos ou com implicagdes profundas em relag@o aos
recursos naturais (categoria A) representam apenas 38%.

J
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Gestdo de reclamagbes com risco de represalias

O MICI mantém uma politica de toler@ncia zero diante de qualquer tipo de
represdlias contra pessoas e organizagoes que apresentam reclamagoes.
Desde 2020, o MICI dispde de algumas diretrizes operacionais para abordar
o risco de represdlias em toda a gestdo do Mecanismo: desde a atengdo
dos casos até as agdes de divulgacdo ou capacitagdo.

Na aplicagdo das diretrizes, o MICI elaborou este ano andlises especificas
do risco de represdlias para 13 casos administrados pelas Fases. Além
disso, como resultado dos riscos identificados nestas andlises, o MICI
trabalhou de maneira coordenada com os reclamantes para elaborar
planos de reducdo de represdlias para dois casos. Ambos 0s planos sdo
documentos reais, que s@o atualizados regularmente de acordo com a
evolugdo das circunstancias especificas.

Cabe destacar que, em 16 dos 29 casos administrados este ano (55%), 0s
reclamantes indicaram temor de sofrer represdlias por terem acionado o
MICI e solicitaram o sigilo de suas identidades. Nestes casos, o Mecanismo
prE)Teg(? a identidade qos reclamantes ,em fodas as etapas do prooesso. Desde 2019, o MICI tem potenciado o debate com distintos atores sobre o resgo de
Além disso, quando hé temor a represdlias, as pessoas que acionam o MICI represdlias na gestdo de reclamacdes.

ndo tém obrigagdo de contatar a equipe do projeto, jd que podem acionar

diretamente o MICI e apresentar a reclamagdo com garantias plenas de

protecdo de suas identidades.

Risco de represdlias em reclamacgdes gerenciadas em 2021

Os reclamantes expressam medo de represdlias (16 reclamacdes) @ @@ O OO OO0 OO OO OO @ 55°
Pedidos de confidencialidade (14 reclamagdes) @@ OO OO OO0 OO0 OO O 18%

Andlise de risco de represdlias (13 reclamagdes)

Colaborag@o com outras inst@ncias

Além de introduzir a perspectiva de represdlias na gestdo das 0 Para mais informagoes:
reclamagdes, o MICI colaborou com a administra¢@o interna e externa

do Grupo BID. Neste sentido, este ano o Mecanismo compartilhou suas Diretrizes QUiG para mecanismos .
experiéncias em um workshop especializado com as administracoes e pbara lidar com independentes de p@sToqoo
encaminhou os comentdrios ao responsdvel pelo rascunho do resumo orisco de de contas sobre medidas para

enfrentar os riscos de represdlias no
gerenciamento de reclamagoes: um
conjunfo de ferramentas prdtficas

(inglés e espnahol)

represdlias no
gerenciamento
de reclamacdes

referente 0 gestdo de represdlias que € elaborado pelo BID. O MICI
também compartilhou seus aprendizados e boas praticas em uma sessdo
da Rede de Mecanismos Independentes de Prestagdo de Contas (IAMnet).
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I O gerenciamento em 2021, caso por caso




Casos gerenciados
na Fase de Consulta

A Fase de Consulta gerenciou 10 casos:
quatro novos e seis recebidos em anos anteriores.

Destaques em 2021
Um caso concluido com o cumprimento pleno dos acordos;
Seis casos em acompanhamento dos acordos;

Dois acordos cumpridos mediante o processo de resolucdo de disputas.

No decorrer do ano:

© Uma reclamacdo foi encerrada depois de verificar que todos 0s aspectos
acordados entre as partes haviam sido implementados de maneira
satisfatoria.

© Dois acordos foram cumpridos mediante o processo de resolug@o de
disputas junto ao MICI. Ambos casos agora estdo em acompanhamento
dos acordos.

© Outros quatro casos continuam na etapa de monitoramento de acordos.

© Dois casos seguem em processo de didlogo entre os reclamantes, 0s
responsdveis pelo projeto e as administracdes do BID e do BID Invest.

© Um caso foi encerrado durante a etapa de avaliagdo, pois o projeto deixou
de contar com o financiamento do BID.

Acordos

Acordo e Acompanhamento Acordo
Acompanhamento do acordos Implementado

SN i

Sess@o de didlogo em San Carlos de Bariloche, Argentina.
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MICI-PE-2015-0094 PERU
Aberta — Acompanhamento de acordos

A reclamacdo refere-se & terceira fase do Projeto Especial de Registro e
Titulagao de Terras (PETT) para a fitulagdo e o cadastro de terras rurais,
principalmente na costa e na zona serrana do Peru. Esta etapa consolidard
a inscri¢do de propriedades e a fitulagdo de comunidades rurais e nativas, e
outras afividades para assegurar a sustentabilidade do cadastro rural.

A reclamacdo foi apresentada pela Associacdo Interétnica para o
Desenvolvimento da Floresta Peruana (AIDESEP), em representagdo de
1.166 comunidades nativas da Amazdnia peruana de nove organizacoes
indigenas regionais. A reclamacdo alega que a execugdo do projeto
gerard danos irrepardveis aos povos indigenas e violard seus direitos @
propriedade e ao uso dos territérios indigenas ao conceder em primeira
instdncia a titularidade aos colonos. Também alegam danos ambientais
e socioecondmicos, tais como o desmatamento de terras ancestrais, a
degradacdo dos ecossistemas e a perda dos meios de subsisténcia das
populagdes indigenas, devido a possiveis descumprimentos das politicas
operacionais do Meio Ambiente, de Salvaguardas (OP-703) e de Povos
Indigenas (OP-765).

Gestdo do MICI em 2021

0 Mecanismo continuou com as tarefas de acompanhamento em

2021, convocando e intermediando reunides bilaterais e do comité de
acompanhamento do acordo. No final do ano, o PTRT3 havia concedido
o titulo para apenas 10 das 403 comunidades nativas contempladas

no projeto. A suspensdo de contratos com as empresas consultoras
encarregadas dessa tarefa, que ndo estdo mais em vigéncia desde
novembro de 2020 e desde janeiro e agosto de 2021, tem sido um fator

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: PE-L1026

Setor: Agricultura e desenvolvimento rural
Categoria ambiental: A

Financiamento do BID: 40.000.000 USD

€D Mais informagdes e documentos publicos

Projeto de Cadastro, Titulacdo e Registro de Terras Rurais no
Peru — Terceira Fase (PTRT-3)

primordial na dificuldade de avangar com a titulagdo. A interrupgdo desses
contratos implicou na paralisagdo do trabalho em trés dos quatro lotes

do projeto. Finalmente, em outubro, a unidade executora (UEGPS) indicou
que ndo solicitaria uma nova prorrogacdo do crédito junto ao BID para

a execugdo do PTRT3. Consequentemente, o projeto serd concluido em
fevereiro de 2022. Isso impediria cumprir o acordo intermediado pelo MICI.

Os destaques

A paralizag@o das atividades de campo nos lotes 1, 2 e 4 tem afetado
significativamente a capacidade do projeto para cumprir o acordo
intermediado pelo MICI. Esses trés lotes representam 98% da meta das
comunidades nativas a receberem o titulo pelo projeto PTRT3.

0 estudo do trdfico de terras que a unidade executora informou como parte
dos compromissos do acordo resulta de grande importancia para a AIDESEP,
jé que permite esclarecer as invasdes ocorridas em territérios indigenas na
Amazénia peruana.

CRONOLOGIA DA RECLAMACAO

W 27-Ago-15 Fev 2016 Mai 2016 Ago 2017

v
@) sconparnanaro |

Registrada Admissivel Acordo

Recebimento Admissibilidade Fase de Consulta
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MICI-BID-HA-2017-0114 HAITI

Aberta — Acompanhamento de acordos

0 BID financia a construg@o do Parque Industrial de Caracol (PIC), proximo
das comunidades de Caracol, Limonade, Trou du Nord e Terrier Rouge, € 0
desenvolvimento da regido norte do Haiti, por meio de diversas operagoes
ndo reembolsdveis, com o objetivo de fomentar o investimento privado e a
criagto de novos empregos.

O Kolektif Peyzan Té Chabe (Kolektif), constituido por aproximadamente

420 familias, apresentou a reclamagdo com a representacdo e o apoio

do Accountability Counsel, da Action Aid Haiti e do AREDE. A reclamacgdo
alega que a construgdo sem aviso prévio do raio perimetral do Parque
impossibilitou o acesso das familias ds parcelas que colhiam e que
constituiam seu meio de subsisténcia. Alegam que o processo de consulta
foi realizado tarde, com informacdes insuficientes e organizacdes que

ndo representavam essas familias. Também indicam que os valores de
compensacdo que receberam ndo foram suficientes e que eles estdo em
condig0es precdrias de subsisténcia. Asseguram que eles ndo conseguem
garantir a seguranga alimentar de suas familias pela perda de saldrios e que
os filhos deixaram de frequentar a escola por ndo terem condicdes de pagar
as mensalidades escolares. As mulheres afirmam que estdo particularmente
expostas as consequéncias negativas provocadas no tecido familiar pelo
deslocamento econémico.

Gestdo do MICI em 2021

A reclamagdo estd em acompanhamento de acordos desde dezembro
de 2018. Em 2021, o MICI intermediou uma reunido do comité de
acompanhamento, em formato virtual e utilizando diversas solugdes
tecnolégicas, para assegurar a participacdo dos reclamantes por ligagto

O PROJETO w -‘
Operagdo de Investimento nGo Reembolsdvel: HA-L1055 §
Sefor: Desenvolvimento urbano e moradia

Categoria ambiental: A (antes B)

Financiamento do BID: 55.000.000 USD

Outras operacoes: HA-L1076, HA-L1081, HA-L1091

€D Mais informagdes e documentos publicos

Relatorio Anual MICI 2021

Programa de Infraestrutura Produtiva — Reclamagao Il

telefdnica e interpretacdo entre os idiomas francés e crioulo haitiano. O
Mecanismo também manteve contato permanente com as partes por meio
de reunides bilaterais através de videoconferéncias e ligacdes telefonicas
para observar o avango dos diferentes pontos acordados e para identificar
desafios e agdes a serem tomadas.

Apesar dos desafios da pandemia, o extenso compromisso de todas as
partes permitiu avangar com o acesso as terras, que era a Gnica medida de
apoio contemplada no acordo que ainda estava pendente. Em novembro, 13
familias reclamantes receberam acesso as terras.

Com o contexto geral do pais, além da instabilidade politica resultante do
assassinato do presidente e os terremotos e tempestades tropicais que
assolaram o pais, a implementacdo dos acordos sofreu atrasos. Sendo
assim, as partes trabalham incansavelmente para mitigar essas dificuldades
e avancgar no cumprimento dos acordos.

Os destaques

A gestdo remota por causa da pandemia da covid-19 apresenta um desafio
logistico adicional neste caso, jd que os reclamantes ndo tém acesso

a internet. O MICI vem garantindo a participacdo dos reclamantes nas
reunides virtuais por telefone desde 2020, e, em 2021 buscou simplificar o
processo para utilizar apenas uma plataforma. A logistica da tradugdo entre
francés e crioulo haitiano também foi modificada durante as reunides do
comité de acompanhamento para garantir uma comunicacdo mais fluida.

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

W 12-Jan-17 Abr 2017 Jun 2017 Dez 2018

v
@ sconparvanaro |

Registrada Admissivel Acordo

Recebimento Admissibilidade Fase de Consulta
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MICI-BID-EC-2018-0131 EQUADOR

Aberta — Acompanhamento de acordos

0 BID financia a reconstrucdo de infraestruturas de geragdo e distribuic@o
de energia elétricas afetadas pelo terremoto ocorrido em 16 de abril de 2016
nas provincias de Esmeraldas, Manabi e Santo Domingo, no Equador, por
meio de um empréstimo para obras maltiplas.

Por intermédio de um representante®, 547 moradores de oito comunidades
da provincia de Manabi apresentaram uma reclamacgdo. A reclamagado
refere-se @ realocagdo de 9 km de linha de subtransmissdo (LST) entre os
povoados de San Vincente e Jama, e indica descumprimentos das politicas
operacionais do Banco pela auséncia de avaliagdo dos impactos ambientais
e sociais, avaliacdo deficiente dos riscos em uma regido altamente sismica
e falta de procedimentos para a participacdo da populacdo. Os reclamantes
alegam que a nova localizacdo das linhas elétricas poderia reduzir a
atividade turistica na regido, que € o meio de subsisténcia da populacao.
Também alegam impactos negativos @ salde pela proximidade das linhas

a rodovias de transito intenso e impactos ambientais da fiagcdo nas aves da
regido.

* Os reclamantes solicitaram originalmente o sigilo por temor a represdlias, porém,
durante o processo, os temores foram mitigados e eles decidiram tornar pablicas
suas identidades.

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: EC-L1219
Setor: Energia

Categoria ambiental: B

Financiamento do BID: 60.000.000 USD

€D Mais informagdes e documentos publicos

Programa de Reconstrucdo de Infraestrutura Elétrica das
Areas Afetadas pelo Terremoto no Equador

Gestdo do MIClI em 2021

Desde 2019, o caso estd na etapa de acompanhamento dos acordos
alcancados. Depois de inGmeras demoras por dificuldades contratuais
com a empresa encarregada pela obra, em setembro de 2021 se iniciaram
formalmente os trabalhos que resultardo na repotencializagdo e na
manutengdo da LST San Vicente-Jama, que € o ponto central do acordo.
Segundo o cronograma elaborado pela empreiteira, a obra deverd ser
concluida no fim do primeiro trimestre de 2022,

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

W 20-Abr-18 Nov 2018 Abr 2019

v
@ sconpanvonaro |

Acordo

Jan 2019

Registrada Admissivel

Recebimento Admissibilidade Fase de Consulta
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MICI-BID-AR-2019-0144 ARGENTINA

Concluida

0 BID financia este projeto com um empréstimo de USS$ 30 milhdes e uma
contrapartida local de USS 7,5 milhdes, para ajudar a provincia de Rio Negro
no fortalecimento e consolidagdo dos setores produtivo e turistico. O projeto
inclui melhorias na infraestrutura urbana de San Carlos de Bariloche e
Viedma, mediante o projeto de acesso parcial de pedestres nas ruas Mitre e
Buenos Aires, com o objetivo de revitalizar a atividade econdmica.

Os reclamantes sGo compostos por 287 lojistas e comerciantes da rua Mitre,
em Bariloche, que alegam fortes impactos econdmicos ligados &s obras

de melhorias na regido e possiveis danos futuros decorrentes da troca de
modalidade e finalidade da rua Mitre. Especificamente, os reclamantes
alegaram que o longo periodo de construgdo — estimado em 8 meses, mas
que levava mais de trés anos quando a reclamacdo foi feita — afetou as
atividades turfsticas, impedindo o fransito normal de pessoas e automaoveis;
possiveis problemas futuros em seus respectivos estabelecimentos devido a
falta de escoamento suficiente das dguas pluviais; e a redugdo no nimero
de vagas de estacionamento. Os reclamantes também alegaram uma falta
constante de acesso @ informacdo sobre as obras, prazos de execucdo e
mudancas no frénsito para facilitar a construcao.

Gestdo do MICI em 2021

Desde 2019, quando houve um acordo entre as partes, o MIClI acompanha a
implementacdo do acordo. Em 2021, o Gltimo dos compromissos pendentes
foi concluido: a elaboragdo e a socializag@o do estudo de mobilidade, que
contou com a participacdo ativa dos solicitantes. No decorrer do ano, o
Mecanismo convocou e intfermediou quatro sessoes de intercmbio entre

a Municipalidade de San Carlos de Bariloche, os reclamantes, a equipe de
consultoria encarregada do estudo, e o UPCEFE e o BID. Uma vez concluido

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: AR-L1106
Setor: Transporte

Categoria ambiental: B

Financiamento do BID: 30.000.000 USD

€D Mais informagdes e documentos publicos

Relatorio Anual MICI 2021

Programa de Infraestrutura Produtiva e Turistica para a
Provincia do Rio Negro

o0 estudo, a gestdo do caso foi encerrada com o cumprimento de todas as
cldusulas do acordo.

Os destaques

Neste caso, um acordo foi alcancado em apenas 18 dias corridos desde

o recebimento da reclamagdo e a fase de Consulta. O processo de
acompanhamento do acordo durou 25 meses, com a maioria deles na
situacdo da pandemia e mediante sessoes virtuais. O acompanhamento
constante do acordo, por meio de mais de 38 reunides bilaterais e plendrias,
foi um elemento fundamental para obter um resultado positivo.

Entre os principais resultados do acordo destaca-se a elaboragdo do estudo de
mobilidade para o centro de San Carlos de Bariloche, que inclui, entre outros
aspectos, medidas para melhorar a acessibilidade, o fransito, o ordenamento
de estacionamento e a mobilidade sustentével. Todos os envolvidos
valorizaram o espago de didlogo, o aprendizado, o fluxo das informagdes

e o intercGmbio construtivo intermediado pelo MICI, apesar das distintas
perspectivas. Neste sentido, os reclamantes ressaltaram, em especial, o
agradecimento pela possibilidade de serem parte ativa da gestagdo do
projeto, buscando a sinergia entre especialistas com conhecimento técnico e
0 conhecimento baseado na experiéncia dos cidaddos.

1 In Memoriam. Na ocasidio em que este informe & preparado, tomamos conhecimento do falecimento
de Marcelo Ambrosi, um dos reclamantes que, durante a elaborac@o do estudo de mobilidade,
confribuiu com dados e perspectivas de muito valor para o processo. O MICI agradece sua dedicagto
€ COMpromisso, e expressamos 0 nosso profundo pesar para a familia e colegas do reclamante neste
momento dificil.

a Resumo do caso: O poder do dialogo na fransformagdo de um centro turistico

BID

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

W 28-Fev-19 Mai 2019 Mai 2019 Ago 2021 W7
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ARGENTINA

MICI-BID-AR-2019-0148

Aberta — Acompanhamento de acordos

0 programa, financiado pelo BID mediante um empréstimo, tfem como
objetivo recuperar a qualidade ambiental da bacia do rio Reconquista

com a implementacdo de um Plano de Gestdo Integral da Bacia. O plano
prioriza investimentos para melhorar a gestdo de residuos sélidos; aumentar
a cobertura de dgua potdvel, sistema de esgoto e tfratamento das dguas
residuais; melhorar a conectividade e o acesso a bairros periféricos; e
fortalecer a gestdo operacional do Comité da Bacia do Rio Reconquista.

A reclamacdo foi apresentada pelos moradores de diversas localidades

da bacia do rio nas provincias de Buenos Aires e Tigre, que alegam que 0
programa ndo considerou as problematicas da bacia como unidade territorial
nem a capacidade do corpo receptor do rio. Sendo assim, eles denunciam

a alta contaminacg@o e os impactos negativos relacionados com a qualidade
de vida e a sadde dos moradores da parte baixa da bacia, que poderiam ser
agravados se ndo for considerada a contaminagdo industrial e de esgoto. Os
moradores também relatam os efeitos da constru¢do do Canal Aliviador/Pista
Nacional de Remo que vai alterar a dindmica hidrica e converter o delta no
destino final de dguas altamente contaminadas. Por outro lado, mencionam
que ndo tiveram acesso a informacdes relevantes nem ocorreram consultas
ou espacos de participagdo para a populacdo afetada.

Gestdo do MICI em 2021

0 caso se encontra na etapa de acompanhamento dos acordos alcangados
desde novembro de 2019. Em 2021, o MICI intermediou trés reunides do
comité de acompanhamento e trés reunioes do grupo de trabalho para

a implementacdo do primeiro ponto do acordo, que busca medidas para
mitigar a contaminagdo das ilhas do delta do Parand (San Fernando e

O PROJETO

Operagdo de empréstimo de obras mltiples: |
AR-L1121 :

Setor: Agua e saneamento
Categoria ambiental: A
Financiamento do BID: 230.000.000 USD

€D Mais informagdes e documentos publicos

Programa de Saneamento Ambiental da Bacia do Rio
Reconquista — Reclamacao il

Tigre). Apesar do empenho das partes, observam-se grandes desafios para
implementar o primeiro ponto.

Com relagdo a outros dmbitos do acordo, em margo e em maio foram
tiradas amostras para medir a qualidade das dguas dos rios Reconquista

e Lujén e os resultados foram informados aos reclamantes. O programa

de gestdo de efluentes liquidos com fortalecimento industrial também
continuou avangando e os solicitantes foram informados sobre as empresas
que se aderiram ao programa.

A substituic@o repentina do ministro da Infraestrutura da provincia no fim
de setembro ocasionou a substitui¢do do interlocutor do 6rgdo executor
e afrasos no processo. O apoio do BID e dos funciondrios da agéncia
executora foi fundamental para intermediar essa transagao.

Os destaques

O MICI introduziu uma troca metodoldgica que consistiu na criagdo de um
grupo de trabalho para evitar desgastes e obter avangos no primeiro ponto
do acordo, essencial no caso. Além de se concentrar exclusivamente neste
topico, as sessoes se desenvolveram com uma maior frequéncia, em um
formato mais breve e com menos participantes, resultando em uma busca
de solugoes mais dindmica.

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

W 07-Mai-19 Ago 2019 Set 2019 Nov 2019
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coLOMBIA

MICI-CI1I-CO-2019-0152

Aberta — Em processo de didlogo

0 BID Invest financia o projeto de concessdo da Bucaramanga-
Barrancabermeja-Yondo, que faz parte da segunda etapa da Quarta Geragao
de Concessoes (Programa 4G) promovidas pela Agéncia Nacional de
Infraestrutura da Colémbia de acordo com um esquema de associagdo entre
0 setfor publico e privado. O projeto consiste em uma interconexdo rodovidria
entre Bucaramanga com a zona oeste do departamento de Santander, o
municipio de Yond6 (no departamento de Antioquia) e a concessdo da Ruta
del Sol II.

Diversas comunidades da drea de influéncia do projeto, por meio da
Veeduria Ciudadana de la Ruta del Cacao VCRC-4G, apresentaram a
reclamacgdo que suscita alegacdes de supostos danos ambientais devido @
contaminacgdo de corpos d'dgua, solo e ar, e da flora e fauna do local, que
estariam relacionados & construgdo e posterior operacdo da estrada. As
alegacgdes incluem, entre outros, afetacdes a residéncias e propriedades,
prejuizo econdmico para os comerciantes que trabalham na beira da rodovia
e falta de indenizagGo adequada para os proprietdrios atingidos pelo
projeto.

Gestdo do MICI em 2021

No marco da fase de Consulta, em 2021, as partes fizeram visitas conjuntas
ao territério para analisar as alegacdes apresentadas e buscar solugdes
criativas. Com o surgimento da pandemia da covid-19, a equipe do MICI nGo
pOde estar presente nessas sessdes. Ficou acordado, portanto, que seria
feito um registro fotografico e em video para documentar as atividades e as
constatagoes. Neste contexto, as partes chegaram a um acordo parcial com
relacdo as alegacdes dos danos a residéncias e propriedades.

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: 12252-01
Setor: Transporte

Categoria ambiental: A
Financiamento do BID Invest:

375.000.000.000 COP

€D Mais informagdes e documentos publicos

Relatorio Anual MICI 2021

Rodovia 4G — Ruta del Cacao

28

Sendo assim, da lista original de sefe assuntos a serem tratados, acordos
parciais foram alcangados em dois: seguranc¢a da rodovia e residéncias

e propriedades. O MICI continua intermediando o espago de didlogos e
promovendo o cumprimento dos compromissos assumidos. Em agosto de
2021, a Diretoria Executiva aprovou uma extensdo do prazo para o processo
de Consulta.

Os destaques

Este & o primeiro caso em que a fase de Consulta desenvolveu um processo
de didlogo estruturado e facilitado com respeito a um projeto financiado
pelo BID Invest. Todo o processo de didlogo é realizado de maneira virtual
em decorréncia da pandemia da covid-19. Consequentemente, desde o
inicio da fase de Consulta, as partes ndo tiveram a oportunidade de se
reunir presencialmente no espago de didlogo no marco do processo MICI.
Mesmo assim, jd foram obtidos acordos parciais que buscam reforgar

a oportunidade de didlogo e desenvolver a confianga entre as partes.

O cumprimento desses compromissos parciais resultard na base para a
continuidade do caso e na possibilidade de chegar a um acordo final.

WIBID | Invest

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

Abr 2020
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ARGENTINA

MICI-BID-AR-2021-0164

Aberta — Acompanhamento de acordos

O BID apoia o “Plano de reorganizagdo e reabilitacdo da propriedade
composta pelo Hospital Escola Eva Peron e pela Hogar Escuela Juan
Domingo Per6n” de Granadero Baigorria, na provincia de Santa

Fé, Argentina, por meio de um empréstimo para o “Programa de
Desenvolvimento de Areas Metropolitanas do Interior 1I”. O projeto consiste
no aprimoramento e na reabilitagcdo de uma propriedade urbana de 53
hectares no centro da cidade, que tem valor histérico, urbanistico e
ambiental. Entre outros aspectos, as obras incluem infraestruturas de dgua,
esgoto, gds e eletricidade, iluminacdo pablica, mobilidrio urbano, criagdo de
reservatérios de dgua pluvial e reflorestamento de dreas verdes.

Em fevereiro de 2021, 81 moradores da cidade, os quais solicitaram o
sigilo de suas identidades, apresentaram uma reclamaga@o junto ao MICI
alegando impactos ambientais negativos d sadde e ao patrimdnio histérico
associados ao Complexo. Segundo os solicitantes, essas afetagdes ndo
foram corretamente identificadas antes da intervengdo na drea nem

foram realizados processos adequados de consulta, de informacdes e
comunicagdo plblica junto & populacdo afetada.

Gestdo do MICI em 2021

A reclamacao foi registrada em 16 de fevereiro e declarada admissivel em
27 de maio, momento em que a peticdo dos reclamantes foi transferida para
a fase de Consulta. Durante a avaliag@o inicial, o MICI identificou que havia
condigdes para iniciar um processo de resolucdo de confrovérsias e fez um
acordo consensual com as partes em relagdo a aspectos como a agenda, 0s
temas a serem tratados e a frequéncia das sessoes.

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: AR-L1243

Sefor: Desenvolvimento urbano e moradia
Categoria ambiental: B

Financiamento do BID: 40.000.000 USD

€D Mais informagdes e documentos publicos

Programa de Desenvolvimento de Areas
Metropolitanas do Interior Il

Durante o processo de Consulta, o MICI convocou e intermediou 12 reunides
bilaterais entre as partes e rés sessdes de didlogo, além de 32 chamadas
telefénicas para abordar os temas do caso e manter o contato permanente
com todos os envolvidos. A partir dos avangos graduais registrados nesses
encontros, no dia 23 de agosto, as partes chegaram a um acordo com
distintas medidas voltadas para atender aos problemas apresentados na
reclamacgdo. Dentre as medidas mais relevantes, destaca-se a participagao
da comunidade no Consdrcio de Administragdo do imével; a catalogag@o
como drea verde plblica com equipamentos de dominio estatal destinados
a0 uso desportivo, recreativo ou cultural, e a proibi¢do de uso residencial
privativo; o aumento de até 800 no nimero de drvores; a instalacdo de
sinalizagdo e redutores de velocidade; e a redu¢do da circulag@o do trdfego
de visitantes no acesso principal do Complexo. Em dezembro, o Mecanismo
convocou e intermediou a primeira reunido de acompanhamento do caso.

Os destaques

Este & o primeiro caso em que todo o processo de elegibilidade, consulta

e acompanhamento é realizado de maneira exclusivamente virtual,
incluindo um acordo firmado digitalmente pela primeira vez. Apesar dos
desafios oriundos da virtualidade, o processo conseguiu avangar gracas ao
compromisso das respectivas partes.

Mesmo ndo sendo possivel ao MICI realizar visitas presenciais, 0s
representantes dos reclamantes, do BID e do 6rgdo executor fizeram uma
visita ao Complexo para observar os avangos na implementacgdo do projeto e
resolver possiveis questdes pendentes.

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

W 09-Fev-21 Jun 2021 Jul 2021 Ago 2021

v
) sconpanonaro |

Admissivel

Admissibilidade
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MICI-BID-AR-2021-0168 ARGENTINA | Programa de Agua Potdvel e Saneamento para
Concluida Comunidades Menores — Secdo Il (PROAS 1)

Esta reclamacdo foi apresentada por um grupo de 46 moradores de Dina Em setembro, o ENOHSA decidiu que ndo solicitaria financiamento junto
Huapi, na provincia de Rio Negro, Argentina, que solicitaram sigilo por temor ao BID para este projeto porque a op¢do técnica mais vidvel ndo havia

a represdlias. Na reclamagdo, eles alegam possiveis danos ambientais, alcangado alto grau de aceitagdo social e havia gerado objecdes tanto
patrimoniais e a sadde como decorréncia da construgdo e operagdo de um por parte do governo local de Dina Huapi como por parte de vizinhos da
sistema de coleta e tfratamento de afluentes de esgoto. comunidade.

Especificamente, eles indicam a possivel contaminagdo por derramamentos Por ndo haver um projeto financiado pelo Banco que possa causar o dano
de afluentes de esgoto em rios e lagos, margens dos rios e praias da alegado na reclamagdo, o MICI constatou que ndo feria material de trabalho
regido que sdo utilizados para o fornecimento de dgua potdvel e atividades e deu como concluida a gestdo do caso.

recreativas. Os reclamantes asseguram que o estudo do impacto ambiental
estaria incompleto por ndo identificar corretamente a drea afetada e as
respectivas implicagdes ambientais em dreas protegidas e ecossistemas
vulnerdveis. Também alegam deficiéncias no processo de informagdes e
consultas, além de possiveis danos a propriedades particulares.

Esta operacgdo faz parte de um programa financiado pelo BID e executado
pelo Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamento (ENOHSA).

Gestdo do MICI em 2021

A reclamacdo foi registrada em junho e declarada admissivel em agosto. De
acordo com a peti¢do original, o caso passou para a fase de Consulta, que
manteve reunides com os reclamantes, o BID e 0 ENOHSA. Neste processo,
o0s solicitantes indicaram que, até o presente momento, ndo havia uma
alternativa preferida pelo grupo de reclamantes. O BID informou que o
projeto em questdo ainda ndo havia sido declarado admissivel para receber
financiamento do programa e que, para obté-lo, a proposta final, além

de ser vidvel do ponto de vista técnico, juridico, econdmico, financeiro e
ambiental, deveria contar com alto grau de aceitagdo social.

O PROJETO

Operacdo de empréstimo: AR-L1289 CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO
Setor: Agua e saneamento

: : W 21-Jun-21 Set 2021 Out 2021 W
Categoria ambiental: B

Financiamento do BID: 200.000.000 USD * @ 4

Registrada Admissivel
€D Mais informagdes e documentos publicos
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ARGENTINA

MICI-BID-AR-2021-0170

Aberta — Em processo de didlogo

O projeto “Ecoparque Ambiental de Chascom(s” tem como objetivo sanear
e fechar o aterro de lixo de Chascomds, na provincia de Buenos Aires,
Argentina, e colocar em funcionamento um Ecoparque voltado a aproveitar
ao méximo a recuperacdo de materiais e 0 minimo descarte final de
residuos. O BID financia um empréstimo de 150 milhdes dos 187 milhdes de
délares deste projeto.

Em julho de 2021, 30 moradores de Chascomds, que solicitaram o sigilo
de suas identidades, apresentaram uma reclamagdo sobre possiveis danos
ambientais @ comunidade, @ sadde, ao patrimdnio e G economia, com

Programa Integrado de Gerenciamento de Residuos Sélidos
Urbanos — Reclamacao

didlogo e uma primeira reunido de discussdo entre as partes foi realizada
em dezembro.

Os destaques

O projeto deste caso é realizado de acordo com a modalidade do Contrato
de Responsabilidade Unica e, por esse motivo, ainda ndo se realizou o
Estudo de Impactos Ambientais e Sociais (EIAS) nem o Plano de Gestao
Ambiental e Social. Diante dessa situag@o, o MICI elaborou um processo
com dois momentos: uma etapa inicial de didlogos para contribuir para a

um impacto diferenciado nos meios de sustento de algumas mulheres
produtoras, agricultoras e agropecuaristas. As principais preocupacgoes
desses moradores s@o a capacidade de drenagem do terreno no qual estd
prevista a construcdo do Ecoparque, a possivel contaminagdo do sistema de
pdntanos da regido, afetagdes a pogos de dgua e a possivel perda de valor e
capacidade produtiva das propriedades vizinhas, além do impacto potencial
nas espécies nativas da fauna.

elaboracdo de um EIAS completo que incorpore e analise as problemdticas
sociais e ambientais alegadas pelos solicitantes; e uma possivel segunda
etapa na qual, com os resultados obtidos junto ao EIAS e ds consultas, seja
possivel desenvolver um didlogo significativo para tratar das preocupagdes
apresentadas na reclamagdo.

Gestdo do MICl em 2021

Em 28 de setembro, o MICI determinou que a reclamacdo era admissivel e
deu inicio d etapa para avaliar a viabilidade de um processo de resolucdo
das controvérsias. Durante essa etapa, a fase fez a revisdo dos documentos
relevantes para o caso e fez cinco reunioes bilaterais, sempre de maneira
virtual, para compreender a fundo o contexto e as perspectivas das partes,
e para identificar os temas bdsicos e as preferéncias metodolégicas que
poderiam fazer parte do processo de consulta. Esta andlise determinou

que havia condigdes favordveis e, em novembro feve inicio o processo de

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: AR-L1151 CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

Setor: Agua e saneamento
W 23-Jul-21 Out 2021 Nov 2021

v
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Admissivel

Categoria ambiental: B
Financiamento do BID: 150.000.000 USD
Registrada

Recebimento Admissibilidade Fase de Consulta

€D Mais informagdes e documentos publicos

Foto: Martin Gallino / Programa Integrado de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos.
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MICI-BID-CR-2021-0171 COSTA RICA

Aberta — Acompanhamento de acordos

0 objetivo especifico do Programa da Rede Rodovidria Regional Il
financiado pelo BID, é a melhoria da rede rodovidria regional mediante
infervengdes de reabilitacdo e manutencdo incorporando adaptacdes Gs
mudancas climdticas, que resultardo na reducdo do tempo de viagem e dos
custos operacionais, e na solidez das instituicoes responsdveis pela gestao
da rede rodovidria.

Um grupo de 28 moradores da regido de Buenos Aires, provincia de
Puntarenas, Costa Rica, apresentou esta reclamacdo vinculada G execugdo
de dois projetos no &mbito do programa. Especificamente, a reclamacgdo
descreve o impacto do programa nas condi¢des de vida dos moradores em
decorréncia do impacto nas rodovias de acesso aos territérios indigenas
de Salitre e Ujarrds, e em outros caminhos da rede rodovidria da regido;
afetagdes socioambientais por causa da instalacdo de um triturador de
materiais; e pela falta de informagdes plblicas e mecanismos de atencdo &
comunidade.

Gestdo do MICI em 2021

A reclamacdo foi registrada no dia 12 de agosto e declarada admissivel

em 5 de novembro com base na revisdo da elegibilidade, na andlise das
alegacdes e na documentagdo apresentada pela equipe do projeto. O caso
passou para a fase de Consulta, que iniciou o processo de avaliagdo e
didlogos. Um aspecto importante na elaboragdo do processo de resolugdo
das disputas foi que todas as partes se comprometeram a proteger o espaco
de didlogos contra a influéncia de dindmicas politicas e de causas abertas
perante outras insténcias.

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: CR-L1065
Setor: Transporte

Categoria ambiental: B

Financiamento do BID: 144.036.000 USD

€D Mais informagdes e documentos publicos
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Programa da Rede Rodovidria Cantonal Il

A equipe do MICI organizou sete reunides bilaterais com as partes e trés
sessoes de didlogo em um periodo de duas semanas. Como resultado deste
didlogo colaborativo, no dia 14 de dezembro foi alcangado um acordo entre
0 Ministério de Obras Pdblicas e Transportes da Costa Rica, a administracdo
do BID e o representante dos reclamantes. O acordo estabelece um conjunto
de medidas para consertar e melhorar as rodovias de acesso aos territorios
indigenas e outros caminhos da rede rodovidria regional de Buenos Aires.

O processo também teve a participac@o da Defensoria dos Habitantes da
RepUblica que, na qualidade de observador, constatou o esforgo conjunto
que levou a um acordo que atende aos interesses de todas as partes.

A reclamacgdo entra na etapa de acompanhamento com previsdo de
conclusdo em 2022.

Os destaques

Gracas ao compromisso das partes, houve um acordo neste caso em apenas
duas semanas de didlogo: o0 menor prazo de todos 0s processos remotos
gerenciados na fase de Consulta.

CRONOLOGIA DA RECLAMACAO
W 23-Jul-21 Out 2021 Dez 2021 Dez 2021
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Registrada Admissivel Acordo

Recebimento Admissibilidade Fase de Consulta

Foto: Programa da Rede Rodovidria Cantonal 11, BID.
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Casos gerenciados na Fase de
Verificacdo da Observancia

A Fase de Verificacdo da Observéncia gerenciou dois
casos relacionados a projetos do BID e outros dois
vinculados ao BID Invest.

Destaques em 2021

Uma investigagdo concluida, agora dando prosseguimento ao plano de acdo Reunido na emp“ de admissibilidade, Guatemala (janeiro de 2019)

b 25710 Vvﬂ
Um caso encerrado na etapa de acompanhamento 3 i W/{vﬂ

. o N -
Uma investigacdo em andamento b Tl lr'anmGS rﬂCHHA
TR TN BE

No decorrer do ano

@ Foi concluida e apresentada a investigacdo relacionada a duas
hidroelétricas de transmissdo na regido norte de Huehuetenango,
Guatemala (MICI-CII-GU-2018-0136). Com base nas constatagoes,
a diretoria executiva exigiu do BID Invest um plano de a¢do para
atender as recomendagdes do MICI.

@ Continua em aberto a investigagdo da reclamagdo
relacionada com o Projeto Hidroelétrico ltuango, na Coldmbia,
(MICI-CII-C0-2018-0133).

@ Segue em andamento 0 acompanhamento do plano de agdo do
Projeto Hidroelétrico Alto Maipo, no Chile (MICI-BID-CH-2017-0115).

@ Por dltimo, em maio foi concluido o acompanhamento do projeto
“Reconversdo do Centro, Modernizagdo do Transporte Pablico
Metropolitano e Prédio Governamentais”, conhecido como Metrobis
(MICI-BID-PR-2016-0101), no Paraguai.

Investigacdo Acompanhamento
InvestigacGo Investiga¢cGo Acompanhamento Acompanhamento
ativa concluida do plano de agdo concluido

Alto Maipo, Ch
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MICI-BID-PR-2016-0101 PARAGUAI | Reconversdo do Centro, Modernizagdo do Transporte
Concluida Plblico e de Prédios Governamentais — Reclamacao I

0 BID apoia a reconvers@o e a melhoria da infraestrutura urbana e de Os destaques
transporte de Asuncidn por meio de diversas operacdes de empréstimos

e financiamentos ndo reembolsdveis. O primeiro objetivo é revitalizar a
regido central de Asuncion com vias de pedestres e ciclovias, renovacdo de
parques, obras de saneamento pluvial e de esgoto, além da construgdo de
um edificio de atendimento ao pablico. O segundo objetivo é estabelecer
um sistema de transporte pablico integrado e eficiente entre San Lorenzo e
Asuncion.

Reforco das salvaguardas do Banco. A investigacdo deste caso revelou
uma lacuna nas politicas operacionais do BID para atender ao deslocamento
econdmico dos comerciantes. Mediante a recomendacdo do MICI, o BID
incluiu o deslocamento econdmico no novo Marco de Politica Ambiental e
Social. Desta forma, a gestdo desta reclamacdo contribuiu ao fortalecimento
institucional e @ sustentabilidade dos projetos do BID.

Mudancas para assegurar uma remedi¢do mais eficaz. Este foi o primeiro
caso em que a Diretoria encarregou o MICI de dar continuidade ao plano
de acdo para atender ds recomendagoes da investigacdo. Os atrasos na
elaboracdo deste plano e as mudancgas no projeto apds a investigagto
representaram sérias limitagdes na viabilidade final do plano de agdo

e do seu acompanhamento por parte do MICI. Com este aprendizado,

o Mecanismo introduziu recomendagoes e prazos especificos nas

Gestdo do MICI em 2021 investigagdes seguintes.

Em outubro de 2020, a Diretoria aprovou o plano de a¢do apresentado pela
administracdo do BID para atender ds recomendacdes da Verificagdo da
Observancia aprovadas em 2018. Em abril de 2021, o MICI deu andamento
ao encerramento condicional deste caso sem conseguir levar adiante o
plano de acdo apds a finalizagcdo do componente objeto desta reclamacdo.
0 atraso de dois anos na elaboragdo do plano de agdo, além prazos
proprios da tframitacdo do caso, gerou frustracdes para os reclamantes que,
de acordo com sua perspectiva, ndo veem resultados concretos refletidos
nos prazos e esforgos investidos na tramitagdo do caso.

Os reclamantes sdo 11 comerciantes do Mercado 4, localizado junto &

linha do Metrobds, que alegam impactos negativos para os moradores em
decorréncia da construgdo do Metrobds, falta de transparéncia com relagdo
ao projeto e a falta de um projeto final e de um estudo da viabilidade
técnica-econdmica.

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: PR-L1044 LT S o 6104 1A b4 RECLAMAGAO
Setor: Transporte \ N

- W 17-Mai16 Ago 2016 Set 2016  Jan 2017 Dez 2018 out 2020 Mai 2021
1 % 3]

Categoria ambiental: B

] ( / f ‘-}
Financiamento do BID: 125.000.000 USD A~ * @

Registrada Admissivel

Recebimento Admissibilidade Fase de Consulta
O Mais informacoes e documentos publicos

Relatorio Anual MICI 2021 34

*A elaboragdo do plano de acdo é de responsabilidade do BID.



https://www.iadb.org/pt/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-PR-2016-0101&

| MICI-BID-PR-2016-0101 . ‘u“‘w\““ “‘ ““\“ xm\““““‘} A
NO AL =19

WOROPNAE " DE LA MENTIRA

efgbod

MUCHA PLATA, MU(HA ALEGRIA '\%

s

Trés aspectos relevantes da investigagdo

> Elaboracdo oportuna e completa das avaliagoes ambientais e sociais. A falta de uma avaliagdo integral dos riscos e impactos e de suas medidas de
gestdo por parte do BID, realizada quase paralelamente ao inicio das obras, desencadeou atrasos no desenvolvimento do projeto, custos extras e prazos
adicionais para reparar as lacunas identificadas.

> Consultas significativas. O processo de consulta ndo foi realizado com todas as garantias que oferecem as salvaguardas do BID porque os comerciantes
da regido nao foram identificados como partes afetadas pelo deslocamento econdmico desde as etapas iniciais do ciclo do projeto. A falta de processos
de participac@o e consultas significativas com todas as partes interessadas gerou dindmicas de desconfianca, rejeicdo e oposicdo social ao projeto. Além
disso, nos espacos de consultas é muito importante informar sobre 0s beneficios do projeto quanto explicar corretamente 0s possiveis impactos e medidas de
gestdo.

> Supervisdo do BID. O acompanhamento do BID aos receptores do empréstimo é relevante para fornecer capacidade técnica para assegurar o cumprimento
das politicas operacionais em todas as etapas do ciclo do projeto, como também é fundamental para o valor agregado do Banco quando financia operagoes
na regido.

.
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MICI-BID-CH-2017-0115

Aberta — Acompanhamento de plano de acdo da Administracao

0 BID financia a construgdo, a opera¢do e a manutengdo das usinas
hidroelétricas de 531 MW de transmissdo na regido de San José de Maipo.
As centrais preveem captar a dgua das bacias de afluentes do rio Maipo, dos
rios Yeso, Volcdn e Colorado, para depois retornd-las ao rio Maipo mediante
a construcdo de 70 km de tdneis na Cordilheira dos Andes. Quando a
reclamacao foi recebida, o projeto contava com o financiamento da OPIC,
IFC e de outras instituicdes financeiras internacionais.

0s reclamantes vivem e trabalham principalmente na comunidade de

San José de Maipo e sdo representados pela Coordenadoria Cidadd “No
Alto Maipo” e pela organizag@o Ecosistemas, com o acompanhamento do
Centro Internacional de Direito Ambiental (CIEL). Os solicitantes alegam
estar sofrendo os impactos negativos em sua forma de vida e situagao
econdmica, e que a inseguranca da regido tem aumentado. Os reclamantes
ressaltam que os impactos do projeto no meio ambiente e nas comunidades
vizinhas ndo foram avaliados na integra nem foram consideradas medidas
de mitigacdo adequadas. Eles também indicam reducdo na presenca de
turistas na regido como consequéncia do aumento do trdfego rodovidrio.

Por outro lado, os reclamantes alegam sobre possiveis danos ambientais
associados com a futura operacdo do projeto, principalmente pelos
impactos adversos @ disponibilidade de dgua e fluxo dos rios afetados. Os
reclamantes alegam que esses danos seriam resultado do descumprimento
de diversas politicas operacionais e solicitam que o MICI leve adiante uma
verificacdo da observancia.

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: CH-L1067
Setor: Energia

Categoria ambiental: A

By 47
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Financiamento do BID: 200.000.000 USD "
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€D Mais informagdes e documentos publicos \
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CHILE

Projeto de Energia Hidrelétrica Alto Maipo
— Reclamacao |

Gestdo do MIClI em 2021

Em outubro de 2020, a administrac@o do BID apresentou um plano de acdo
para implementar as recomendacgdes que o MICI elaborou no relatério de
Verificacdo da Observancia, aprovado pela diretoria executiva em junho de
2020.

Em julho de 2021, o MICI finalizou o plano de acompanhamento, que

inclui as atividades do plano de ag¢@o, resultados, datas, indicadores,
métodos de comprovagdo e um calenddrio anual. No segundo semestre, a
administra¢do do Grupo BID forneceu a documentagdo relatando os avangos
na implementacdo do plano de agao.

Durante o processo de acompanhamento, o MICI se reuniu em diversas
ocasides com as partes para receber informagdes atualizadas e analisar o
cumprimento das atividades estabelecidas no plano de a¢do para reconduzir
0 projeto a cumprimento.

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

W 23-Jan-17

Registrada

Mar 2018 Jun 2020 Out 2020

Plano de agéio*

Mai 2017

&

Admissivel

Mai 2017

Recebimento Admissibilidade
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*A elaboragdo do plano de agdo é de responsabilidade do BID e do BID Invest
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MICI-BID-CH-2017-0115

Os destaques

Este & o primeiro plano de acompanhamento que o MICI realiza na fase de
Verificacdo da Observéncia.

Neste caso, o MICI identificou oportunidades de melhorias na comunicagdo
com a administrag@o do Banco para que o plano de agdo atendesse com
eficdcia todas as recomendagoes propostas pela Verificagto da Observdncia.
Este aprendizado serviu para melhorar e reforcar a elaboragdo de futuros
planos de agdo.
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MICI-CII-CO-2018-0133 COLOMBIA | Projeto Hidrelétrico de ltuango
Aberta — En Investigacao

A Usina Hidroelétrica Ituango, atualmente em construgdo, € um projeto

de geracdo de energia elétrica de 2.400 MW para aproveitar a vazdo

do rio Cauca em seu trecho médio, no departamento de Anfioquia,
aproximadamente a 170 km de Medellin. O BID Invest financia o projeto
com uma operagdo de empréstimo corporativo desde 2016. Em abril de
2018, aconteceu uma emergéncia no projeto gerada por deslizamentos de
terra e bloqueios de tdneis que continua sendo atendida pela empreiteira e
supervisionada pelo BID Invest.

Representados pela organizag@o Movimento Rios Vivos Antioquia e
acompanhados por trés organizagdes da sociedade civil: o Centro de Direito
Internacional Ambiental (CIEL), a Associag@o Interamericana para a Defensa
do Ambiente (AIDA) e o Projeto Internacional de Prestagdo de Contas (IAP),
477 moradores de nove municipios (Briceno, Ituango, Toledo, Peque,
Sabanalarga, Valdivia, Caucasia, San Andrés de Cuerquia e Sopetrdn) do
departamento de Antioquia, Coldmbia, recorreram ao MICI.

Na reclamacgdo, as partes alegam problemas atuais e potenciais em
decorréncia da construgdo e operacgdo do projeto relacionados com a
identificacdo da drea de influéncia e a populag@o afetada; a determinagao
e a gestdo dos impactos sociais e ambientais; o aumento de conflitos,
inseguranca e violéncia na regido, e os impactos diferenciados por motivos
de género. Também denunciam a falta de consultas plblicas e formas de
participacdo adequadas, e a falta de planos apropriados de reassentamento
ou compensacdo pelo deslocamento fisico e econdmico. Além disso, as
partes mencionam que a emergéncia iniciada em abril de 2018 se agravou
e gerou novas afetacdes, nas comunidades tanto dgua acima como dgua
abaixo da represa, e que a gestdo de consequéncias e das informagdes

O PROJETO

Operacdo de empréstimo corporativo:

11794-04

Setor: Energia

Categoria ambiental: A

Financiamento do BID Invest: 1.000.000.000 USD

€D Mais informagdes e documentos publicos
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Registrada

a respeito da situagdo por parte da empreiteira do projeto, a EPM, foram
inadequados.

Gestdo do MICI em 2021

A investigacdo do caso, que teve inicio em fevereiro de 2020 com a
formacdo do painel, continuou avancando em 2021. A situacdo da pandemia
obrigou a adiar a missGo em campo, programada inicialmente para abril

de 2020. Desde entdo, a equipe da fase tem avancado com a andlise dos
documentos, a verificacdo das informagdes e reunides € comunicacdes com
as partes para fins de esclarecimentos, pesquisas e acesso a informagdes
relevantes. Entre agosto e dezembro de 2021, o painel adiantou a
investigac@o por meio de uma série de entrevistas virfuais que comecaram
em 2020 e avanc¢ou com diferentes resultados para concluir a investigacao
em 2022,

Por sua parte, o Grupo BID e Empresas Pablicas de Medellin (EPM)
acordaram um pagamento antecipado voluntdrio dos fundos desembolsados
para o financiamento do projeto. Este pagamento adiantado foi efetuado em
dezembro de 2021 e ndo altera o curso da investigagdo, que continua.

WIBID | Invest

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

W 05-Jun-18 Set 2018 Dez 2018 Jul 2019

@ = mrrrr

Admissivel

Recebimento Admissibilidade Fase de Consulta



https://www.iadb.org/pt/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CO-2018-0133&

d

MICI-CII-C0-2018-0133 :

»

Os destaques

Neste caso, diante das complexas circunstdncias do terreno, o MICI jd
envidou esfor¢os para manter contato com os reclamantes e adaptar a
gestdo do caso de acordo com a restricdes impostas pela covid-19. No
decorrer de 2021, foram realizadas diversas reunioes virtuais com 0s
reclamantes, o painel de especialistas e a equipe do projeto do BID Invest
por meio de ferramentas tecnoldgicas acessiveis para todas as partes.

Durante o ano, os reclamantes reiteraram o crescente temor a represadlias,
conforme indicam, dada a oposi¢@o piblica do projeto e & apresentacdo
da reclamacgdo. Os reclamantes ressaltaram especificamente a situacao de
violéncia e ataques a defensores dos direitos humanos na regido. Em 2021,

foram realizadas diversas reunioes com os reclamantes e seus respectivos
representantes para obter, em primeira instéincia, as atualizagdes da
situag@io de violéncia vivida no terreno. Eles afirmam que essa situacdo se
agravou com as distintas manifestacdes plblicas de rejei¢do ao projeto.

Além disso, conforme as diretrizes do MICI para atender ao risco de
represdlias, a fase atualizou o plano para reduzir este risco, elaborado
juntamente com os reclamantes apos realizar diversos encontros e recorrer
as propostas emitidas pelos seus respectivos representantes em outubro.
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MICI-CIlI-GU-2018-0136

Aberta — Aguardando plano de acao da Administracao

0 projeto consiste na construcdo e operacdo de duas hidroelétricas a fio
d‘dgua, a Geradora San Mateo S.A. (GSM) e a Geradora San Andrés S.A.
(GSA), financiadas mediante duas operagdes de empréstimo do BID Invest.
A GSM prevé a utilizagdo dos rios Negro e Pojom, enquanto a GSA utilizaria
0s rios Primavera, Varsovia e Palmira. Ambos os projetos estdo localizados
no municipio de San Mateo de Ixtatdn, no departamento de Huehuetenango,
Guatemala.

A reclamagdo foi apresentada pelos moradores de cinco comunidades
(Ixquisis, Bella Linda, Yulchen Frontera, Nuevo San Mateo e Pojom) da
microrregido de Ixquisis, que solicitaram o sigilo de suas identidades
por temor a represdlias e sdo representados pelo Governo Plurinacional
Q'anjobdl, Popti, Chuj, Akateko e Mestizo. Além disso, os reclamantes
contam com o apoio da Associagdo Interamericana para a Defesa do
Ambiente (AIDA) e da Plataforma Internacional contra a Impunidade.

A reclamacdo alega descumprimentos das obrigagoes de devida diligéncia e
supervisdo do BID Invest, como também a falta de uma avaliagdo completa
dos impactos ambientais e sociais, a falta de procedimentos adequados

de consulta e acesso & informacgdo, levando em consideracdo os danos
causados aos inferesses e ao territdrio das comunidades indigenas. 0s
reclamantes também descrevem danos ambientais nos corpos de dgua que
afetariam as atividades domésticas e agricolas das comunidades, além de
danos causados @ cultura e ao modo de vida fradicional dos povos indigenas
da regido com impactos diferenciados por motivos de género.

O PROJETO
Operacdo de empréstimo: GU3794A-01, GU3798A-01
Setor: Energia

Categoria ambiental: B

Financiamento do BID Invest:
7.000.000 e 6.000.000 USD

€D Mais informagdes e documentos publicos

Relatorio Anual MICI 2021

GUATEMALA | Geradora San Mateo S.A. e

Geradora San Andrés S.A.

A reclamacdo também detalha uma grave situagdo de inseguranca, a ruptura
de lagos familiares e comunitdrios, e uma situac@o de violéncia e represdlias
confra os opositores dos projetos devido a um clima de confrontos que eles
alegam ter surgido com a introdugdo das hidroelétricas.

Gestdo do MICI em 2021

Em julho, o MICI concluiu o Relatério de Verificac@o da Observéncia, que
identificou fanfo cumprimentos como descumprimentos na aplicacdo das
politicas operacionais do BID Invest em oito dmbitos, principalmente com
relacdo @ identidade dos povos indigenas, @ perspectiva de género e ao
nivel de conflitos na regido. A partir das constatagdes, o MICI apresentou 29
recomendacdes que incluem medidas corretivas especificas para reconduzir
0s projetos ao cumprimento e ac¢des de cardter institucional para reforgar as
politicas operacionais do BID Invest.

No momento, o MICI estd finalizando as tradugdes do relatério nos idiomas
maia Chuj e Q'anjob’al para que sejam acessiveis s comunidades da regido
dos projetos.

A Diretoria aprovou as recomendagdes em setembro e solicitou ao BID Invest
um plano de acdo, que serd acompanhado pelo MICI. O MICI se reuniu com

0 BID Invest durante a elaboragdo deste plano e manteve uma comunicacg@o
constante com os reclamantes.

WIBID | Invest

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

W 06-Ago-18 Mai 2017  Jan 2019 Mai 2019 Set 2021

@ © x>

Registrada Admissivel

Recebimento Admissibilidade

*A elaboragdo do plano de acdo é de responsabilidade do BID Invest.


https://www.iadb.org/pt/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-GU-2018-0136&

M

Trés aspectos relevantes da investigagao

> Povos indigenas. As salvaguardas especificas para os povos indigenas ndo foram colocadas em prdtica porque foi considerado que a populagdo
diretamente afetada €, na grande maioria, ndo indigena, apesar de haver informagdes contrdrias.

> Género. Ndo foram identificados possiveis impactos diferenciados por motivos de género, embora houvesse indicios de que as prdticas tradicionais das
mulheres pudessem ser afetadas de maneira diferenciada ou agravada. Por exemplo: ndo foi considerado que a presenca de trabalhadores externos, policia
e exército poderia afetar de maneira negativa o uso ancestral de rios e mananciais por parte das mulheres e sua cosmovisdo da natureza.

> Seguranca. NGo houve uma avaliagdo adequada dos riscos especificos da violéncia que os projetos poderiam gerar para as comunidades em uma regido
\ com um contexto histérico de inseguranc¢a e polarizacdo com miltiplas causas subjacentes.

Os destaques

O MICI introduziu, pela primeira vez, uma recomenda¢@o para assegurar
que, caso o BID Invest decidisse se retirar dos projetos, sua saida das
operacoes devia ser feita de maneira responsdvel. Neste caso, o BID Invest
deveria preparar, em consulta com as comunidades, um plano de transicao
orientado pelos principios de ndo causar danos, ter transparéncia e
responsabilidade.

a Resumo informativo sobre a investigacdo.
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Reclamacoes gerenciadas na
etapa de admissibilidade

As seis reclamacoes registradas em 2021 passaram
para a etapa de admissibilidade, a qual o MICI analisa
em detalhes o problema exposto e recolhe mais
informacoes dos reclamantes e dos responsdveis pelo
projeto, que podem apresentar suas perspectivas a
respeito das questoes expostas na reclamagao.

Por consequéncia da pandemia, essas reunioes foram realizadas de
forma virtual neste ano. Dos seis casos analisados nesta etapa:

@ Quatro foram declarados admissiveis e passaram para a fase de
Consulta por opg¢do dos reclamantes.

@ Uma reclamacdo pertinente ao Programa de Infraestrutura
Municipal Urbana, na Argentina (MICI-BID-AR-2021-0165), foi
declarada como ndo admissivel porque os reclamantes decidiram
desistir do processo junto ao MICI e retiraram a reclamacao.

@ Uma reclamagdo continuava em processo de admissibilidade no
fim do ano. Trata-se de uma reclamagdo pertinente ao programa
de dgua potdvel e saneamento para centros urbanos na provincia
de Tucuman, Argentina (MICI-BID-AR-2021-0178).

Relatorio Anual MICI 2021

Reclamos evaluados en la etapa de Admissibilidade

Admissiveis

Q ]7% Inadmissiveis
. ]7% Em processo

Programa da Rede Rodovidria Cantonal I, Costa Rica.
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A reclamagdo foi apresentada por um grupo de 17 moradores da cidade de
Paso de los Libres, na provincia de Corrientes, Argentina, que solicitaram
sigilo por temor a represdlias. Na reclamagdo, os reclamantes descrevem a
falta de pertinéncia e viabilidade do projeto. Além disso, eles alegam possiveis
danos econdmicos e as suas propriedades como resultado do projeto,
construcdo e operagdo das obras previstas; igualmente a falta de consultas
publicas, disponibilidade de informagdes sobre as obras, o seu alcance e
impacto; e a correfa identificagdo de populagdes afetadas.

A reclamag@o também contém uma alegagdo de irregularidades na licitacdo
das obras, que ndo correspondem ao @mbito do Mecanismo e este assunto foi
encaminhado ao Escritério de Aquisi¢des do Banco.

Gestdo do MICI em 2021

A reclamacdo foi registrada em 4 de margo, depois que 0s reclamantes
enviaram informagdes adicionais que ndo constavam na reclamacdo original.

ARGENTINA

MICI-BID-AR-2021-0178

Aberta — Admissibilidade

A reclamac@o foi apresentada por 114 moradores de San Andrés, na provincia
de Tucuman, Argentina, que solicitaram sigilo por temor a represdlias. Na
reclamacdo, os reclamantes descrevem futuros e possiveis danos ambientais e
0 saude da comunidade, quanfo a qualidade de vida, patrimonio e atividades
de subsisténcia dos reclamantes, por causa da construgdo e operag@o da
Usina de Tratamento San Andrés, que faz parte do programa de dgua potavel

e saneamento (PAyS). Os reclamantes também mencionam danos potenciais
as atividades agricolas na drea devido as descargas de residuos de esgofo
préximos ao rio Sali.

Por ultimo, os reclamantes alegam falta de consultas publicas significativas, de
disponibilidade de informagdes sobre as obras e de documentagdo atualizada e
completa sobre os impactos ambientais na regido.

Gestdo do MICI em 2021

A reclamac@o foi registrada em 17 de novembro, apds os reclamantes
enviassem informagdes adicionais que ndo constavam na reclamacgdo original.

ARGENTINA | Programa de Infraestrutura Urbana Municipal
Concluida

Em 5 de maio, o MICI deferminou que a reclamagdo ndo era admissivel
porque os reclamantes decidiram desistir de todo o processo junto ao
Mecanismo e refiraram a reclamagdo para atender as suas preocupagdes por
outros meios.

O PROJETO
Operagdo de empréstimo: AR-L1148

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

Setor: Desenvolvimento urbano e moradia Mai 2021

®

Inadmissivel

Admissibilidade

W 09-Fev-21
Categoria ambiental: B

Financiamento do BID: 180.000.000 USD

€) Mais informagdes e documentos publicos

Registrada

Recebimento

Programa de Agua Potdvel e Saneamento (PAyS)
para Centros Urbanos

43

Em 20 de dezembro, a administra¢do enviou uma resposta as alegacdes e estd
previsto que a determinac@o de admissibilidade seja concluida antes de 28 de
janeiro de 2022,

\BID

CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

O PROJETO
Operacdo de empréstimo: AR-L1162
Setor: Agua e saneamento Cgrama]

Categoria ambiental: B

Financiamento do BID:200.000.000 USD

) Mais informagdes e documentos publicos

Registrada Em processo

Recebimento Admissibilidade
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Registradas 32%

Quando o Mecanismo recebe uma nova reclamacgdo, o conteddo da
reclamacdo € analisado em um prazo de cinco dias Gteis para verificar se
0s requisitos e as informagdes necessdrias para a framitagdo inicial sGo
cumpridos ou ndo (pardgrafo 14) e determinar se as cldusulas previstas da
Politica do MICI (paragrafo 19) se aplicam.

Das 19 reclamagcdes recebidas em 2021, 13 ndo cumpriram algum dos requisitos
ou alguma exclusdo era aplicada, portanto o MICI concluiu a framita¢@o na etapa
de registro. As outras seis passaram para a etapa de admissibilidade.

Grandero Baigorria, Argentina.

Reclamagoes recebidas em 2021: Razoes para ndo registro

Reclamagoes nado registradas

Seis reclamacdes ndo foram registradas porque os solicitantes OO OO O ® 16% Reclamagdes sem prévio contato com a Administragio
ndo fizeram o contato prévio com a equipe de projetos do BID, © @ O 239% Reclamagdes relacionadas a processos de aquisigdes e/ou contratagdes
BID Invest ou do BID Lab. Considerando que os reclamantes ndo _ _ N
. P - X Reclamagdes recebidos 24 meses apds o Gltimo desembolso
manifestaram temor a represdlias, as reclamacdes foram reenviadas
0 administrag@o como primeira inst@ncia de resolucado. @ 8%  Reclamagdes exclusivamente as consideragdes de corrupgdo
o ~ ~ . N 9 Reclamagdes com informagdo incompleta
Trés reclamagoes ndo se referiam a femas do dmbito do MICI e foram @ 8% ¢ ¢ P

reenviadas ao escritério de Aquisi¢des do BID.

Ndo foram registradas duas reclamacgdes relacionadas a dois projetos
cujo prazo de dois anos desde o Gltimo desembolso realizado pelo
BID ja havia passado.

Uma reclamagdo ndo continha todas as informagdes obrigatorias
e os reclamantes ndo completaram os dados necessarios apds um
prazo adicional de 10 dias previstos na Politica.

Finalmente, uma reclamacdo se referia exclusivamente a temas de
corrupcdo, que ndo sdo competéncia do mecanismo, e foi reenviada
ao Escritorio de Integridade Institucional (Oll) do Banco.
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https://www.iadb.org/es/projects/portal-de-quejas

i uatro reclamag6es ndo foram registradas porque tratavam exclusivamente de prdticas proibidas, corrupgdo,
b umug()es nao regls ot SOl grocessos Ide aq ~'s'c;():eszw I'c'mgc‘;es c(ljss ntos esses que ndo fla t;.m parte ddo ﬁm‘b:To de c;r;geténc'u do;VIICI
o : uisi u lici , assu u z i i
cldusula 19, letra a). Nesses casos, a reclamagdo é fransferida ao escritério correspondente do Banco e a
estarem fora do ambito do MICI e 2 o i dorto o B
documentagdo € catalogada como confidencial.

MICI-BID-AR-2021-0169 ARGENTINA | Programa Integrado de Gerenciamento de Residuos
Concluida Sélidos Urbanos

A reclamacdo foi apresentada por um morador da provincia de Buenos Aires,
Argentina, que alegava inconformidades vinculadas a prdticas proibidas ou

atos de corrupgdo associados ao Programa de Gestdo Integral de Residuos O PROJETO )

Sélidos Urbanos. Operacdio de empréstimo: AR-L1151 CRONOLOGIA DA RECLAMACAO
Setor: Agua e saneamento N/ UERIR2Y

Gestdo do MICI em 2021 Categoria ambiental: B

A reclamag@o ndo foi registrada por se tratar exclusivamente de prdticas Financiamento do BID: 150.000.000 USD
proibidas ou atos de corrupgdo e foi encaminhada ao Escritério de Infegridade

Institucional (OID). €) Mais informagdes e documentos publicos

Ndo Registrada

Recebimento

MICI-BID-BO-2021-0177 BOLIVIA | Programa Nacional de Irrigagdo com Abordagem de
Concluida Bacia Il (PRONAREC-III)

Um morador da Bolivia apresentou esta reclamagdo relacionada a algumas

obras incluidas no Programa Nacional de Riscos alegando possiveis praticas
proibidas nos processos de aquisi¢do, que estdo excluidas das competéncias O PROJETO
do Mecanismo.

Operagdo de empréstimo: BO-L1106 CRONOLOGIA DA RECLAMACAO
Gestdo do MICl em 2021 Setor: Meio ambiente e desastres naturais v 12:0ui-21
A reclamacdo ndo foi registrada e foi encaminhada & equipe de aquisicdes do Categoria ambiental: B
Banco para que possam abordar os problemas descritos. Financiamento do BID: 158.400.000 USD Ndo Registrada

Recebimento

€ Mais informagdes e documentos publicos
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PERU

MICI-BID-PE-2021-0180

Concluida

A reclamacao foi apresentada por uma empresa privada do Peru, indicando
alegacdes de possiveis irregularidades nos processos de pagamento do
projefo de melhorias na rodovia Huanuco-Conococha.

Gestdo do MICl em 2021

A reclamacgdo ndo foi registrada, pois somente continha dendncias de
irregularidades nos processos de aquisi¢oes e foi tfransferida para a equipe
de Aquisicbes do Banco.

MICI-BID-BR-2021-0181 BRASIL

Concluida

A reclamacao foi apresentada por um morador de Brasilia, Brasil, alegando
possiveis prdticas proibidas nos processos de aquisicdo e irregularidades na
licitacGo publica das obras do “Programa de Saneamento Bdsico da Bacia da
Estrada Nova PROMABEN II”, financiado pelo BID.

Gestdo do MICI em 2021

A reclamag@o ndo foi registrada ja que as alegacdes estavam fora do escopo
do Mecanismo e a dendncia foi encaminhada @ equipe de Aquisicdes e ao
Escritério de Integridade Institucional (Oll) do Banco.

Relatorio Anual MICI 2021
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Melhoria da Estrada Huanuco, Setor Conococha Huanuco -
Huallanca PE - Projeto da Rota 3N

O PROJETO
Operacdo de empréstimo: PE-L1151

CRONOLOGIA DA RECLAMAQAO
Sefor: Transporte N/ ZIHEE
Categoria ambiental: A

Financiamento do BID: 80.000.000 USD

€ Mais informagdes e documentos pablicos

Ndo Registrada

Recebimento

Saneamento da Bacia Hidrografica de Nova Estrada -
PROMABEN Il — Reclamacao |

O PROJETO
Operacdio de empréstimo: BR-L1369 CRONOLOGIA DA RECLAMAGCAO

Setor: Agua e saneamento N/ ZIHEE

Categoria ambiental: A
Financiamento do BID: 71.802.000 USD

€ Mais informacdes e documentos pablicos

Ndo Registrada

Recebimento


https://www.iadb.org/pt/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-PE-2021-0180&
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-BR-2021-0181

Reclamagoes nao registradas -
exclusao temporaria

Duas reclamacoes ndo foram registradas porque, no momento da recepe¢do, havia passado 24
meses desde o Gltimo desembolso da operacdo objeto da reclamacdo e foi aplicada a cldusula
19, letra f, da Politica do Mecanismo.

PANAMA Projeto de Energia la Chorrera
Concluida

A reclamacdo foi apresentada por um morador do bairro El Naranjal, distrito
de Chorrera, Panama. Na reclamacdo descrevem-se afefagdes ambientais

e 0 saude dos moradores do bairro El Naranjal, derivadas da construg@o e
operacdo da Usina Termoelétrica Pan-Am Generating Ltd., que foi financiada
pelo BID.

O solicitante adverte, especificamente, que o projeto ndo cumpriria com

as medidas adequadas de seguranca ambiental e que gera contaminagdo
acustica, vibragdes e gases toxicos que tem afetado gravemente a populag@o
da regido desde o inicio da década de 2000, quando a usina entrou em
funcionamento. O reclamante alega também afetagbes diretas & saude,
principalmente das criangas, pela exposicdo a elementos contaminantes e que
ja foram manifestados em doengas da pele, oculares e respiratérias.

Gestdo do MIClI em 2021

A reclamacdo ndo foi registrada, pois foi apresentada depois de 24 meses
desde o Gltimo desembolso do Banco, que ocorreu em janeiro de 2002. Vale

MICI-BID-BR-2021-0173 BRASIL

Concluida

0 reclamante, que solicitou o sigilo de sua identidade por temor a represdalias,
descreve danos econémicos derivados da desapropriag@o de um terreno

de sua propriedade, no local do *Programa Ambiental Urbano Macambira-
Anicuns”. Também se alegam prdticas inadequadas do governo local em um
projeto financiado pelo BID.

Gestdo do MICl em 2021

A reclamag@o ndo foi registrada, pois o BID realizou o Ultimo desembolso para
este projeto em margo de 2018 e jd havia passado mais de 24 meses quando
a reclamacdo foi apresentada.

47

ressaltar que a reclamacdo foi originalmente apresentada junto ao escritério
de ética do Banco, que encaminhou a reclamagdo ao MICI.

O PROJETO
Operacgdo de empréstimo: PNO136

CRONOLOGIA DA RECLAMAGCAO

Setor: Energia W 27-Jan-21

Categoria ambiental: No categorizado
Financiamento do BID: 20.294.559 USD

) Mais informages e documentos publicos

Ndo Registrada

Recebimento

Programa Ambiental Urbano Macambira-Anicuns

O PROJETO

Operagdo de empréstimo: BR-L1006 CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

Setor: Desenvolvimento urbano e moradia N\ A

Categoria ambiental: B
Financiamento do BID: 56.700.000 USD

) Mais informagdes e documentos publicos

Ndo Registrada

Recebimento
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https://www.iadb.org/pt/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-PN-2021-0163&
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Ndo registrados _ Considerando que o MecanismP é uma instdncia de dltimo recurso, os solicitantes devem recorrer d udrpin_istrugﬁo 51(_) Grupo BID para

Sem contato prévi 0 tentar resolver suas preocupagoes uni_es_ de [ecgrrer uo_MICI, a ndo ser que 0s reclamu_nies temam possiveis represdlias por expressarem
suas preocupacoes. Quando este requisito ndo é cumprido, o MICI fornece as informagoes para que os reclamantes e a equipe do projeto
do Grupo BID possam estabelecer um contato inicial, e os reclamantes sdo informados que sempre hd a possibilidade de apresentar uma
nova reclamacdo, caso se considere que suas preocupacoes ndo foram devidamente atendidas. Sete reclamagdes recebidas em 2021
passaram por essa situacto, pois ndo havia ocorrido um contato inicial com a administragdo.

MICI-BID-AR-2021-0166 ARGENTINA | Programa de Agua Potével e Saneamento para Centros
Concluida Urbanos e Suburbanos (PAyS)

Esta reclamacdo foi apresentada por um grupo de 46 moradores de Dina
Huapi, na provincia de Rio Negro, Argentina, que solicitaram sigilo por femor a
represdlias. A reclamag@o alegava, principalmente, possiveis danos ambientais
G comunidade e ao patriménio e a saude dos reclamantes como resultado da
implementagdo de um sistema de coleta e tratamento de dgua residuais.

O PROJETO
Gestdo do MICI em 2021 Operacdo de empréstimo: AR-L1084 CRONOLOGIA DA RECLAMACAO
A W 19-Abr-21
A reclamacdo ndo foi registrada, pois os reclamantes ndo haviam feito o Sefor: Agua e saneamento r
contafo prévio com a equipe do projeto. Categoria ambiental: B
Uma vez cumprido o requisito do contato prévio e ao considerar que suas AT G REe LD ) Ndo Registrada
preocupagdes continuavam sem solugdo, os reclamantes decidiram abordar . : Recebimento
0 Mecanismo apresentando a reclamagdo MICI-BID-AR-2021-0168, descrita
acima.
MICI-BID-AR-2021-0167 ARGENTINA | Projeto de Melhoria do Corredor Provincial da Rota 82
Concluida da Provincia de Mendoza
Quatro moradores do distrito de Chacras de Coria, na provincia de Mendoza, Gestdo do MICI em 2021

Argenting, apresentaram esta reclamac@o por causa de possiveis danos @ sua
propriedade e condic¢es de vida decorrentes da construgGo e operacdo da
Rota Provincial 82 Trecho do Fim do Corredor Il Gobernador Ortiz.

A reclamacdo ndo foi registrada, pois os reclamantes ndo haviam estabelecido
o contato prévio com a equipe do projeto.

As pessoas reclamantes alegam que o valor oferecido pela futura
desapropriacdo de um local de eventos de sua propriedade ndo correspondia O PROJETO
a uma indenizagdo justa j@ que ndo contemplava os investimentos feitos.
Igualmente, menciona-se um dano direfo @ economia, pois o valor justo da
desapropriagdo ndo contempla o lucro cessante futuro do local de eventos, Setor: Transporte

que representa a Unica renda disponivel para a familia. Por dltimo, os Categoria ambiental: B
reclamantes também denunciam deficiéncias no processo de informacdes e
consulta publica em relagGo aos impactos do projeto.

CRONOLOGIA DA RECLAMAGCAO

W 03-Jun-21

Operacdo de empréstimo: AR-L1293

Financiamento do BID: 50.000.000 USD Ndo Registrada

Recebimento

) Mais informagdes e documentos publicos
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https://www.iadb.org/pt/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-AR-2021-0166&
https://www.iadb.org/pt/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-AR-2021-0167&

MICI-BID-AR-2021-0172 ARGENTINA
Concluida

A reclamac@o foi apresentada por frés moradores da Argentina, que alegaram
possiveis danos ambientais e 0 saude da comunidade decorrentes da futura
construgdo e opera¢@o de um aterro sanitdrio que faz parte do “Programa de
Gestao Integral de Residuos Solidos Urbanos”, financiado pelo BID.

A reclamac@o adverte a falta de estudos de impacto ambiental e social
adequados e completos que identifiguem corretamente os impactos
cumulativos sobre 0 meio ambiente das dreas e as populagdes afetadas
pelo aterro sanitdrio. Eles também destacam danos negativos causados pela
contaminag@o do solo, do ar e da agua e consequentes impactos a saude
humana e ao ecossistema regional. Os reclamantes também alegam falta

de informagdes publicas e consultas publicas adequadas sobre o projeto de
acordo com as politicas do BID.

Gestdo do MIClI em 2021

A reclamac@o ndo foi registrada, pois ndo foi feito o contato prévio com a
equipe do projefo.

MICI-BID-C0O-2021-0174 COLOMBIA
Concluida

A reclamac@o foi apresentada por um morador de Bogotd que alega possiveis
danos as suas condi¢des de vida em decorréncia da desapropriagcdo de uma
oficina automobilistica de sua propriedade para a constru¢@o do “projeto da
linha do metrd de Bogotd”, financiado pelo BID.

Segundo o solicitante, a avaliagdo da sua propriedade foi feita de maneira
incorreta, pois o valor justo foi inferior ao preco de mercado e ndo contemplava
0 lucro cessante causado pelo fechamento do estabelecimento, que oferece
emprego para 20 frabalhadores. A reclamac@o também menciona um possivel
descumprimento da politica sobre reassentamento involuntario do BID (OP-710).

Gestdo do MICI em 2021

Considerando que o reclamante ndo havia contatado a equipe do projeto para
tentar solucionar o conflito em primeira instncia, a reclamacdo ndo foi registrada.

Programa Integrado de Gerenciamento de Residuos
Solidos Urbanos — Reclamagdo Il

O PROJETO

Operacdo de empréstimo: AR-L1151 CRONOLOGIA DA RECLAMACAO

W 17-Ago-21

Setor: Agua e saneamento

Categoria ambiental: B
Financiamento do BID: 150.000.000 USD

) Mais informagdes e documentos publicos

Ndo Registrada

Recebimento

Primeira Linha do Metrd de Bogotd - Primeira Se¢do —
Reclamacado I

49

O PROJETO

Operacdo de empréstimo: CO-L1234 CRONOLOGIA DA RECLAMACAO

Setor: Transporte W 07-Set-21

Categoria ambiental: A
Financiamento do BID: 70.000.000 USD

) Mais informagdes e documentos publicos

Ndo Registrada

Recebimento
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MICI-BID-AR-2021-0175 ARGENTINA
Concluida

Esta reclamagdo foi apresentada por dois moradores de San Miguel de
Tucumdan, Argentina, que alegaram possiveis danos ambientais e ao
patriménio histérico em decorréncia das obras de revitaliza¢do da Plaza
Independencia de Tucumdn como parte do programa financiado pelo BID.

Especificamente, a reclamacdo informou que a grande variedade de espécies
arbéreas, incluindo algumas espécies nativas em risco de extingdo, foi
reduzida e que, em muitos casos, removida sem fratamento adequado.
Também alegaram que pec¢as de grande valor histérico e cultural haviam sido
retiradas e que 0s espacgos destinados a atividades recreativas, esportivas e
culturais foram reduzidos. Os reclamantes indicaram a falta de informagdes
publicas e consultas publicas adequadas sobre a realizacdo das obras.

Gestdo do MIClI em 2021

0 MICI informou aos reclamantes que a reclamag@o ndo podia ser registrada
porque eles ndo haviam contatado previamente a administragdo do Grupo
BID. Adicionalmente, foi sugerido aos reclamantes encaminhar ao Escritério

MICI-BID-CO-2021-0179 COLOMBIA
Concluida

A reclamag@o, encaminhada ao MICI pelo Escritdrio de Infegridade
Institucional (OIl) do Grupo BID, foi apresentada por um morador de Bogotd,
quem alega um potencial dano ao seu patriménio e suas condig¢Oes de vida
como resultado da desapropria¢@o da sua moradia para a construg@do do
metré na capital da Coldmbia. Segundo o solicitante, a avaliagdo da sua
propriedade foi feita incorretamente e ndo considerou o lucro cessante, ja que
a desapropriacdo estaria impedindo o seu meio de subsisténcia. O reclamante
também indica que ndo foi feito nenhum pagamento pela desapropriagdo,
além de incoeréncias no processo de notificagdo.

Gestdo do MICl em 2021

A reclamac@o ndo foi registrada para permitir que o solicitante estabelecesse o
contato inicial com a equipe do projeto.

Relatorio Anual MICI 2021

Programa do Infraestrutura Urbana Municipal —
Reclamacado Il

de Integridade Institucional (OIl) algumas alegagdes incluidas na reclamagdo
relacionadas a falta de fransparéncia nos processos de licitag@o e contratag@o
do projeto, que estdo fora do escopo do Mecanismo.

O PROJETO
Operacdo de empréstimo: AR-L1148

CRONOLOGIA DA RECLAMAGCAO
Setor: Desenvolvimento urbano e moradia W 09-Sef-21
Categoria ambiental: B

Financiamento do BID: 180.000.000 USD

) Mais informagdes e documentos publicos

Ndo Registrada

Recebimento

Primeira Linha do Metré de Bogotd - Primeira Se¢do —
Reclamacado llI
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O PROJETO

Operagto de empréstimo: CO-L1234 CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

Setor: Transporte W 14-Dez-21

Categoria ambiental: A
Financiamento do BID: 70.000.000 USD

€) Mais informagdes e documentos publicos

Néo Registrada

Recebimento


https://www.iadb.org/pt/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-CO-2021-0179&
https://www.iadb.org/pt/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-AR-2021-0175&

Reclumug&o ndo registrudu - Quando uma reclamac@o ndo contém todas as informagoes necessdrias para o registro (pardgrafo 14), a Politica
~ - do MICI concede 10 dias Gteis adicionais para complementar a reclamacdo original. A tramitagdo da reclamacdo
Informugao mcomplem termina se, apds este periodo, os requisitos ndo forem cumpridos. Adicionalmente, os reclamantes sdo informados
sobre a possibilidade de retornar ao MICI com uma nova reclamag@o que inclua todas as informagoes necessdrias.

MICI-BID-BR-2021-0176 BRASIL Projeto de Saneamento, Macrodrenagem e Recuperacgao

Concluida Ambiental dos Igarapés e Margens do Rio Parauapebas

A reclamac@o foi apresentada por um morador de Parauapebas, Pard, Brasil.

Na reclamagdo, o reclamante descreve possiveis danos as condigdes de vida
dos moradores de Parauapebas e arredores decorrentes das desapropriagdes
realizadas sem um plano de reassentamento adequado que incluisse medidas
de reparacdo e indenizagdes pertinentes.

O PROJETO
Gestdo do MICI em 2021 Operacdo de empréstimo: BR-L1508 CRONOLOGIA DA RECLAMAGAO

A reclamac@o foi recebida no final de setembro e o MICI concedeu um prazo Setor: Agua e saneamento N/ AR
adicional de dez dias Uteis para o reclamante apresentar as informagoes

necessdarias para dar continuidade ao processo. No inicio de outubro, o MICI e
concluiu o processamento administrativo, j@ que ndo recebeu as informacgoes Financiamento do BID: 70.000.000 USD Ndo Registrada
adicionais requeridas. Recebimento

) Mais informagdes e documentos publicos

Categoria ambiental: A

Por outro lado, o MICI enviou ao Escritério de Integridade Institucional

(OIl) algumas alegagdes mencionadas na reclamagdo relacionadas com
irregularidades e falta de transparéncia nos processos de licitag@o, que estdo
fora do dmbito do Mecanismo.
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Anexo 1. Orcamento 2021

Or¢amento aprovado e executado para 2021
Cifras em délares dos Estados Unidos da América

Rubricas orgamentdrias 2021 “ BID Invest

Saldrios 1.835.009 1.835.009
Gestdo de Reclamagoes 712.291 535.491 1.247.782
Aprendizagem 18.230 3.000 21.230
Divulgacto 66.400 34.230 100.630
Fortalecimento Institucional 15.000 1.000 16.000
Fundo de Contingéncia 50.000 30.000 80.000

Total Orgamento Aprovado + Fundo de Contingéncia 2.696.930 603.721 3.300.651

Cocougioze a0 | oomes | oo
Total Executado 1.789.051 254.946 2.043.997

Fundo de Contingéncia Executado

Total Executado + Fundo de Contingéncia Executado 1.789.051 254.946 2.043.997
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Anexo 2. Divulgacdo em 2021

Divulgagdo externa

m Acontecimento

Janeiro

Abril
Abril

Maio

Maio

Maio

Junho

Junho

Junho

Julho

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Outubro

Qutubro

Qutubro

Novembro

Novembro

Dezembro

Encontro Regional Da América Central - Guatemala, Honduras e El Salvador
Conversa MICI com Organizagoes da Sociedade Civil - espanhol
Conversa MICI com Organizagoes da Sociedade Civil - inglés

Participac@o na conferéncia anual da Associagdo Internacional para Avaliagdes de
Impacto (IAIA)

Conversa MICI com Organizagoes da Sociedade Civil — portugués

Participac@o na sessdo "Negdcios e Direitos Humanos: o papel das Organizagdes da
Sociedade Civil"

Reunido com Organizacdes da Sociedade Civil sobre a avaliagio da OVE

Sessdo com a IAMnet sobre a avaliagdo de risco de represdlias nas atividades de
divulgagdo

Apresentagdo sobre Mecanismos de Prestagdo de Contas na Universidade do Meio
Ambiente, México

Participagdo no Il Congresso Americano de Mediag@o

Reunido com Organizagoes da Sociedade Civil sobre a avaliaggo da OVE e do Plano
de Acdo do MICI

Apresentag@o do MICI no Diploma em Negdcios e Direitos Humanos

Reunido Anual de Mecanismos Independentes de Prestacdo de Contas (IAMs)
(organizado pelo Mecanismo de Prestacdo de Contas do Banco Europeu de
Investimento)

Inauguracdo do Diplomado em Negociagdo, Mediag@o e Prevengdo de Conflitos
Empresa-Estado-Comunidade

Participagdo MICI VI Férum Regional de Negdcios e Direitos Humanos para a
Ameérica Latina e o Caribe

Reuni@o com Organizacdes da Sociedade Civil sobre a avaliagto da OVE e a
eliminagdo da cldusula legal

Sessdo sobre Salvaguardas Ambientais e Sociais. Diploma em Negociacao,
Mediacdo e Prevencdo de Conflitos Empresa-Estado-Comunidade

Workshop Regional com Organizagdes da Sociedade Civil do Caribe (dois dias)
Sessdo do MICI e OVE com Organizagdes da Sociedade Civil

Apresentagdo no Diplomado Internacional - Infraestrutura, Participacdo e Conflito
Socioambiental na América Latina (CCC, ICM e FLACSO)

Divulgacdo interna

m Acontecimento

Apresentag@o no Workshop sobre fundamentos das operagdes com garantia
soberana

Maio

Maio

Sefembro

Setembro

Setembro

Novembro

Dezembro

Sessdo de onboarding do BID Invest
Sessao de infercdmbio de conhecimento entre MICI e BID Invest

Apresentag@o no Workshop sobre fundamentos das operagdes com garantia
soberana

Atualizagdo das sessoes da Politica de Sustentabilidade do BID Invest
Sessdo de onboarding do BID

Didlogo sobre a avaliag@o da OVE do MICI em 2021: Achados, recomendacdes e
acoes para melhorar a eficdcia do mecanismo






MECANISMO INDEPENDIENTE DE CONSULTA E INVESTIGAGAO
Correios eletrénicos
Para enviar reclamag¢des: mecanismo@iadb.org
Para outros tépicos relacionados ao MICI:
AccessMICl@iadb.org
Tel.:+1 (202) 623-3952
Fax: +1 (202) 312-4057
Endereco postal: 1300 New York Ave. NW,
Washington, DC., 20577,
Estados Unidos.

www.iadb.org/mici

micl & GrupoBID

Mecanismo Independents
de Consulta e Investigacéio
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