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Resumen

EL PODER DEL
CURRICULO PARA
TRANSFORMAR
LA EDUCACION

Coémo los sistemas educativos incorporan las
habilidades del siglo XXI para preparar a los
estudiantes ante los desafios actuales

La reforma curricular ocupa hoy un lugar destacado en la agenda educativa. Las
brechas de habilidades entre lo que la sociedad y el mercado laboral demandan
y lo que los sistemas formales de educacion y formacién proporcionan son cada
vez mayores. El curriculo es el principal instrumento de los sistemas educativos
para traducir a contenidos, competencias y habilidades especificas, lo que la
sociedad necesita, en términos de capital humano. Refleja los estandares de
lo que los estudiantes deben saber y ser capaces de hacer al final de sus afios
escolares y formativos. Sin embargo, independientemente del enfoque que
adopten los sistemas educativos para disefiar sus curriculos, no siempre existe
una correspondencia directa entre los estandares previstos sobre el papel (esto
es, el curriculo previsto) y la ensefianza y el aprendizaje reales que se producen,
efectivamente, en el aula (es decir, el curriculo de facto). Este informe examina
como diferentes sistemas educativos, dentro y fuera de la regién de América
Latina y el Caribe, han incorporado las competencias del siglo XXI en sus
curriculos, y las condiciones que permiten trasladar el plan de estudios previsto
a un plan de estudios de facto en el aula. La forma en la que se eduque y forme
a las personas hoy determinara si los paises de la region podran transformarse
y ofrecer mayor prosperidad y oportunidades para todos.
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1. Introduccion

La reforma curricular ocupa hoy un lugar destacado en la agenda educativa. La brecha de
competencias entre lo que la sociedad y el mercado laboral necesitan y lo que los sistemas formales
de educacion y formacién proporcionan es cada vez mayor y, por tanto, la necesidad de adaptarse
apremia. Inteligencia artificial, automatizacién, cambio climatico, migraciones, envejecimiento
poblacional... Las personas necesitan herramientas para hacer frente a importantes retos globales
y a una realidad que muda constantemente debido a los cambios tecnoldgicos impuestos por la
llamada cuarta revolucion industrial (4IR) y, desde 2020, por la pandemia de COVID-19. Mas que
nunca, laforma en la que se eduque y forme a las personas hoy determinara si los paises de la region
seran capaces o no de transformarse y ofrecer mayor prosperidad y oportunidades para todos.

El curriculo es el instrumento principal que utilizan los sistemas educativos para traducir
en contenidos, competencias y habilidades especificas aquello que la sociedad necesita, en
términos de capital humano. El curriculo refleja los estandares de lo que los estudiantes deben saber
y ser capaces de hacer al final de sus afios escolares y formativos. En lo que se refiere a su disefio y/o
su reforma, existen diferentes enfoques. Cada vez mas, los sistemas educativos estan pasando
de curriculos basados en contenidos a aquellos fundamentados en estandares de ensefianza
y aprendizaje basados en competencias. Mientras que los curriculos basados en contenidos se
centran en la memorizacién de conocimientos factuales, los curriculos basados en competencias
hacen hincapié en la adquisicion de habilidades y competencias especificas. El contenido transversal
y el curriculo basado en competencias se utilizan en todas las disciplinas y asignaturas para ayudar
a los alumnos a conectar los conocimientos de una forma mas holistica (Goodlad y Su, 1992). El
enfoque curricular es importante, pues determinara la seleccion de las orientaciones pedagogicas, la
manera de formar a los docentes y la forma de evaluar el rendimiento de los alumnos.

Independientemente del enfoque que adopten los sistemas educativos para el disefio de sus planes
de estudio, no siempre existe una correspondencia directa entre lo que se supone que deben ensefar
los profesores y aprender los alumnos, sobre el papel (el plan de estudios previsto) y la ensefianza 'y
el aprendizaje reales que tienen lugar en el aula (el plan de estudios de facto).

Asi, la primera parte (Parte 01) presenta como los sistemas educativos de mayor rendimiento han
incorporado esas habilidades para ayudar a los estudiantes a prepararse para los retos actuales. La
segunda (Parte 02), se centra en los paises de América Latina y el Caribe y nos ayuda a comprender
los retos que se avecinan.

‘ La forma en la que se eduque y forme a las
personas hoy determinara si los paises de la

region seran capaces o no de transformarse y
ofrecer mayor prosperidad y oportunidades

para todos. \
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En el primer capitulo, los autores de la Fundacién TRILEMA examinan, a través de un analisis
documental, cdbmo 20 paises de referencia en todo el mundo han incorporado las competencias del
siglo XXI a sus sistemas de educacién, ensefianza y formacion. Para su analisis se han basado en cinco
dimensiones: el curriculo, la ensefianza, la evaluacidn, los factores institucionales que favorecen el
cambio y las estrategias de financiacion.

En el segundo capitulo, los autores de la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE,
por sus siglas en inglés) utilizan nueve estudios de caso para analizar las condiciones que subyacen
a la inclusion y el despliegue exitoso de la tecnologia educativa y las competencias digitales en los
sistemas de ensefianza. ldentifican 14 condiciones criticas para promover eficazmente el uso de
recursos digitales para el aprendizaje, a través de elementos de infraestructura, pedagogicos, de
gobierno y comunitarios.

En el tercer capitulo, Axel Rivas e Ignacio Barrenechea desarrollan un analisis comparativo de 18
paises para estudiar como los paises de América Latina y el Caribe han incorporado las competencias
del siglo XXI en sus curriculos; describen los instrumentos politicos utilizados y una seleccion de
programas especificos que han resultado especialmente relevantes, y comparten acciones y
alternativas concretas que los responsables politicos de la region pueden implementar para integrar
efectivamente estas habilidades en sus sistemas educativos.

Por ultimo, en el cuarto capitulo, los autores de la Unidad de Estudios del Comportamiento, CLOO,
revisan cobmo pueden utilizarse las intervenciones conductuales para complementar las reformas
curriculares con el fin de fomentar las habilidades del siglo XXI en diferentes contextos educativos.
En concreto, se centran en los nudges educativos, las intervenciones sabias y las intervenciones de
aprendizaje socioemocional, e identifican las intervenciones conductuales mas prometedoras, de
najo coste y basadas en la evidencia, que se centran en el desarrollo de estas habilidades.
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2. Las realidades inciertas exigen un mayor énfasis en las
habilidades transferibles

Para ayudar a las personas a prepararse para un futuro dinamico y en constante cambio, los
paises no pueden centrarse exclusivamente en el desarrollo de conocimientos y habilidades
técnicas especificas, y las personas no pueden desperdiciar oportunidades de aprender y desarrollar
habilidades continuamente, alolargo de su vida (Auger, 2019; Mateo Diaz et al., 2019). Estas realidades
cambiantes y las demandas del mercado, apremian, en cierta manera, a la educacién a ayudar a las
personas a adaptarse y comprender mejor, situaciones siempre cambiantes (Amadio et al., 2014).

Hay al menos dos elementos contextuales importantes para entender por qué las personas necesitan
habilidades que les ayuden a navegar por la imprevisibilidad y las realidades cada vez mas complejas.
En primer lugar, las personas necesitan responder a los desafios de la automatizacion y la
inteligencia artificial, que traen consigo, no solo una forma diferente de trabajar sino también una
forma diferente de vivir e interactuar socialmente. El envejecimiento poblacional es otra tendencia
importante de nuestro tiempo: muchos paises de América Latinay el Caribe ya han superado (o estan
en proceso de superar) la punta de su bono demografico y tendran que ajustarse a una composicidon
poblacional que tendra cada vez mas personas mayores. El cambio climatico esta afectando al
entorno donde habitamos y a nuestra capacidad de acceder a sus recursos. También vivimos
en sociedades cada vez mas diversas, que necesitan absorber importantes flujos migratorios y
requieren de un mayor grado de apertura mental, de aceptacion y comprension de personas con
otros origenes y experiencias, asi como de mayores grados de cooperacion.

Figura 1.1 Desafios que las competencias del siglo XXI pueden ayudar a superar

ENVEJECIMIENTO

Fuente: Mateo Diaz et al. (2019).
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En segundo lugar, el mercado laboral esta cada vez mas polarizado: por un lado, tenemos
ocupaciones “mal pagadas” que requieren de trabajo manual y de la capacidad de trabajar con
personas (por ejemplo, los profesionales que cuidan de nifios, ancianos o personas con diversidad
funcional, camareros, peluqueros, etc.)y, en el otro extremo, aquellas ocupaciones “bien pagadas” que
requieren funciones cognitivas de orden superior (pensamiento critico, liderazgo, etc.) y habilidades
técnicas altamente especializadas. Los trabajos que antes se situaban entre estos dos extremos,
estan en proceso de desaparecer para ser ocupados por maquinas.

Algunas fuentes estiman que para 2025 pueden surgir 97 millones de nuevos empleos, mientras que
85 millones de puestos de trabajo pueden ser desplazados debido a la automatizacién y a una nueva
division del trabajo entre humanosy maquinas (Foro Econdmico Mundial, 2020) . Elnimero de empleos
que requieren de tareas cognitivas rutinarias y tareas manuales ha disminuido significativamente,
mientras que se han expandido los empleos que precisan de trabajo analitico no rutinario y habilidades
interpersonales (Autor et al., 2003; Autor y Price, 2013; Deming, 2017; Edin et al., 2017).

Esta tendencia se intensificara en los préoximos afios. Sin embargo, muchos de los trabajos que
tenemos hoy en dia son especializados y repetitivos, lo que significa que podrian ser facilmente
realizados y sustituidos por maquinas. Algunos datos indican que, en la regién de América Latinay
el Caribe, mas del 50% de los empleos corren un alto riesgo de automatizacion (Bosch et al., 2018;
McKinsey, 2017; Plastino et al., 2018; Banco Mundial, 2016) (Figura 2). Por el contrario, las habilidades
que sirven para mejorar la interaccion humana (por ejemplo, la empatia), para conectar ideas,
manejar situaciones impredecibles, usar y entender las emociones humanas para resolver
problemas y conflictos y generar nuevas ideas seran menos proclives a ser reemplazadas por
los robots y la inteligencia artificial (I1A) (Bergery Frey, 2015).

Figura 1.2 Trabajadores en ocupaciones con alto riesgo de automatizacién (en porcentajes)

Fuente: Bosch et al., 2018.
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2.1. ¢Qué son las habilidades del siglo XXI?

Cada vez mas, los paises de todo el mundo se estan centrando en la ensefianza y el aprendizaje
de competencias transversales y transferibles (Care et al., 2017; OCDE, 2021; Voogt y Roblin, 2012).
Pero, ;qué son? Las llamadas habilidades o competencias del siglo XXI no son nuevas, pero han
adquirido una especial relevancia en la actualidad. ;Por qué?

Las habilidades del siglo XXI (Figura 1.3) son un conjunto de habilidades fundacionales y transversales
que incluyen las habilidades digitales (por ejemplo, el pensamiento computacional); las habilidades
cognitivas avanzadas (por ejemplo, el pensamiento critico o la resolucion de problemas); las
habilidades relacionadas conlafuncién ejecutiva (por ejemplo, la autorregulacionyla metacognicién,
que tienen una relacion dinamica con las habilidades cognitivas) y las habilidades socioemocionales
(por ejemplo, la autoestima, la perseverancia o la empatia).

Las habilidades basicas, como la alfabetizacion o las matematicas, también son fundacionales y
fundamentales para el individuo, pero no son un factor diferenciador en los requisitos de formacion
entre el siglo pasado y el actual. Son esenciales en ambos periodos y, por tanto, no se incluyen como
habilidades del siglo XXI (Mateo Diaz et al., 2019).

Las habilidades del siglo XXI son esenciales para el desarrollo humano. Hoy mas que nunca, son
necesarias para desarrollar en una vida sana, productiva y feliz; no son especificas de un trabajo,
tarea, profesion u ocupacion, y son aplicables a multiples contextos porque pueden transferirse de
un ambito a otro. Ayudan a las personas a aprender otras habilidades (Carretero Gomez, 2021; Chung
y Yoo, 2021) y también pueden ayudar a los individuos a asegurarse ocupaciones de alta demanda
(Azuara Herrera et al., 2019; Mateo Diaz et al., 2022) (Figura 1.3).

yoder del curriculo en el siglo XX



http://dx.doi.org/10.18235/0001950
http://dx.doi.org/10.18235/0001677

19

Figura 1.3 Habilidades del siglo XXI

Fuente: Mateo Diaz et al. (2019).

Las habilidades del siglo XXI ayudan a los individuos a autorregularse, perseverar, adaptarse
y empatizar; a mostrar mas resiliencia y confianza en si mismos, y a tener mayores expectativas
para su futuro. La evidencia actual muestra que estas habilidades pueden ayudar al desarrollo
socioemocional y al rendimiento académico y profesional (Duckworth y Seligman, 2005; Duckworth
et al., 2007; Durlak et al., 2011; Heckman y Kautz, 2013). También se relacionan con el bienestar
individual y colectivo a través de la salud, la violencia y otros efectos de la conducta (Berger & Frey
2015; Brookings, 2015; Case y Deaton, 2017; Chernyshenko et al., 2018; Azuara Herrera et al., 2015;
Kankaras, 2017).

- Introduccion - El poder del curriculo en el siglo XXI



3. Las reformas curriculares

La educacion debe proporcionar a los individuos una comprension fundamental de las habilidades
y conocimientos esenciales para ayudarles a tener éxito en su trabajo y en su vida personal y
comunitaria, altiempo que une alas sociedades en unavision comun (Fadel etal., 2015). Generalmente,
un curriculo consiste en un curso de estudio o un plan de aprendizaje (Taba, 1962; van den Akker,
2010) para que todos los estudiantes alcancen los objetivos educativos (Tyler, 1949). Sin embargo, un
curriculo puede ser mucho mas que un simple plan de estudios.

El curriculo tiene cuatro dimensiones: fines u objetivos, contenidos o materias, métodos o
procedimientos y evaluacion o valoraciones (Scott, 2014). Mas adelante, Saavedra y Steele (2012)
también definieron el curriculo incluyendo aspectos como la metodologia de ensefianza, el tamafio
de las clases, la asignacion de horas de aprendizaje, los objetivos de aprendizaje, la evaluacién y las
practicas de examen. Un curriculo refleja un acuerdo social y politico, ya que decide qué conocimientos
y habilidades son valiosos y merecen ser transmitidos a las generaciones actuales y futuras (Stabback,
2016; Fullan, 2015; IBE-UNESCO, 2008; Marope, 2017; Reimers, 2020a).

Lasreformas curriculares sonintentos derevisar o actualizar el contenido de los conocimientos,
incluyendo su seleccién, organizacién y cuestiones relacionadas con el aprendizaje (Gilbert,
2010). Hoy, muchos paises han emprendido reformas curriculares para ayudar a las personas a
prepararse para un mundo que cambia rapidamente y para producir resultados de aprendizaje mas
equitativos (Boser et al., 2015; Chingos et al., 2012; Steiner, 2017).

—
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Reimers (2020a) sefialé que las reformas educativas siempre incluyen una serie de perspectivas e
influencias: culturales (esto es, la practica educativa como resultado de las expectativas sociales, las
normas y los valores); psicolégicas (es decir, centradas en las teorias del aprendizaje y la ensefianza
para apoyar la instruccion); profesionales (centradas en los conocimientos y la experiencia de los
profesionales de la educacién como motor del cambio); institucionales (es decir, las instituciones
educativas, las estructuras, las normas, los incentivos y los recursos que influyen en la situacion
educativa) y politicas (cdmo se negocian los intereses y se resuelven los conflictos).

Las reformas curriculares requieren cambios en las creencias existentes y en las realidades subjetivas
de los contextos individuales y organizativos (Fullan, 2015). Los costos, la incertidumbre y los riesgos
asociados a la formacién de los docentes y al desarrollo de materiales pueden crear desafios
adicionales en el proceso de negociacion e implementacién de las reformas curriculares. Dado que un
curriculo refleja las habilidades y los conocimientos acordados socialmente para ensefiar y aprender,
las reformas implican cambiar no solo los objetivos, sino también las formas de aprendizaje (van den
Akker, 2010) y como este aprendizaje debe ser evaluado.

Existen dos modelos de curriculo: el modelo de producto y el modelo de proceso.

Modelo curricular de producto. El modelo curricular de producto se origind en el educador
Ralph Tyler (1949) e influyé en el desarrollo curricular estadounidense (O'Neill, 2010). Se centra
en los resultados e implica una clara definicién de los resultados del aprendizaje en los ambitos
cognitivo, afectivo y psicomotor. Esto ayuda a comunicar los resultados del aprendizaje y a
elegir la estructura y el contenido de la ensefianza, que a su vez apoyan la eleccién de métodos
de evaluacion precisos (Rowntree, 1974). El modelo de producto se utiliza generalmente en
contextos con grandes limitaciones, en los que los profesores tienen que seguir un programa
de estudios exhaustivo. Puede limitar la experiencia de aprendizaje de los alumnos con sus
mapas de resultados preestablecidos (OCDE, 2020).

Modelo curricular de proceso. El modelo de proceso fue desarrollado por Stenhouse (1975)y, a
diferenciadelanterior, se centraenlos procesosde aprendizajeindependientes eindividualizados
mas que en los resultados del aprendizaje. El modelo de proceso requiere que los alumnos
resuelvan activamente los problemas, ya sea eligiendo el problema o negociando su eleccion
con el profesor. El modelo de proceso pretende desarrollar habilidades a través de experiencias
de aprendizaje. Irlanda, Escocia y Finlandia adoptaron este modelo durante su ultima revision
curricular (OCDE, 2020). En general, el modelo de proceso se utiliza en contextos con pocas
limitaciones, en los que los profesores tienen una libertad y una flexibilidad considerables para
disefiar los curriculos. Aun asi, al considerar el aprendizaje como algo holistico, la evaluaciény la
medicidn con este modelo pueden constituir un reto (Gouédard et al., 2020; Wette, 2010).

Las reformas curriculares pueden estar motivadas por cambios en los objetivos educativos,
para responder a los cambios sociales, econémicos y tecnolégicos y por la preocupaciéon
por el rendimiento del sistema educativo actual (Barber et al., 2010; Bolstad y Gilbert, 2012;
Curriculum Development Council, 2015). Por ejemplo, en Escocia hubo un debate nacional sobre
como la educacion puede ayudar a los jovenes en el futuro, lo que dio lugar a su Curriculo para
la Excelencia (McAra et al, 2013; Donaldson, 2014). Las reformas curriculares también implican
cambios en el tiempo de instruccion, cambios en las asignaturas (se pueden fusionar, reorganizar en
areas de aprendizaje o afiadir nuevas) y cambios en los contenidos (por ejemplo, afiadiendo nuevos
contenidos y reduciendo otros). Por lo general, los cambios curriculares especificos (por ejemplo,
asignaturas y niveles de grado concretos) tienden a ser mas breves que las reformas curriculares
nacionales (OCDE, 2020; OCDE, 2021).
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3.1. Frecuencia de las reformas curriculares

Dada la magnitud del cambio, las reformas curriculares llevan tiempo. Ademas, las personas e
instituciones tienden a favorecer el statu quo (Gouédard et al., 2020; OECD, 2020). La implementacion
de un curriculo implica que multiples actores entienden, traducen y llevan a la practica el curriculo
en sus contextos locales (Coburn, 2006; Spillane, 2000; Spillane et al., 2002). Estas partes interesadas
incluyen a los profesores (Ketelaar et al., 2012) y a los dirigentes escolares (Jackson y Davis, 2000;
Thompson et al., 2004). Aunque es importante proporcionarles una cierta sensacién de propiedad
e interiorizacion sobre el curriculo, no existe una solucion Unica para todos los casos (OCDE, 2020).

Algunos paises han emprendido reformas curriculares con regularidad cierto niumero de afios,
mientras que otros paises han realizado reformas curriculares ad hoc (en funcion de las necesidades
y sin intervalos fijos) (OCDE, 2020; Sargent et al., 2010) (Figura 1.4). Establecer ciclos periodicos de
revision del curriculo puede ser util para tener una vision educativa no partidista a largo plazo, que
funciones a su propio ritmo y esté por encima de los debates politicos (Gray et al., 2014, Pietarinen et
al., 2017; Sargent et al., 2010).

Un reto importante es el desfase que se produce entre las reformas curriculares, su aplicacion y las
necesidades futuras (Halinen, 2017; OCDE, 2020; van den Akker, 2007). Muchos paises quieren adaptar
sus normas de educacion formal a una nueva realidad, pero se encuentran con reformas curriculares
que pueden tardar varios afios en completarse. En un mundo en continua transformacion, estas
reformas habran quedado obsoletas cuando puedan aplicarse. Esto se suma al hecho de que los
paises experimentan retrasos, primero en el reconocimiento de la necesidad de cambios curriculares
en respuesta a las necesidades emergentes, y luego, en la toma de decisiones y la creacion de
consenso, la incorporacion del curriculo revisado a las practicas de aula y la medicion de los impactos
en los estudiantes (Halinen, 2017; OCDE, 2020; van den Akker, 2007).

Para acabar con estos desfases, algunos paises han utilizado enfoques alternativos para la reforma
curricular: curriculos individualizados o adaptados a las necesidades e intereses individuales de los
estudiantes (Pane et al,, 2017) y personalizacién de la instruccion de cada alumno (Peterson et al.,
2018); también curriculos flexibles que proporcionan a los profesores cierta libertad para desarrollar,
adoptar, implementar y modificar el contenido de aprendizaje, los objetivos, las pedagogias y la
evaluaciéon para adaptarse a las necesidades de los estudiantes (Jonker et al., 2020; Nikolov et al.,
2018). Estas innovaciones curriculares ya existian antes, pero los costes habian sido un obstaculo.
Hoy en dia, las aplicaciones digitales pueden ayudar a resolver esos problemas (Papadakis, 2016;
Pepin et al., 2016).
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4. Como se han integrado las competencias del siglo XXI en el
plan de estudios

Los gobiernos han ampliado sus objetivos curriculares para incorporar diversas habilidades cognitivas
y socioemocionales (Reimers y Chung, 2016). En todo el mundo, hay una considerable variaciéon
en la forma en la que los paises han incorporado las habilidades del siglo XXI dentro de sus
planes de estudio (Care et al., 2017; Global Partnership for Education, 2020; Voogt y Roblin, 2012).
La actualizacién de esos estandares implica reformas significativas para reestructurar el curriculo y
adaptar los métodos de ensefianza y las evaluaciones (Voogt y Robin, 2012). Los paises de América
Latina y el Caribe también estan adaptando sus sistemas de educacion formal a la nueva realidad
y emprendiendo reformas curriculares de forma progresiva. La mayor parte de las investigaciones
anteriores utilizaron el método de estudio de casos, centrandose en paises especificos (por ejemplo,
Reimers, 2020a, 2021; Sinnema et al., 2020; So y Kang, 2014). Algunas investigaciones compararon
multiples marcos (Voogt y Roblin, 2012) o multiples paises (Care et al., 2017; OCDE, 2021).

Sin embargo, a pesar del consenso y el compromiso con la ensefianza y el aprendizaje de las
competencias del siglo XXI, muchos paises han tenido dificultades para incorporarlas en sus
planes de estudio. Un estudio muestra que, mientras que alrededor del 86% de 113 paises expresaron
su compromiso con las competencias del siglo XXl en sus documentos educativos nacionales, solo
unos pocos incluyeron en estos documentos planes sobre cémo las incorporarian en sus curriculos a
nivel de politicas y practicas (Care et al., 2017; Alianza Mundial por la Educacién, 2020). Voogt y Roblin
(2012) hallaron una dinamica similar: existia consenso en los principales marcos internacionales y
regionales sobre laimportancia de incluir las habilidades del siglo XXI; sin embargo, no existia acuerdo
sobre la forma de integrarlas dentro del curriculo. En este sentido, los tres enfoques principales son
los siguientes: incorporar estas habilidades a un plan de estudios ya en vigor mediante asignaturas
nuevas o ya existentes; integrarlas como competencias transversales, o afiadirlas como un nuevo
plan de estudios en combinacién con una transformacion de la escuela (Gordon et al., 2009). A pesar
de la heterogeneidad, si existe un fuerte consenso en torno al hecho de que las competencias del
siglo XXI requieren cambios significativos en el curriculo, incluida la incorporacién de nuevos métodos
de ensefianza y evaluacion.

El Mapeo de Contenidos Curriculares de la OCDE (2020) revel6 que, en todos los paises participantes,
las competencias de pensamiento critico son el elemento curricular mas frecuentemente mapeado,
seguido de la resolucion de problemas (59%). Por el contrario, la confianza (15%) y la persistencia/
resiliencia (16%) son las menos identificadas entre las siete competencias (Figura 1.4).
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Figura 1.4 Habilidades del siglo XXl en los curriculos de los paises de la OCDE

Medias Paises Individuales/Jurisdiccién
Medias Entre Paises/Jurisdicciéon

Pensamiento
critico

Resolucion de
problemas

Aprender a
aprender

Cooperacion/
colaboracioén

Autorregulacién/

Autocontrol

Persistencia/
Resiliencia

Confianza

Nota: El porcentaje se refiere al porcentaje total del curriculo mapeado que incorpora la competencia como objetivo principal
o secundario. Los promedios incluyen los paises/jurisdicciones de la OCDE y las economias asociadas que participan en el
ejercicio de mapeo de contenidos curriculares. Paises y jurisdicciones de la OCDE: Australia, Columbia Britanica (Canada),
Saskatchewan (Canada), Estonia, Grecia, Israel, Japén, Corea, Lituania, Irlanda del Norte (Reino Unido), Portugal y Suecia.

Paises asociados: China, Kazajstan y la Federacion Rusa.

Fuente: OCDE (2020).
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5. Claves para una educacion basada en competencias y
habilidades del siglo XXI

La primera parte del informe (Parte 01) presenta como los sistemas educativos de mayor rendimiento
han ido incorporando esas habilidades para ayudar a los estudiantes a prepararse para los retos
actuales.

5.1. Un cambio de enfoque: del acceso a la educacion a como aprenden
los alumnos

La forma en la que los sistemas educativos deben adaptarse y responder a las profundas
transformaciones del mundo es una cuestion central de la agenda educativa mundial. Aunque, hasta
ahora, el debate se ha centrado predominantemente en aquello que aprenden los alumnos, en los
ultimos afos se esta prestando cada vez mas atencién a como aprenden. Este cambio ha permitido
que los marcos de referencia amplien sus objetivos mas alla de la adquisicion de habilidades del
siglo XXI como meta final, para incorporar procesos de transferencia de conocimientos, desarrollo
de habilidades y un aprendizaje mas profundo. La presencia, cada vez mayor, de las competencias
del siglo XXI en los distintos marcos es indicativa de su creciente importancia en el actual debate
sobre politica educativa a nivel mundial. Sin embargo, hay menos consenso sobre como se definen,
priorizan y aplican estas habilidades y competencias (Capitulo 2).

Los gobiernos se enfrentan al reto de disefiar un curriculo que logre un equilibrio entre la
estandarizacidon y la flexibilidad, y que sea coherente con el nivel de descentralizacion de su
sistema educativo. La mayoria de los 20 paises analizados fuera de la regién de América Latinay el
Caribe tienen curriculos bastante flexibles que permiten a los profesores traducir los objetivos del
plan de estudios en practicas en el aula.

Hasta ahora, el debate se habia
centrado predominantemente
en aquello que aprenden los
alumnos, pero, en los ultimos
anos se esta prestando cada vez
mas atencidén a como aprenden.
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Los paises tienden a reflejar una larga lista de competencias en sus curriculos, lo que puede suponer
un reto para su implementacion, y para trasladar las intenciones (definidas en el marco legal) a lo
que ocurre en el aula, tanto en términos de practica docente como de aprendizaje por parte de los
alumnos. Algunas competencias son mas recurrentes que otras. En los curriculos de los 20 paises
analizados se mencionan explicitamente competencias como la autonomia, la comunicacion, el
bienestar emocionaly la creatividad. Esas habilidades estan conectadas con cuatro principios rectores
comunes que subyacen a los siguientes estandares: aprendizaje, bienestar, compromiso y desarrollo
sostenible.

Reforzar la evaluaciéon formativa: un objetivo comun. En lo que se refiere al enfoque, la mayoria
de los paises de la muestra estudiada destacan el proceso de aprendizaje sobre los resultados. La
mayoria también hacen hincapié en un tipo de evaluacion centrada en como aprenden los alumnos
y como adquieren las competencias. Algunos paises, como Japon y Dinamarca, han desplegado
mecanismos para evaluar las habilidades y competencias mas alla del conocimiento de los contenidos.
Mientras que en algunos paises los procesos de evaluacion son autodirigidos, lo que permite a los
estudiantes responsabilizarse de su propio proceso de aprendizaje, otros subrayan la dimensién
metacognitiva del proceso de evaluacion formativa. Un enfoque que merece la pena destacar es el de
Australiay Escocia, que tienen perfiles claramente definidos en términos de competencias adquiridas
en los distintos niveles educativos.

Un profesor ideal para los retos del siglo XXI. Todos los paises conciben al profesor ideal con
un perfil basado en la investigacion, creadores de conocimiento y capaces de fomentar un entorno
de colaboracion para el aprendizaje. De ahi que haya una tendencia creciente a adoptar enfoques
practicos para el desarrollo profesional del profesorado. Paises como Nueva Zelanda, Noruega,
Alemania y Austria incluyen en la formacién de la carrera docente dos afios de experiencia practica
en entornos escolares. Japon y Corea del Sur cuentan con un fuerte apoyo y formacion emocional de
los profesores, asi con un alto reconocimiento y estatus de los mismos en la sociedad.

Los factores institucionales y las estrategias de financiacion son importantes para la
implementacién de las competencias del siglo XXI. Las politicas orientadas a cerrar las brechas
educativas, culturales y sociales implican fortalecer la capacidad institucional del ecosistema de
actores involucrados. Dependiendo de la disposicion institucional, las politicas pueden generar
resultados diferentes en distintos lugares. El nivel de gasto publico importa, pero importa alin mas la
eficiencia de este gasto. Del mismo modo, la creacién de una cultura que valore la educacién como
un bien social y la inversion en el bienestar socioemocional de los estudiantes puede proporcionar
una mayor eficiencia en el gasto y eficacia en los resultados.

‘ El fomento de las politicas de tecnologia
educativa (EdTech) y el desarrollo de
competencias digitales ha demostrado ser un

paso clave para adoptar las competencias del
siglo XXI en los sistemas educativos. \
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5.2. Politicas de EdTech y competencias digitales: la importancia de una
vision compartida

El fomento de las politicas de tecnologia educativa (EdTech) y el desarrollo de competencias digitales
ha demostrado ser un paso clave para adoptar las competencias del siglo XXI en los sistemas
educativos (Capitulo 3). La eficacia de una politica puede ampliarse si los responsables politicos y
todos los agentes implicados tienen una vision y una comprensiéon compartidas de su aplicacion.
Los casos estudiados en esta publicacion muestran que la consecucién de una visién compartida
sobre el papel de las politicas de EdTech puede lograrse a través de procesos participativos que
garanticen la implicacién de la comunidad educativa y empoderen a sus miembros. Un ejemplo de
ello es Finlandia, donde existe un enfoque sistematico para que los miembros de la comunidad se
unan al proceso de disefio de las revisiones curriculares.

La implementacion de las reformas educativas debe conectarse con otras estrategias productivas
y apoyarse en marcos a nivel nacional, regional y local. En Singapur, por ejemplo, las reformas
curriculares para incorporar las competencias del siglo XXI se vincularon a un marco ya existente de
competencias laborales aplicadas a distintos niveles.

Garantizar la igualdad de acceso a las oportunidades de aprendizaje EdTech. Un requisito previo
para incorporar las competencias digitales en los sistemas educativos es garantizar la igualdad
de acceso a la tecnologia. El acceso se define tanto en términos de proporcionar una cobertura
tecnolégica adecuada para participar en las nuevas oportunidades de aprendizaje como de crear
habilidades para un uso sostenible de la tecnologia. Las experiencias de Canada, Japén y Uruguay
son de especial interés en lo que se refiere a la amplia oferta de equipamiento tecnolégico y acceso
a Internet.

En cuanto a la formacion del profesorado para garantizar la sostenibilidad de las reformas EdTech,
cabe destacar algunas experiencias. En Uruguay, los profesores reciben cursos presenciales, online e
hibridos para promover un uso mas eficaz y sostenible de la tecnologia en el aula. Asimismo, Austria
cuenta con un marco de competencias digitales para los educadores y Finlandia tiene un programa
de tutoria para fomentar el uso innovador de la EdTech.

Las politicas EdTech constituyen una oportunidad para ampliar las habilidades que los profesores
usan en su planificacion, ejecucion y evaluacion de las oportunidades de aprendizaje centradas en
los estudiantes. Las experiencias comparadas de los paises analizados muestran que la tecnologia
educativa puede mediar nuevos procesos de aprendizaje y promover la innovacién entre los
docentes. Los casos de Singapur y Uruguay, que apoyan usos innovadores de la tecnologia, apoyan
esta premisa.

Buena gobernanza y financiacion adecuada para reformas sostenibles. Las innovaciones en
materia de tecnologia educativa han demostrado tener mas éxito en contextos en los que se creany
refuerzan asociaciones solidas entre el sector privado, el sector publicoy la sociedad civil. Cuando las
reformas se insertan en visiones compartidas mas amplias, la probabilidad de sostenibilidad social y
financiera es mayor. Varios paises de la muestra estudiada recurrieron a entidades publicas, privadas
o hibridas para garantizar la financiaciéon de las reformas. La mayoria de los paises analizados han
incorporado procesos para evaluar sus reformas EdTech. Estonia y Austria han vinculado los procesos
de evaluacién a la acreditacién y al acceso a la financiacion, lo que constituye un fuerte incentivo para
la evaluacion y la mejora continuas de las politicas de EdTech.
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6. Habilidades del siglo XXI en América Latina y el Caribe

La segunda parte del informe (Parte 02) se centra en los paises de América Latina y el Caribe (ALC) y
nos ayuda a comprender |os retos que se avecinan.

6.1. Las competencias del siglo XXl son fundamentales en los curriculos
de algunos paises de ALC

La forma en la que han progresado los paises de América Latina y el Caribe en la inclusion de las
competencias del siglo XXI en sus programas curriculares es una cuestion central para entender los
retos que se avecinan. En general, los paises de la region han hecho un progreso sostenido pero
heterogéneo hacia la incorporacion de las habilidades del siglo XXI en su programacion curricular.
En algunos, como Chile y Costa Rica, las habilidades del siglo XXI estan explicitamente establecidas
en el curriculo, lo que muestra un creciente consenso sobre su importancia. En otros paises, las
competencias del siglo XXI también estan presentes con algunas adaptaciones en la terminologia
para responder a ciertas preocupaciones sobre el hecho de que el papel de la educacion debe ir
mas alla de la preparacion de los estudiantes para el trabajo y, por lo tanto, no debe adaptarse
exclusivamente a las necesidades del mercado laboral (Capitulo 4).

No parece haber una relacién clara y fuerte entre el nivel de regulacién del gobierno central sobre el
disefo curricular y el nivel de inclusion de las competencias del siglo XXI . Por lo tanto, hay una gran
variacion en cuanto a la inclusion de estas habilidades dentro de los sistemas altamente centralizados
y regulados como Chile y Honduras. Del mismo modo, tampoco emerge un patron claro dentro de
los sistemas mas descentralizados como Colombia y Brasil.

Lainclusion de las competencias del siglo XXl en los curriculos no implica necesariamente su aplicacion
efectiva en el aula. A menudo, estas habilidades se definen de forma imprecisa o se agrupan con
otros constructos cognitivos. Definir las habilidades del siglo XXI para los profesores de manera que
les permita incorporar estas habilidades en sus practicas pedagoégicas sigue siendo un reto para la
mayoria de los paises de la region.

De estas experiencias se desprenden algunas lecciones para la politica educativa:

En primer lugar, es imprescindible reforzar las capacidades y competencias de los gobiernos
en materia de disefo curricular. Este proceso implica construir equipos estables y muy técnicos
con acceso a un desarrollo profesional continuo, que puedan responder a contextos rapidamente
cambiantes. Las agencias curriculares dentro de los ministerios de educacion son vitales para instalar
procesos de reforma curricular que puedan mantenerse en el tiempo.

En segundo lugar, para que las reformas curriculares sean sostenibles, es necesario que exista una
cultura que incentive la reflexién, la investigacion y el debate en torno a las transformaciones
curriculares. Los mecanismos de participacion son fundamentales para generar consenso en torno
a las politicas y reformas educativas.

En tercer lugar, para integrar con éxito las competencias del siglo XXI en los planes de estudio, los
paises deben buscar la coherencia entre los distintos canales e instrumentos de las politicas
curriculares a todos los niveles. Incluir estas competencias en los programas curriculares no implica
que se traduzcan en la practica. Por lo tanto, que da pendiente el reto de como definir claramente las
competencias del siglo XXI de manera que hablen de practicas pedagogicas concretas.
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En cuarto lugar, ademas del disefio curricular, también es importante evaluar intervenciones
y programas especificos. Estos programas suelen ser focalizados y de pequefia escala, pero
son vehiculos eficaces para comprender mas a fondo algunos de los procesos subyacentes a las
transformaciones curriculares.

En quinto lugar, las competencias digitales, socioemocionales y civicas se integran mas
facilmente en las reformas curriculares. Las competencias digitales han adquirido una importancia
creciente en la programacion curricular de los paises de América Latina y el Caribe. A diferencia
de otras habilidades del siglo XXI , que a menudo se agrupan con otras competencias y objetivos,
las habilidades digitales tienen un lugar especifico en los curriculos. Aunque los estudiantes han
interactuado con dispositivos digitales durante bastante tiempo, algunos paises han sido pioneros
en la inclusiéon de campos innovadores como la informatica, las competencias de programaciéony la
robotica.

En sexto lugar, aunque las habilidades socioemocionales atin no son tan centrales como las
digitales, hay un esfuerzo creciente por incluirlas en los planes de estudio. En algunos paises,
las habilidades socioemocionales son areas de contenido transversales, mientras que en otros, estas
habilidades tienen un lugar especifico en la programacion curricular. Algunos actores clave han
sefialado que el primer enfoque podria dificultar la ensefianza de estas habilidades.

Finalmente, todos los marcos normativos analizados mencionan la importancia de desarrollar
y fortalecer las competencias civicas. Estudios anteriores también documentaron esta tendencia
en la regién. En 2020, un estudio de la UNESCO (2020) mostré que conceptos como “identidad”,
“ciudadania” y “respeto” estdan muy presentes en los programas curriculares de los paises de la
region. Cabe destacar que en la mayoria de los paises, las referencias a las competencias civicas se
inscriben en el contexto nacional y no en el global. Los casos muestran practicas mixtas en cuanto ala
interaccion de las competencias civicas con otras competencias: en algunos paises son transversales
mientras que en otros tienen un lugar especifico en la programacion curricular.

Las intervenciones conductuales son un
vehiculo prometedor para integrar las
habilidades del siglo XXI en la practica
escolar y en el aula.
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6.2. El curriculo como practica y experiencia: fomentando las
habilidades del siglo XXI a través de intervenciones conductuales

Las intervenciones conductuales son un vehiculo prometedor para integrar las habilidades del siglo
XX| en la practica escolar y en el aula (Capitulo 5). En particular, las habilidades socioemocionales
estan recibiendo una mayor atencién y revalorizacion. Estas habilidades han demostrado ser
fundamentales para afrontar los retos que plantean tiempos inciertos como la crisis sanitaria. Cada
vez son mas las publicaciones que demuestran que varias habilidades relacionadas con el crecimiento
socioemocional de los alumnos pueden potenciarse mediante intervenciones basadas en las ciencias
del comportamiento.

La forma mas conocida de intervenciones conductuales son los llamados nudges. Los nudges
son intervenciones breves y de bajo coste y pueden administrarse en las escuelas para inducir
comportamientos positivos en los participantes. Adoptan la forma de avisos y/o recordatorios para
influir en las decisiones de las personas. La literatura actual muestra que, en educacién, los nudges
han sido eficaces para mejorar varios resultados educativos, como el rendimiento académico y la
asistencia. Mas recientemente, en Brasil, una intervencién que utilizaba nudges en forma de mensajes
de texto consiguid mantener a los estudiantes comprometidos con el aprendizaje a distancia y
motivarlos para que volvieran a la ensefianza presencial. Aunque los nudges han demostrado
funcionar bien en algunos entornos, el contexto y las condiciones en los que se administran son
importantes para su eficacia. Por ejemplo, la evidencia demuestra que los programas de mensajes de
texto bidireccionales son mas eficaces que los mensajes automaticos unidireccionales para mejorar
el bienestar subjetivo de los estudiantes.

Otro conjunto de intervenciones eficaces son las denominadas “intervenciones sabias”, que se
centran en el significado y las interpretaciones que los alumnos hacen de si mismos y de su entorno
para ayudarles a crear respuestas adaptativas a situaciones dificiles. Estas intervenciones se dirigen
a las habilidades del siglo XXI relacionadas con la adaptabilidad, la colaboracién, la mentalidad de
crecimientoy la resiliencia. En este ambito, los estudios han documentado resultados positivos de las
intervenciones de mentalidad de crecimiento, pertenencia y autoafirmacién. Al igual que en el caso
de los nudges, el contexto y el disefio de estas intervenciones son importantes para los resultados. En
Perd, se llevd a cabo una intervencion de mentalidad de crecimiento a nivel escolar con resultados
enormemente positivos en las puntuaciones de Matematicas y Lectura. Los alumnos leyeron un texto
sobre la mentalidad de crecimiento, debatieron su contenido y escribieron una carta de reflexién aun
amigo sobre lo que habian aprendido. En Argentina se aplicd una intervencién similar, pero mucho
mas ligera, sin resultados en el rendimiento académico. Estos resultados contradictorios confirman
que la eficacia de las intervenciones de mentalidad de crecimiento diferira en funcién del contexto
en el que se apliquen, asi como de las decisiones clave de implementacion, como la intensidad del
tratamiento.

Por ultimo, las intervenciones de aprendizaje socioemocional también se han revelado como
instrumentos prometedores para fomentar las habilidades del siglo XXI . Estas intervenciones
se centran en el desarrollo de habilidades como el autoconocimiento, la autogestion y las habilidades
relacionales. Un riguroso corpus bibliografico ha documentado los siguientes elementos clave que
hacen que las intervenciones de aprendizaje socioemocional sean mas eficaces: estas deben ser
(i) secuenciadas (conectadas a un conjunto de actividades), (ii) activas (modos de aprendizaje que
resulten atractivos), (iii) dirigidas (en habilidades personales y sociales) y (iv) explicitas (centradas en
un conjunto especifico de habilidades). Por ejemplo, el poder de adaptacién universal es una de las
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intervenciones mas exitosas para ayudar a los nifios a mejorar sus habilidades sociales y regular mejor
sus emociones (Lochman y Wells, 2003; Muratori et al., 2020). Esta intervencién dura 24 semanas.
Consiste en seis modulos que se entregan a los alumnos y en reuniones semanales con un instructor
capacitado. Los resultados han mostrado un impacto positivo en el aumento del comportamiento
prosocial de los estudiantes, segun la valoracion de los padres y los profesores.
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7. Aprovechar la crisis como una oportunidad

La crisis provocada por la pandemia ha exacerbado y profundizado los desafios mundiales mas
apremiantes. Este contexto exige, hoy mas que nunca, reconstruir y transformar los sistemas
educativos para responder a tiempos inciertos. La reforma curricular es una de las prioridades de la
agenda educativa actual. Aun asi, los paises de América Latinay el Caribe han tenido dificultades para
incorporar las competencias del siglo XXI en sus programas curriculares, y mas aun para llevar esas
politicas a la practica. Sin embargo, la region ha hecho importantes avances para apropiarse de la
agenda del siglo XXI, crear consensos entre la comunidad educativa y fomentar enfoques innovadores
en las politicas EdTech. Aprovechar los esfuerzos realizados como respuesta a los desafios planteados
por la pandemia para preparar a los estudiantes para los retos del futuro, a través de una reforma
curricular, puede ser un punto de inflexién para la trayectoria de la regién.

| El contexto actual exige, hoy mas que
nunca, reconstruir y transformar los

sistemas educativos para responder a

tiempos inciertos. |
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Como incorporar las competencias para
el siglo XXI en los sistemas educativos:
Una propuesta desde |la experiencia
educativa de 20 paises

Abstract

La incorporacion de las competencias del siglo XXI en los sistemas educativos es fundamental,
pero su aplicacion puede resultar dificil. En este capitulo analizamos como y hasta qué punto
20 paises con valores medios o altos de indice de Desarrollo Humano (IDH) han incorporado
estas competencias en sus sistemas educativos, documentando la labor realizada por cada
uno de ellos. Comenzamos con una mirada al estado del arte en lo que respecta al concepto
de ensefianza de habilidades que los estudiantes necesitan para el siglo XXI.

Presentamos cinco dimensiones sobre las que comparamos las experiencias y la situacion
actual de la ensefianza por competencias en los 20 paises: el curriculo, la ensefianza, la
evaluacidn, los factores institucionales que favorecen el cambioy las estrategias de financiacion
y recursos. Para hacer esto, hemos recurrido a una revision de la literatura relevante, al
examen de los documentos oficiales relacionados con la educacién y de la legislacién de los
paises de la muestra, asi como a entrevistas con los propios docentes. Los resultados del
estudio de estos 20 paises se presentan en un formato comparativo, clasificados segun las
cinco dimensiones mencionadas.

Entre las principales conclusiones de nuestro estudio se encuentran las siguientes: los
modelos curriculares se dividen, a menudo, en dos categorias: el modelo curricular basado
en el conocimiento, que esta al servicio del contenido, y el modelo curricular basado en las
habilidades, que esta al servicio de la persona; muchos paises estan adoptando la “evaluacion
formativa”, que implica al profesor pero, sobre todo, fomenta y promueve la autoevaluacion
por parte de los estudiantes; y, en lo que respecta al apoyo que se da a los propios docentes,
las comunidades de practica profesional son clave para la implementacion de curriculos que
promuevan las habilidades del siglo XXI en el futuro. Por ultimo, proponemos algunas claves
de éxito a las que pueden referirse tanto los responsables politicos como los educadores en

la implantacion de programas educativos para desarrollar las competencias del siglo XXI.
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1. Introduccion: las competencias del siglo XXI
en los sistemas educativos

¢Como podrian los sistemas educativos promover las competencias del siglo XXI? ;Qué
podemos aprender de los paises que han incorporado con éxito las competencias del siglo XXI
en sus planes de estudio? En este segundo capitulo, revisamos, de una forma sistematica, como lo
hicieron 20 paises con valores medios o altos de indice de Desarrollo Humano (IDH). Esta revision
se ha llevado a cabo utilizando cinco dimensiones generales, como el curriculo, la evaluacién, los
profesores, las politicas educativas y las estrategias de financiacion.

Los cambios acelerados de un contexto social volatil, incierto, complejo y ambiguo (VUCA, por sus
siglas en inglés) obligan a que la escuela asuma transformaciones a un ritmo semejante al que
experimenta el sistema social y econémico. Incluso este objetivo podria ser demasiado modesto,
puesto que lo deseable para conseguir una educacién con potencial de transformacion social, seria ir
un paso por delante: la escuela deberia cambiar mas deprisa que el contexto social. Lamentablemente,
esta situacion esta lejos de ser la que se vive en la mayoria de los sistemas educativos.

En los dltimos cuarenta afios, la discusion sobre como deben responder los sistemas educativos a
las demandas del siglo XXI parece estancada en un debate interminable centrado en aquello que
debemos aprender en la escuela y en el rol que la escuela deberia tener en la sociedad. Este debate,
excesivamente centrado en los contenidos, dificulta analizar las habilidades y las competencias que
es preciso adquirir en la educacion. Si se parte de la conviccién de que educar es acompafiar el
proceso de apertura hacia uno mismo y hacia la realidad, parece l6gico pensar que la escuela debe
ensefiar a vivir. La reflexion sobre las habilidades y competencias implica preguntarse por los fines
y objetivos mismos de la escolarizacion y este deberia ser el debate protagonista de la actualidad.

La sociedad actual demanda una escuela transformadora, que nos permita movilizar los
conocimientos adquiridos para entender el mundo y poder actuar sobre él. Es una escuela
gue no puede quedarse solo en la enseflanza y aprendizaje de contenidos disciplinares, ni puede
ser un mero vehiculo de transmision de las habilidades basicas para ganarse la vida. La escuela
gue necesitamos debe partir de la conviccion de que aprender no consiste tanto en apropiarse de
la verdad, como dialogar con la incertidumbre y afrontar los desafios de un mundo cada vez mas
globalizado.

La implementaciéon de una pedagogia para las habilidades y competencias del siglo XXI dibuja
multiples campos de batalla en los que la politica educativa, las instituciones, las comunidades y
las practicas educativas han tenido que moverse en estas cuatro décadas. Estos esfuerzos se han
elaborado alrededor de los conceptos de conocimiento, contenido, competencias, habilidades,
capacidades, estrategias, procedimientos y destrezas. Entre todos ellos, el concepto de competencia
es visto como un puente entre el mundo de la educacién, la formacion, la gestién del conocimiento
y el aprendizaje informal. También como una oportunidad para alcanzar los objetivos de la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible.

Todos estos planteamientos, que trabajan y clasifican las habilidades y competencias para
el siglo XXI (por ejemplo, Fadel et al., 2015; IFTF, 2011; Joynes et al., 2019; UNESCO, 2017), han sido
objeto de algunas criticas, especialmente originadas en el ambito docente y académico. Estas
criticas reivindican una serie de acciones de reenfoque dirigidas fundamentalmente a: (1) establecer
un punto de partida comun que unifique los lenguajes en torno a habilidades y competencias; (2)
mantener un equilibrio entre la vision utilitarista y practica y la que prima los conocimientos y cultura
escolar; y (3) eliminar la oposicién entre competencias y disciplinas.
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Existen criticas mas incisivas con la manera en que se ha abordado la definicion de habilidades y
competenciasdelsigloXXl,quesostienenqueestalaborsehadesarrolladoalineadafundamentalmente
con los intereses corporativos y las necesidades impulsadas por el mercado, en lugar de orientarse
hacia una educacién humanista centrada en el ser humano y orientada al bienestar social. A este
respecto, es muy interesante la revisién de Lucas y Claxton (2009) en la que denuncian las carencias
de estos marcos que, en muchos casos, no dejan de ser declaraciones de intenciones con ciertas
incoherencias, falta de indicaciones claras para su implementacion y poca atencion al contexto en
el que estas habilidades cobran sentido y se desarrollan (en el aula o fuera del aula, en el marco
disciplinar o dentro del curriculo o fuera del curriculo).

A pesar de las criticas, la abundancia de marcos para definir competencias, capacidades y habilidades
constituye una muestra del gran momento que vive este concepto en el debate educativo. Sin
embargo, observamos que los términos no significan lo mismo para todos, que detras de cada
uno de ellos hay una gran diversidad de concepciones y que su uso difuso y poco claro es
habitual, incluso dentro de un mismo marco legislativo (por ejemplo, la legislacién que se aplica
al sistema educativo de un pais). Consecuentemente, el verdadero desafio educativo del siglo XXI
reside en definir qué competencias y habilidades es necesario promover en la escuela, detallando
cuandoy de qué manera (Henward y Lorio, 2011 y Rawitch, 2000).

Aqui, apoyamos la idea de que para dar respuesta a estas demandas, el enfoque comparado puede
ser de gran ayuda, puesto que permite incorporar las buenas practicas y lecciones aprendidas por
los diferentes sistemas educativos. En esta linea de trabajo, se puede destacar la investigacion de
Reimers y Chung (2015) que aborda un estudio comparado de seis paises en relacion a las politicas
educativas orientadas a la ensefianza por competencias (Singapur, China, Estados Unidos, Chile,
India y México). Este trabajo determina que, a pesar de las diferencias de tamafo, gobernanza y
desarrollo de los sistemas educativos, estos paises tienen en comun una serie de rasgos: 1) en primer
lugar, un reconocimiento explicito de la necesidad de ampliar las metas educativas para todos los
estudiantes; 2) una descompensacion persistente que favorece las habilidades cognitivas frente a las
habilidades interpersonales e intrapersonales, y 3) una tendencia a enfatizar y priorizar determinadas
competencias y habilidades.

A pesar del interés que tienen este tipo de estudios comparados, su presencia en la literatura
cientifica es muy limitada. La complejidad que supone desentrafiar las singularidades de cada
sistema educativo dificulta la elaboracion de propuestas comparadas muy ambiciosas y puede
desanimar al investigador/a. El presente trabajo asume esta labor consciente de que para mejorar
la eficacia docente en esta materia es fundamental desarrollar estudios empiricos que comparen los
modelos de implementacion de habilidades y competencias del siglo XXI en los diferentes paises y
contextos educativos.

En este capitulo, comparamos cd6mo 20 paises incorporaron las competencias del siglo XXI
en sus sistemas educativos en torno a cinco grandes dimensiones: curriculum, evaluacion,
docentes, factores institucionales que favorecen el cambio y estrategias de financiacion y
recursos. La muestra de paises objeto de investigacion esta formada mayoritariamente por paises
con indices medios y altos de desarrollo (utilizando el IDH, un indicador de desarrollo muy extendido
-PNUD, 2020-), siendo 16 de ellos miembros de la OCDE. En la seleccién hay cuatro continentes
representados, aunque la mayoria son paises europeos (11) y asiaticos (cuatro). A partir de estos
resultados, proponemos algunas claves de éxito para la implantacion de programas educativos que
desarrollen las competencias del siglo XXI.
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2. Las cinco dimensiones del analisis

En las siguientes secciones, discutimos cédmo se concibieron las dimensiones analiticas, asi como
la justificacion de su uso en el estudio comparativo de los 20 paises. Para los objetivos del trabajo
era fundamental seleccionar dimensiones que ofrecieran una panoramica adecuada del sistema
educativo. Para ello se aplicé un modelo muy sistémico en evaluacién de programas y sistemas
educativos, el Modelo CIPP (Contexto, Input/entrada, Proceso, Producto) (Stufflebeam y Shinkfield,
1987; Stufflebeam, 1971), que propone que para evaluar una intervencion o sistema educativo es
necesario describir el contexto, valorar los insumos, valorar los procesos y evaluar los resultados,
poniendo todas estas dimensiones en relacién. Es un modelo integral que combina la perspectiva
por fases y areas con la perspectiva global, ofreciendo una propuesta mas de proceso que permite
observar como se llega alcanzar un objetivo, poniendo énfasis en cuestiones contextuales. Creemos
qgue aporta una mayor atencion a las necesidades, problemas y oportunidades, focalizdndose en
establecer programas de mejora. Es un modelo sistémico pues considera el contexto en el que se
desenvuelve la educacion y la forma en la que esta se organiza. Incorpora los insumos destinados
a la educacién medidos en términos de recursos humanos, materiales y financieros y centra la
atencion en el funcionamiento de la educacion propiamente dicha. En este modelo, los resultados de
la educacién son concebidos en cuanto al logro académico y al impacto social, que, a su vez, influyen
de nuevo en el contexto.

La aplicacion sistematica del modelo CIPP es muy exigente en materia de informacion, de manera
gue se optd por seleccionar una dimension relacionada con el contexto en el que se desarrolla la
implementaciéndelashabilidadesycompetencias paraelsiglo XXl (dimensiénfactoresinstitucionales),
dos dimensiones relacionadas con los recursos con los que se aborda esta implementacién (docentes
y estrategias de financiacién e insumos) y dos dimensiones relacionadas con los procesos clave del
sistema educativo (curriculum y evaluacién).

A efectos expositivos, las dimensiones fueron enumeradas de la siguiente manera: (1) curriculum, (2)
evaluacion; (3) docentes; (4) factores institucionales que facilitan la implementacion y (5) estrategias
de financiacién e insumos. Estas cinco variables fueron seleccionadas ad hoc en funcién de las
necesidades y objetivos del estudio.
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Claves del éxito

Implementacion de habilidades y competencias para el siglo XXI

Fundamentar las

Descripcion del perfil

de egreso del alumn@
en términos personales,
de ciudadania y globales

Equilibrar entre la
distribucion econémica
de recursos y la
disminucién de la
brecha social

competencias/habilidades en el
marco legislativo de cada pais

Equilibrar entre desarrollo
de habilidades y base de
conocimiento

Adelgazar y flexibilizar
contenidos adaptandose al
contexto de cada escuela

Priorizar competencias
transversales y formular
estandares competenciales

Priorizar factores
emocionales
intrinsecos al
proceso de
enseflanza-aprendizaje

Educar en habilidades
cognitivas,
emocionales, sociales
y fisicas para lograr un
estilo de vida saludable

Priorizar un cambio
actitudinal continuo para
que los estudiantes
asuman y monitoricen
su propio aprendizaje

Periodos del curso
escolar donde se realice
exclusivamente una
evaluacion formativa

Apostar por la
evaluacion formativa
rubricando indicadores
en diferentes
niveles de logro

Consolidar un
desempeiio docente
competente en los procesos
de ensenanza y aprendizaje

Dindmicas colaborativas
que fomenten redes
y codiseno didactico
entre docentes

Atender al acompafamiento
docente y a su
desarrollo profesional
en cada etapa

Flexibilidad y autonomia en el centro
para tomar decisiones en cualquier ambito

Entrenar la Competencia
Global permitiendo

al alumnado la adaptacion

a un mundo interconectado

Promover y asumir
los ODS y la Agenda 2030
como metas por
un futuro sostenible

Marcos competenciales globales
con estandares personales

Generar sinergias
con la apertura del centro

a diferentes agentes
e instituciones

Tender a la creacion de
comunidades de aprendizazje

Perfil emprendedor y
transversal en toda materia

Invertir para captar y retener
el talento del profesorado

Invertir econémicamente
para mejorar los resultados
de areas instrumentales
en pruebas internacionales
competenciales

Dar autonomia a los
centros educativos para

gestionar y organizar
SUS recursos

Favorecer la retroalimentacion
entre investigacion y didactica
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2.1 La dimensién “curriculum?”

Esta dimension aborda la situacidon que presenta el curriculo basado en competencias globales
o en habilidades y competencias para el siglo XXI en los diferentes paises. La literatura cientifica
lo denomina “Curriculo basado en Competencias Globales” (y utiliza términos como “sistemas
educativos basados en competencias” y “habilidades del siglo XXI"). El curriculum ha sido definido
como la regulacion de los elementos que determinan los procesos de ensefianza y aprendizaje
para cada una de las ensefianzas (Coll y Martin, 2006). A juzgar por nuestro analisis, estas metas
curriculares deben tener un alto grado de flexibilidad, tanto en el progreso como en el proceso.
Es necesario tener presente que, en funcidén de la perspectiva de cada agente participante en el
sistema educativo, existen diversos tipos de curriculums: un curriculum prescrito (el que aparece
definido en las normas juridicas y constituye la base sobre la que luego se construye el curriculum
programado por los docentes); un curriculum ensefiado (aquel que efectivamente se ensefia en los
centros educativos) y, finalmente, un curriculum aprendido (aquel que, realmente, ha aprendido el
alumnado).

El gobierno de cada pais debe concretar al maximo la definicion curricular, manteniendo el equilibrio
entre la necesidad de estandarizacidny la flexibilidad y autonomia del centro educativo y del personal
docente, siendo al mismo tiempo coherente con el nivel de descentralizacidén de su sistema. Estova a
permitir: (1) que se genere un entendimiento y lenguaje comun; (2) el establecimiento de estandares/
indicadores, y (3) la convergencia de acciones posteriores. A continuacidén, destacamos acciones
posibles para implementar las competencias y habilidades del siglo XXI en el nivel curricular:

* Garantizar que las normas se reflejen en un marco legislativo.
* Aumentar la flexibilidad del plan de estudios.
* Organizar el curriculo por estandares basados en competencias.

* Dar prioridad a las competencias transversales (competencias que pueden estar presentes en
la mayoria de las areas de cada nivel educativo).

* Reducir los contenidos en los vectores de aprendizaje priorizados.

* Definir el perfil de egreso en cada etapa.
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Independientemente de su configuracion, los sistemas educativos deberian tener como finalidad
lograr que cualquier persona pueda alcanzar su maximo desarrollo integral mediante los curriculos
escolares que cada pais considere oportuno. Por lo general, nuestro analisis de la literatura
ofrece estudios que tienen que ver con dos tipos de modelos curriculares: el modelo basado en el
conocimiento y el modelo basado en las competencias. El primero de ellos, el modelo basado en el
conocimiento es el modelo tradicional académico y disciplinar (Tyler, 1976; Clark, 1976), que pone el
acento en la ensefianza de asignaturas para que nifias y niflos adquieran conocimientos en diversas
disciplinas. El segundo modelo, aquel basado en las competencias, es un modelo globalizador,
inclusivo y comprensivo (Chalkiadaki, 2018), que se centra en la pedagogia, para desarrollar todas las
capacidades y potencialidades del estudiante, poniendo a disposicion de esta finalidad la seleccion,
organizacion y presentacion de los contenidos curriculares. Segln nuestras observaciones, el
modelo basado en el conocimiento esta al servicio del contenido y el segundo modelo, basado en las
competencias, esta al servicio de la persona. El presente estudio comparativo se centra en el segundo
modelo y en su relacién con las competencias del siglo XXI.

2.2 La dimensién “evaluacion”

La evaluacién se define como un ambito del aprendizaje cuyo objetivo es la mejora continua del
alumnado. Benjamin Bloom (2012) utiliza el término “dominio del aprendizaje” (mastery of learning).
Frente al dominio de los modelos centrados en la calificacion y en la evaluacidn externa, existe un
amplio consenso sobre la necesidad de educar alumnos para que sean capaces de autorregularsey de
evaluar sus propios logros y metas de mejora, entrenando para ello su capacidad de autoevaluacion
y la metacognicion.

Estas inquietudes tienen un largo recorrido en la investigacién. Ya hace décadas, Skager (1979)
definié el aprendizaje autodirigido como “la voluntad de iniciar y mantener el aprendizaje sistematico
por iniciativa propia del estudiante” (p.75). En un entorno de aprendizaje autodirigido, el alumnado
aprende con un material basado en sus intereses y a un ritmo cémodo. Aunque el personal docente
proporciona un esquema sobre lo que se debe aprender, los estudiantes construyen su propio
conocimiento y comprension explorando, creando, probando y observando a otros.

Por su parte, Clark (1976) también propone desde esa década el mentorazgo y la ayuda entre iguales,
que faciliten entornos de aprendizaje abiertos y seguros. Efectivamente, hoy en dia es incuestionable
la potencia del feedback cuando se realiza entre iguales y no Unicamente entre docente-alumno,
porque genera una implicacién cognitiva superior (Carless y Boud, 2018).

—
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Por otra parte, Clark (1976), como parte de su idea de “sistema abierto”, también destaca que en
el desarrollo de una educacién basada en competencias es muy importante la implicacion en la
evaluaciéon de todos los agentes involucrados (alumnado, docentes y familias).

La dimension de evaluacion se define como un elemento curricular que enfatiza su naturaleza
formativa (Williams, 2017; Moss y Brookhart, 2019). Black y Wiliam (1998) definieron la evaluacién
formativa como “todas aquellas actividades realizadas por los profesores y/o sus alumnos para
modificar las actividades de ensefianza y aprendizaje en las que ellos [los alumnos] participan (p. 8).”
Asi pues, la evaluacion formativa es un proceso e implica trabajar con los alumnos para que estos
sepan en qué punto de su aprendizaje se encuentran, donde deben estar y cdmo van a llegar a él.
Cuando hablamos de evaluacion formativa nos referimos al procedimiento utilizado para evaluar
el aprendizaje de los alumnos cuyo objetivo es proporcionarles estrategias para mejorar su propio
aprendizaje. Promover la metacognicién y la retroalimentacion es esencial en este proceso.

Esta evaluacién se encuentra estandarizada a partir de indicadores concretos, como las rubricas,
qgue permiten seguir el proceso de maduracién y aprendizaje del alumnado. La evaluacion también
aporta al estudiante herramientas metacognitivas, que le permitiran conocer los pasos para adquirir
la competencia deseada. Entre estas herramientas destacan las siguientes:

* Favorecer una evolucion desde una “evaluacién formativa”, en la que la recogida de evidencias
de aprendizaje, el analisis de estas y la toma de decisiones se lleva a cabo por el personal
docente, hacia una “evaluacion formadora” en la que este proceso es ejecutado por el propio
alumnado.

+ Disefiar itinerarios personalizados y evaluados en proceso.
* Incluir a la comunidad educativa -y a otros agentes externos- en los procesos de evaluacion.
+ Establecer niveles de logro en escalada por cada nucleo tematico.

El enfoque de “dominio del aprendizaje” (mastery of learning), propuesto por Benjamin Bloom,
entiende que la mayoria de alumnado puede aprender lo que se pretende ensefiar y que hay que
buscar los medios para ayudarles a dominar cada tema. Para ello propone que la evaluacion del
aprendizaje se desarrolle antes y después de una leccién, entendiendo que la instruccion se basa en
los objetivos de aprendizaje y debe enfocarse en los comportamientos especificos que un estudiante
necesita desempefiar para lograr la competencia.

2.3 La dimension “docentes”

Los estudios conceptualizan esta dimension en torno a variables influyentes como la confianza, el
sentirse acogido y valorado, el liderazgo, el equilibrio entre el soporte socioafectivo y las aportaciones
técnico-profesionales, lacomunicacion entre los componentes de lacomunidad docentey la definicién
de objetivos claros para el grupo (Lantz-Andersson et al., 2018; Maciad y Garcia, 2016 y Vangrieken et
al., 2017).

Esta nueva cultura colaborativa se enfoca en potenciar un modo compartido y de construccion
conjunta real de todo el proceso pedagégico (Fernandez Mufioz, 2003; Gutiérrez Esteban et al., 2011
y Hernandez-Sellés et al., 2014). Algunos criterios clave de este enfoque son:

47

- Como incorporar las competencias para el siglo XXI| en los sistemas educativos



48

* El codisefio, entre docentes y agentes externos a la escuela, de proyectos de aprendizaje
basados en habilidades y competencias para el siglo XXI.

* El acompafiamiento del docente a lo largo de todas las fases de su carrera.
* Un tejido profesional de calidad capaz de generar redes y comunidades de aprendizaje.

* Estrategias y herramientas concretas de desarrollo profesional del docente como observacion
entre pares, mentoring, coaching pedagogico, porfolio profesional, entrevistas directivas...

+ Un docente cada vez mas enfocado en medir el impacto de la pedagogia en el aprendizaje de
su alumnado.

El valor del desarrollo profesional y de la mejora de la practica docente han sido ampliamente
estudiados en las dos ultimas décadas. Sobre esto, Lantz-Andersson et al. (2018), Macia y Garcia
(2016) y Vangrieken et al. (2017) analizan una amplia gama de experiencias. Los resultados de estos
estudios sugieren que el éxito del desarrollo profesional y la mejora de la practica docente se ve
favorecido por: (1) la confianza, (2) el sentirse acogido y valorado, (3) el liderazgo, (4) el equilibrio
entre el soporte socioafectivo y las aportaciones técnicas-profesionales, (5) la comunicacion entre los
componentes de la comunidad docente y (f) la definicion de objetivos claros para el grupo. Basandose
en estas evidencias, se aconsejaria a los gobiernos que favorecieran programas de induccién y
acompafiamiento que promuevan estas variables.

o
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Existen varios estudios que subrayan la importancia de la colaboracién entre profesores para
desarrollar buenos sistemas de evaluacién del aprendizaje (Datnow et al., 2013; Farley-Ripple
y Buttram, 2014 y Jimerson, 2014). Por su parte, Lomos et al., (2011) revisaron la influencia de las
comunidades de practica profesional en la mejora de las practicas educativas y encontraron que el
trabajo de estas comunidades mejora el desempefio docente, asi como la orientacion del rol docente
hacia un perfil mas investigativo (ver también Voelkel y Chrispeels, 2017; Rickards et al., 2021; Dewitt,
2020y Knight, 2018).

2.4 La dimensidn “factores institucionales”

Definimos esta dimensién como aquella que reune factores que resultan clave para que se
produzca un cambio en la institucién escolar hacia una educacién cada vez mas competencial.
Segun la literatura, los factores que cuentan con mayor capacidad de impulso a nivel institucional
son: (1) favorecer el emprendimiento, (2) consolidar las redes, el tejido y el sentido de comunidad de
aprendizaje de los centros escolares, (3) transferencia del aprendizaje y (4) asegurar la sostenibilidad
de las acciones a desarrollar (Bieber et al., 2015 y Breakspear, 2014).

Para que estos procesos se produzcan, las instituciones deberian favorecer las siguientes acciones:

* Potenciar la autonomia de los centros educativos para la toma de decisiones.

+ Trasladar a todas las etapas la vision equilibrada tedrico-practica de la formacién profesional
/ educacion vocacional.

* Promover la cooperacién interinstitucional, sobre todo paraimplementar medidas que mejoren
el bienestar del ecosistema familiar del alumno.

« Apoyar un marco legislativo que promueva un perfil emprendedor y transversal entre materias.

* Instauraciéon de comunidades de aprendizaje.

Dentro de esta dimension institucional, las evaluaciones educativas internacionales a gran
escala, como el informe PISA de la OCDE, son los esfuerzos mas reconocidos para medir el desempefio
de los sistemas educativos. Estos instrumentos se han convertido en una herramienta central
para prescribir reformas educativas nacionales (Bieber et al,, 2015; Breakspear, 2014).

Los esfuerzos de implementacion institucional buscan distribuir la carga de una manera justa. Existem
varios estudios que aluden a estos aspectosy, a su vez, nos ayudan a definir esta dimensién. Nuestra
revision encontré estudios sobre la implementacion en igualdad (Strietholt et al. 2019); respecto a
la autonomia en los centros (Hanushek y Link, 2011); sobre la participacion como factor clave de
la implementacion eficaz generando participacidon a través de la alfabetizacidn digital de la crianza
de los hijos (Ansari y Gershoff, 2016); de los primeros programas de asesoria legal para familias
migrantes (Violand-Sanchez, 1991), y sobre las familias orientadas a brindar apoyo académico a los
estudiantes (St. Clair y Jackson, 2006).

Dentro de esta dimensidn, existen también diversos programas centrados en reforzar los vinculos
y la colaboracién entre familiares y profesorado. Un ejemplo seria el establecimiento de espacios
formativos en los que participan, de forma conjunta, profesorado y familiares.
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2.5 La dimension “estrategias de financiacion”

Definimos esta dimension como el conjunto de decisiones financieras de planificacién y de gestion
econémica de los que dispone un sistema o institucion educativa para utilizar eficientemente sus
recursos, de modo que pueda conseguir los objetivos que se plantea (Niemann et al., 2017). Los
enfoques practicos de esta categoria estan intimamente ligados a la anterior.

Paralas economias mundiales, basadas en el conocimiento que compite entre si, la produccién
de capital humano se considera un importante factor de crecimiento econémico y una
herramienta fundamental para adaptarse a los cambios externos en un mundo globalizado. Esta
importancia creciente de la educacién como medio de productividad implica una fuerte demanda de
eficaciay responsabilidad dentro de los sistemas educativos nacionales. Por lo tanto, las evaluaciones
de estudiantes internacionales estandarizadas a gran escala se han vuelto mas frecuentes en las
ultimas décadas y han despertado un interés considerable en la politica, los medios de comunicacion
y el mundo académico (Niemann et al., 2017).

Segun el enfoque del crecimiento endégeno (Romer,1994), la educacién es un motor crucial del
desarrollo econdmico. Por tanto, el gasto publico en educacién tiene un efecto positivo, tanto a medio
como a largo plazo, en el desarrollo econémico de las sociedades (Kim y Ahn, 2020). Sin embargo, hay
muchos factores a considerar a la hora de analizar la “eficiencia” del gasto en educacién. Por ejemplo,
la calidad de la ensefianza, las infraestructuras educativas o los curriculums condicionaran los
resultados de la inversién educativa, de manera que no siempre un mayor gasto asegurara mejores
resultados (Bosworth y Collins, 2003; Ciccone y Papaioannou, 2005; Sutherland et al. 2007). Trabelsi
(2017) muestra cémo el gasto en educacién promueve el crecimiento econdmico si la calidad de la
educacion supera un determinado umbral, sugiriendo que hay que mejorar la calidad educativa para
rentabilizar el gasto. Las investigaciones de Barro (2013) o Hanushek y Kimbo (2000) sefialan que los
resultados en ciencias, matematicas y lectura en PISA son mas determinantes para el crecimiento
econdmico de los paises que los afios de escolarizacion.

En su estudio sobre los paises de la Union Europea, Clements (2002) concluye que no se encuentra
una relacion positiva entre el porcentaje del PIB invertido por estudiante y la eficiencia educativa (ni
en tasas de egresados ni en resultados en pruebas estandarizadas como PISA). Por otra parte, sefiala
que, a partir de un umbral y partiendo de niveles formativos similares, los salarios mas altos del
profesorado se corresponden con mejores resultados educativos y que un mayor gasto en partidas
no relacionadas con el profesorado no se asocian con mayor eficiencia.

Hanushek et al. (2019) ponen de manifiesto que una clave fundamental en los resultados escolares
esta enlacalidady las habilidades cognitivas del profesorado (algo ya sefialado en trabajos anteriores
como los de Barber y Mourshed, 2007 o Auguste, Kihn y Miller, 2010). Esta atraccién de talento hacia
la profesion docente estaria en relacidén con el salario ofrecido (Carlo et al., 2013; Darling-Hammond
et al, 2017; Hargreaves et al., 2007), aunque el estatus y la consideracién social de la profesiéon
(ligada al salario, segun Carlo et al., 2013), asi como los incentivos econdmicos a lo largo de la carrera
profesional también tienen un papel importante.

Una vez explicadas y fundamentadas cada una de las dimensiones de analisis utilizadas para estudiar
los 20 casos (paises) objeto de este analisis, la siguiente seccion expone la informacién clave extraida
tras la busqueda de informacion y el trabajo documental realizado en diferentes zonas geograficas
de todo el mundo.
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3. Principales hallazgos

En esta seccion, se exponen de manera muy sintética los principales datos y caracteristicas de los
sistemas educativos de los 20 paises contemplados en el estudio, estructurando la informacion en
funcion de las cinco dimensiones explicadas anteriormente. Finalmente, estos datos se recogen en
forma de tabla y se apoyan con una sintesis general.

Antes de pasar a la exposicidn de las diferentes dimensiones, es relevante sefialar que existe una
gran diversidad terminolégica que ha dificultado la labor comparada. Mientras que algunos paises
hablan de competencias/habilidades propias de cada area, otros solo se refieren a competencias
transversales/axiolégicas e instrumentales, y otros a habilidades. Enla Tabla 2.1 se realiza un resumen
de las terminologias mas frecuentemente usadas en cada pais (usando su traduccién al espafiol). No
parece que estos matices terminoldgicos afecten a la naturaleza de las practicas de implementacion.

Tabla 2.1. Denominacién mas frecuente para hacer referencia a las competencias y habilidades
para el siglo XXI

Competencia (saber, Competencia =
saber hacer, saber ser) Habilidad

Alemania Q

Habilidad Capacidad

Australia

Austria 0

Bélgica Q

Canada

€

R

Corea
del Sur Q

Dinamarca

im v

EEUU Q

\S
"

Escocia

QA3 O Q9

Eslovenia

Espaiia

(<

Finlandia

Holanda Q

Japén

<
<

Kenia Q

N. Zelanda Q

Noruega

(<

Portugal

Singapur Q Q
Taiwan @ @

® hOHOD® o OFOE
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3.1 La dimension “curriculum”

Los analisis genéricos nos muestran que los 20 paises estudiados caminan hacialaincorporaciéon
de habilidades del siglo XXI en sus implementaciones, pero lo hacen con diferentes formas de
reinterpretar las practicas en el aula, con distintos ritmos y con diferencias contextuales que marcan
el devenir futuro. Asimismo, aunque algunos paises tienen modelos de curriculum mas prescriptivos
que regulan al detalle como deberia ser la programacion docente, la mayoria da mas libertad de
interpretacion y concrecion a los docentes para trasladarlo al aula.

Existe una relacién estrecha entre habilidades del siglo XXI y competencias curriculares. El listado
de habilidades a desarrollar en algunos sistemas educativos es extenso, por lo cual es probable que
genere dificultades a la hora de realizar una buena implementacion en el aula. No obstante, en todos
ellos se habla de aprendizajes dirigidos a la autonomia del alumnado, a su bienestar emocional, al
desarrollo de habilidades de comunicacién, a la conciencia global, a la creatividad y al liderazgo y
la eficacia en la toma de decisiones. Si resumiéramos estas lineas de accion en cuatro principios,
podriamos hablar que estas habilidades se rigen por una especie de: “ABCD" de la educacion, siendo la
A = Aprendizaje, B= Bienestar, C=Compromiso y D= Desarrollo Sostenible (Garcia Monge y Rodriguez
Navarro, 2019).

También encontramos en los 20 casos (al igual que nos indica la literatura cientifica) dos tendencias
marcadas que, como si de una evolucién se tratara, van desde enfoques curriculares mas académicos
y centrados en los resultados, hasta perspectivas mas enfocadas en la linea de un proceso y en
el desarrollo integral del sujeto desde habilidades del siglo XXI, que es hacia donde se orientan la
mayoria de los paises analizados.

Con respecto a esta polaridad curricular de “resultados vs. procesos” y simplificando el analisis,
podriamos decir que paises como Finlandia, Australia, Noruega, Austria, Canada, Taiwan,
EEUU, Escocia, Singapur y Dinamarca se encuentran en la linea mas propia de las habilidades
y competencias del siglo XXI y otros paises como Espafia, Corea del Sur, Alemania y Kenia,
se situan mas hacia el otro extremo. Esto no quiere decir que estos paises no trabajen dichas
habilidades, sino que los itinerarios que van desde las finalidades educativas a los desarrollos
practicos, se orientan mas hacia la consecucion de resultados académicos inmediatos, con menos
planes a largo plazo. No es facil dar una explicacion a los factores que condicionan la opcién por
un enfoque u otro, siendo probable que las tensiones politicas en relacion al sistema educativo,
la actuacion de los diferentes agentes de presidon o la articulacion de la opinion publica afectan de
manera diferencial en cada pais a favor o en contra del enfoque de habilidades y competencias del
siglo XXI. Sin embargo, por ejemplo, en el caso de Alemania es destacable la presencia, dentro del
curriculum, de temas generales transversales que no solo se integran en el aula, sino que también se
ofrecen en formas de ensefanza interdisciplinarias y en proyectos externos. También encontramos
una fuerte corriente competencial vinculada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en algunas
comunidades autbnomas espafiolas, como Catalufiay Canarias. Pero, en general, en lo que se refiere
a cultura competencial, todavia queda mucho recorrido por hacer en ambos paises.

Para desarrollar la dimensién “curriculum”, en la Tabla 2.2 se recogen de manera muy sintética los
rasgos mas caracteristicos de cada uno de los paises y, en el texto posterior, se realiza una sintesis
del estado de la cuestion.
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Tabla 2.2 El curriculum y las habilidades y competencias para el siglo XXI

Alemania

El curriculum establece competencias e indicadores de logro para cada asignatura;
también define procesos docentes muy adaptados a los distintos niveles y ritmos
de aprendizaje.

@ Australia

Disefio tridimensional del curriculum: ocho 4&reas de aprendizaje, siete
capacidades generales (capacidad de entendimiento ético, capacidad personal
y social, comprensidon intercultural, pensamiento critico y creativo, tecnologia,
comunicacion e informacion, literatura y aritmética) y tres prioridades curriculares
cruzadas (cultura aborigen, Asia y sostenibilidad).

Como singularidad el Criterio AQF (Australian Qualification Framework) y VET
(Vocational Education and Training) se basan en el nivel de logro de competencias.

Austria

El curriculum responde a un mapa tridimensional de competencias orientadas a la
accion, relacionado con personas (por ejemplo, educacién para la salud, lectura,
habilidades sociales y personales, educaciéon linglistica), grupos (por ejemplo,
orientacion profesional, argumentacioén, igualdad de género, educacion politica) y
medio ambiente y tecnologia (competencias relacionadas con el medio ambiente,
competencias relacionadas con el trafico y la movilidad). En lineas generales
prioriza las habilidades para la vida.

Bélgica

Curriculum diferenciado por comunidades. La comunidad flamenca prioriza el
curriculum centrado en el pensamiento critico y la comunidad valona apuesta
por los principios de continuidad del aprendizaje, pedagogia diferenciada,
evaluacion formativa, estrategias de aprendizaje y procesos mentales. Por ultimo,
la comunidad de lengua alemana centra su curriculum en la responsabilidad del
alumnado.

(%)

Canada

El curriculum prima la personalizacién del aprendizaje, la apertura al mundo con
aprendizaje dentro y fuera del aula y habilidades orientadas a las asignaturas.

Corea
Del Sur

El curriculum se deriva de la Character Education Promotion Act. Asume como
objetivo ensenar a los estudiantes a “desarrollar la mentalidad y la actitud
necesarias para vivir con los demas y en la naturaleza”. Apuesta por las habilidades
del siglo XXI (TIC, habilidades sociales, resolucién de problemas, sostenibilidad,
inglés, etc.).

Dinamarca

Curriculum incluye competencias enfocadas a la construccion de ciudadanos
competentes, criticos y participativos. Cuenta con un enfoque en el desarrollo
de las habilidades del alumnado para cooperar y debatir. En todas las areas del
curriculum estan presentes cuatro enfoques transversales para trabajar habilidades:
tecnologia y medios, desarrollo lingUistico, innovaciéon y emprendimiento. El
plan de estudios se basa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

[

EEUU

Protagonismo del Modelo SEL (Social and Emotional Learning). El curriculum
detalla cinco competencias: autogestion, toma de decisiones responsables,
habilidades de relacion, conciencia social y conciencia de si mismo. Define
las competencias del siglo XX|I como: manejo de informacién, colaboracidn,
comunicacion, creatividad e innovacion.
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Escocia

NS
%

El Plan de Estudios para la Excelencia (nuevo curriculum 2019) contempla cuatro
capacidades: estudiantes exitosos, individuos seguros, ciudadanos responsables y
contribuyentes efectivos. También considera cuatro contextos: areas curriculares
y asignaturas, aprendizaje interdisciplinario, ethos y vida de la escuela, y
oportunidades para logros personales

ﬁ Eslovenia

El curriculum persigue como objetivos: desarrollar las capacidades de aprendizaje,
educacidon en derechos humanos, educacidon sostenible, y habilidades de
comunicacion. El curriculum prioriza la educacion escolar al aire libre.

)

Espaia

Curriculum basado en el Marco de Referencia Europeo (ocho competencias
clave) y extremadamente diverso entre las diferentes comunidades auténomas.
La préxima ley (LOMLOE) prioriza la adquisicion de las competencias, generando
un perfil de egreso en cada etapa al que se vinculan tres dimensiones (actitudinal,
instrumental y cognitiva). A su vez cada area tiene sus competencias especificas
gue contribuyen al perfil. Hay una apuesta clara por los ODS.

+ Finlandia

El curriculum incorpora temas basados en el interés del alumnado y seleccionados
con su participacion. Tiene protagonismo las competencias transversales y la
competencia digital. El curriculum se desarrolla en entornos de aprendizaje ricos
y personalizados.

Holanda

El curriculum agrupa las competencias en formas de pensar, actuar, conocerse a
si mismo y tratar con los demas.

@® Japoén

Los estandares nacionales del curriculumincluyen tres pilares: capacidad de pensar,
motivacion para aprender y sentido de la humanidad. Propone un acercamiento a
las habilidades del siglo XXI a través de la Lengua Japonesa vy las Ciencias.

ﬁ Kenia

En la reforma de 2017 se apostd por un curriculum basado en competencias,
gue parte del Estudio de Evaluacion de Necesidades realizado por KICD (Kenya
Institute of Curriculum Development) e inspirado en la visidon y mision del BECF
(Marco del Curriculum de la Educacién Basica).

Noruega

El curriculum incluye tres ambitos multidisciplinarios: salud publica y gestiéon
de la vida, democracia y ciudadania y desarrollo sostenible. Diferencia entre las
competencias de cada asignatura y las cinco habilidades basicas: lectura, escritura,
contabilidad, habilidades orales y digitales.

ﬁ Nueva
Zelanda

Alto nivel de flexibilidad al personal docente para la toma de decisiones en materia
de curriculum. Protagonismo de cinco competencias clave: pensamiento, uso de
simbolos y textos linglisticos, autogestion, relacion con los demas y participacion
y contribucion.

@ Portugal

El curriculum sefala como competencias obligatorias: conocimiento y dominio
del cuerpo, interpretacion de textos, informacidén y comunicacién, pensamiento
critico y creativo, raciocinio y resolucion de problemas, saber cientifico y
tecnoldgico, relacidon interpersonal, desarrollo personal y auténomo, bienestar y
medio ambiente, sensibilidad estética y artistica. El modelo prima la flexibilidad
curricular vinculada a la flexibilidad de organizacion, tiempos y espacios. El
modelo también define el perfil de egreso competencial por etapa.
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El curriculum incluye un triple anillo: el anillo central incluye las competencias
sociales y emocionales. El anillo exterior representa las competencias emergentes

@ singapur del siglo XXI necesarias: alfabetizacion civica, conciencia global y habilidades
interculturales, pensamiento critico y creativo, habilidades de comunicacion,
colaboracién e informacion.

El curriculum se recoge en el Libro blanco de la sociedad del aprendizaje. Su
objetivo es aumentar las competencias nacionales, como la atencién humanistica,

a Taiwan la comunicagio’p, el inglés vy la perspect_iva internacional, y el ser\tido de aldea
global. Se prioriza el deporte, la educacidn para la salud y la forja del caracter,
hasta el punto de que el dominio de un deporte es requisito para entrar en la
universidad.

-1’ - - » - »
3.2 La dimension “evaluacion”

Potenciar una buena evaluacién formativa en todos los contextos de aprendizaje es un objetivo
comun que encontramos en practicamente todos los paises estudiados. Nos referimos a una
evaluacion orientada a que el alumnado mejore en su dia a dia, facilitando el desarrollo de las
habilidades. Una evaluacion en la que el docente recoge evidencias, las analiza y toma decisiones en
funcioén de estas, cediendo, progresivamente, a su alumnado el protagonismo en los tres momentos
del proceso. Otro aspecto en comun destacable es la diversidad de planteamientos para poder
evaluar esas habilidades en accion, ya que, hasta hace muy poco, los sistemas educativos sélo tenian
experiencia en evaluar contenidos. Un ejemplo de esto son paises como Japén y Dinamarca, que
ponen el foco en la resolucién de problemas contextualizando en situaciones de aprendizaje.

Recientemente, paises como Noruega, Eslovenia, Australia y Taiwan se centran especialmente
en que los procesos de evaluacidén respecto al aprendizaje sean autodirigidos, es decir, que la
responsabilidad del aprendizaje recaiga en el propio estudiante, enfatizando la responsabilidad
personal de su propio proceso escolar. Otros paises como Finlandia, Bélgica, Kenia, Portugal, Espafia,
Alemania y Singapur, focalizan este elemento curricular en la evaluacién formativa, centrandose en
procesos metacognitivos que hagan consciente al alumnado de los procesos que conlleva su propio
aprendizaje, asi como aquello que tienen que mejorar.

Dos ejemplos interesantes que podemos mencionar son Australia y Escocia: ambos emplean perfiles
de egreso por etapas que facilitan el rubricado de todas las competencias en un marco evolutivo del
alumnado, para que los docentes puedan acompafar el proceso. En el caso de Corea del Sur, una
de las medidas organizativas mas interesantes es el llamado semestre sin examen, que tiene como
objetivo que los alumnos descubran sus suefios y talentos y mejoren continuamente mediante la
exploracién de sus aptitudes y el disefio de su futuro.

Actualmente, todos los paises sufren grandes presiones por mantener sus niveles en las clasificaciones
internacionales (como PISAy otros) y esto, que en algunos contextos supone una fuente de incentivo
para mejorar sus servicios, en otras ocasiones condicionan negativamente los procesos, debido al
desajuste entre los estandares internacionales y de las necesidades propias del lugar. Cuando estos
dos aspectos no estan alineados, las propuestas educativas sufren mas alteraciones y dificultades
para implementarse con éxito.

Para desarrollar la dimension evaluacion, se ofrece, nuevamente, una tabla resumen (Tabla 2.3) y
una sintesis de los principales hallazgos.
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Tabla 2.3. la evaluacidn y las habilidades y competencias para el siglo XXI

a Alemania

Se hace hincapié en la evaluacién autogestionada. Cada estudiante evalla su pro-
pio progreso y utiliza con frecuencia la “carpeta de aprendizaje”. La carpeta de
aprendizaje es una herramienta de evaluacion formativa de la que los estudiantes
pueden aportar pruebas para diagnosticar su propio proceso de aprendizaje.

ﬁ Australia

El modelo se caracteriza por la evaluacidn formativa y continua, la evaluaciéon
rubricada y con niveles de logro y la multiplicidad de oportunidades de transfe-
rencia. El sistema de evaluacion estd rubricado competencialmente desde infantil
hasta secundaria y cuenta con materiales de acompafamiento para las familias.

r N .
w«» Austria

El sistema destaca un tipo de evaluaciones con estandares en algunos momentos
de la vida escolar de los alumnos, con fines estrictamente formativos, y sin efec-
tos en las calificaciones de los estudiantes o en su certificacion.

‘ ' Bélgica

El pais ha desarrollado modelos de evaluacién para regular el aprendizaje ha-
ciendo que el alumnado sea consciente de su propio progreso, de sus éxitos y de
coémo alcanzarlos. Esta evaluaciéon permite a los profesores observar el efecto de
las estrategias didacticas en cada alumno y, en consecuencia, ajustarlas.

(#%) Canada

Los alumnos gozan de gran autonomia y se trabaja con pequefas oportunidades
de desarrollar la autorregulacioén. Los profesores no estan obligados a evaluar e
informar formalmente sobre el desarrollo de las competencias por separado de
los resultados del aprendizaje.

Corea
del Sur

L7 S
Q.lf

Los estudiantes toman un semestre sin exdmenes: un claro ejemplo de evaluacién
formadora y liberaciéon del estrés del alumnado, potenciando exclusivamente los
talentos.

AR oL
v Dinamarca

El sistema emplea la evaluacion de proceso. No hay repeticién de curso del alum-
nado, pues se considera que, si la personalizaciéon de la educacion es real, el tra-
bajo de acompafiamiento y adaptacion del ritmo de progreso de cada alumno,
hace innecesaria la repeticion. Participacion activa en la resolucién de problemas
dentro de un contexto cercano, buscando soluciones innovadoras.

& EE.UU.

Aungue siguen teniendo mucho protagonismo las pruebas externas en los cen-
tros, en la mayoria de estados estd adquiriendo protagonismo la evaluacion for-
mativa: una evaluacion que provee de feedback concreto y efectivo al alumnado
e implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.

Escocia

"4

Evaluacion formativa basada en competencias. Se utilizan los puntos de referen-
cia para la evaluacion con evidencias de aprendizajes de los cuatro contextos de
aprendizaje (es decir, las areas y asignaturas del plan de estudios, el aprendizaje
interdisciplinario, la ética y la vida escolar y las oportunidades de realizacién per-
sonal). El personal docente dispone de indicadores de experiencias y resultados
para evaluar la amplitud de conocimientos, habilidades y actitudes.

@ Eslovenia

Evaluacion formativa a lo largo de todas las etapas educativas. Da importancia a
la personalizacién en los procesos de evaluaciéon - aprendizaje.
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Espaia

)

Existen diferencias notables en las formas de evaluaciéon. La comunidad auténoma
de Catalufa es pionera en evaluaciéon, con contenidos clave al servicio de las com-
petencias que facilitan la evaluaciéon formativa y dan menor peso a la calificacion.

lI- Finlandia

Una de las tareas de la educacién basica es desarrollar la capacidad de
autoevaluacién-autorregulacion de los alumnos. El propdsito de esta tarea es apo-
yar el crecimiento del autoconocimiento y las habilidades de estudio y ayudar a los
alumnos a aprender a ser conscientes de su progreso y proceso de aprendizaje.

: Holanda

Destacan las propuestas de evaluacion formativa en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y las evaluaciones externas basadas en estandares al igual que la for-
macidn docente.

@® Japén

El sistema marca estdndares curriculares para la evaluaciéon y consecuciéon de
objetivos. Incluyen tres pilares interrelacionados: (1) habilidades y conocimientos,
(2) capacidad de pensar, juzgar y expresarse y (3) motivacion para aprender y
sentido de humanidad. A los 16 afos, el alumnado realiza un examen competitivo
y rigido con valoracidén cuantitativa para acceder a la universidad.

@ Kenia

La evaluacion es basicamente sumativa. Es decir, la evaluaciéon se ha utilizado
para determinar el grado de aprovechamiento de un alumno en relacién con los
objetivos fijados para la asignatura o etapa. Normalmente, las evaluaciones suma-
tivas se utilizan al final de un proceso de enseflanza-aprendizaje, y esta vinculada
a las decisiones de promocioén, calificacion y certificacion. El sistema escolar esta
empezando a aplicar nuevas herramientas como la observacion, las listas de con-
trol, las rubricas, los cuestionarios y las carpetas de trabajo. Se hace hincapié en
la autorregulacion y en la metacognicion en el aprendizaje.

i1 Noruega

Evaluacion formativa en un contexto de aprendizaje a través de desafios practi-
cos en la ensefanza y la vida escolar cotidiana. La escuela asume la funcion de
ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre su propio aprendizaje.

a Nueva
Zelanda

Una de las herramientas clave que utiliza el sistema educativo y facilita el desa-
rrollo de las habilidades es el historial de aprendizaje, que cuenta con la partici-
pacidon evaluativa de las propias familias.

©® Portugal

Evaluacion de aprendizajes basada en el equilibrio entre conocimientos, habilida-
des y pensamiento critico. Evaluacion formativa centrada en dar oportunidades
de autorregulacion al alumnado y potenciar talentos.

@  Sjingapur

Cada programa de area trabaja las competencias expresadas en los términos que
posibilita cada asignatura, secuenciando en varios niveles, con un foco comun
(por ejemplo, usar las matematicas para resolver problemas). La metacognicion,
las habilidades y los procesos se relacionan con cada contenido competencial y
en cada nivel.

El aprendizaje se organiza por medio de la resolucién de problemas y la evalua-
cidon se centra en la autoindagacion y autogestiéon. Se esta potenciando un tipo
de evaluacion en la que participan todos los agentes de la comunidad, ofreciendo
feedback, aspectos de mejora y donde todos se enriquecen, siempre priorizando
la mejora de la capacidad de aprendizaje del alumnado.
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3.3 La dimensidn “docentes”

Aunque la dimensién docente (calidad del profesorado, desarrollo docente...) esta bastante estudiada
desde la literatura cientifica, sus desarrollos practicos en los distintos paises son dificiles de conocer
en toda su complejidad, debido a la subjetividad que encierra. Los indicadores mas objetivos y claros
gue hemos encontrado para analizar las implementaciones respecto a los docentes tienen que ver
con: (a) la seleccion del profesorado, (b) el enfoque del desarrollo profesional (mas tedrico o mas
aplicado), (c) el acompafiamiento continuo y aspectos de liderazgo y mentorazgo docente y (d) el
grado de inversion en formacion.

Del trabajo de campo analitico en los 20 paises y de la literatura relacionada, podemos deducir que
la opcidn de las comunidades de practica profesional es una clave para la implementacion de
cara al futuro. Existen muchos estudios que evidencian los buenos resultados de aquellos sistemas
educativos que entienden su funcionamiento como comunidades de practica profesionales donde
se crean redes y sistemas de apoyo para profesionalizar la docencia. Es el caso de EEUU, Portugal,
Espafa y Escocia. Existe una correlacion entre apoyo en la implementacién y financiacién en
la formacién. Esta correlacion no es solo de inicio, sino de proceso, durante la carrera profesional y
formacion para toda la vida, como es el caso de Japdn, Singapur y Taiwan.

En algunos paises, como Espafia y Portugal, existe una diferencia muy marcada entre la formacién
tedrica y practica en los planes de estudio de la carrera docente. Asi, aunque se describan las
intenciones educativas como practicas y competenciales, aln existe un desajuste entre ambas en las
ensefanzas universitarias.

Todos los paises tienen en su imaginario un ideal docente paralelo a las habilidades y competencias
del siglo XXI. Es decir, un profesor actualizado, competente, que ejerza liderazgo, con conciencia
social, innovador, con habilidades comunicativas y emocionales y con un perfil emprendedor. Un
docente con un claro perfil investigador, creador de contenidos y siempre dentro de una cultura
colaborativa, de compartir saberes, muy proclive a generar en el alumnado una gran sensibilidad
medioambiental y una busqueda de futuro sostenible. Por tanto se tiende a una orientacion cada vez
mas practica de la formacion docente. Asi, paises como Nueva Zelanda y Alemania, Noruega, Austria,
destacan por tener dos afios de formacion solo practica y aplicada en centros escolares, uniendo su
formacion inicial a la carrera profesional.

En cuanto a la consideracién del docente, Japon y Corea del Sur destacan por el alto reconocimientoy
estatus del profesorado dentro de la sociedad, con salarios muy elevados en comparacion con el PIB
de su pais y enorme reconocimiento emocional (ademas del econdmico) de su tarea. Destacan por la
importancia que otorgan al acompafiamiento y a la formacion emocional del docente durante toda
su carrera profesional, debido a las altas tasas de depresidn y baja autoestima entre sus profesores.
Esto llama la atencién cuando son los paises que mas status social y econdmico les otorga. También
es resefable, por ambicioso y detallado, el programa TPA canadiense de acompafiamiento docente
durante toda su vida profesional.

En paises como Eslovenia, Jap6n, Canada y Singapur, la seleccion de los docentes que trabajaran en
las escuelas se realiza de forma muy individualizada, con entrevistas personales y una demostracion
practica de sus habilidades docentes evaluadas por expertos. Sin embargo, en otros paises, como
Alemania, Espafia y Portugal, utilizan procesos mas generales y estandarizados, en los que resulta
mas complicado analizar los matices de cada persona.
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El profesorado es un componente fundamental de los recursos que utiliza un sistema educativo
para implantar una pedagogia de habilidades y competencias del siglo XXI. Al igual que en
las secciones anteriores, presentamos las principales conclusiones en forma de tabla (Tabla 2.4) y

seguimos con un debate.

Tabla 2.4. Los docentes y las habilidades y competencias para el siglo XXI

® Alemania

El personal docente se forma a través de un grado de caracter tedrico.
Posteriormente realiza un master en un centro o instituto de forma aplicada. Se
focaliza el trabajo en el acompafiamiento de la induccidn, con especial atencion
a los primeros afos del docente en el aula .

El profesorado cuenta con diversas opciones de formacién: actualizaciéon
continua en las mejores universidades (2-3 dias), hora y media de formacién
semanal en claustro y dos horas de formacién semanal dentro del horario lectivo.
Se recompensa salarialmente la investigacion y se facilita con horas no lectivas el
gue un profesor pueda sumarse auna linea de investigacién de alguna universidad.

Existe una formacion practica en aulas desde el inicio de la formacion del
profesorado. La mentoria por profesorado experto es obligatoria para todo el
profesorado novel.

Las escuelas cuentan con autonomia para definir el perfil profesional.

Dentro del modelo de desarrollo profesional docente se establece un doble
programa de acompafamiento y evaluacion del desempefio docente: para
docentes nuevos y para docentes experimentados.

El profesorado es contratado por la direccién en funcion de las necesidades de
cada escuela, previa entrevista de seleccion y mediante una prueba basada en la
realizaciéon de una clase ante expertos.

Docentes de alto prestigio social con salario elevado y con un fuerte apoyo para
su crecimiento profesional. El profesorado es evaluado constantemente durante
toda su labor docente.

Los directores deben disefar, organizar y programar conversaciones con los
docentes para ofrecerles informacién sobre su rendimiento y para identificar sus
necesidades y oportunidades de desarrollo profesional. Es destacable la figura
de dos docentes por centro especializados en mentorazgo, que acompanan al
resto del profesorado en temas socioemocionales.

ﬁ Australia
: Austria

‘ ' Bélgica
(%) Canada
-~ Corea

<% del Sur
4p Dinamarca
£ Eguuy

El profesorado cuenta con acreditaciones sobre estadndares basicos, redes,
acciones innovadoras y programas como “Nuestro futuro profesores”, “Proyectos
integrales de mejora de la formacién y competencias docentes”, “Docentes para
una nueva era”. Disponen de equipos estables de coaching y mentoring en los
centros publicos.

.4 Escocia

Los docentes se relunen anualmente para acordar el Plan de Aprendizaje
Profesional (CLPL) segun la evaluacién de sus necesidades. Existe una dindmica
de interaccion con colegios, universidades, el tercer sector y otros actores
sociales para codisefar planes de estudios
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& Eslovenia

Importancia de los programas de formacidon continua que acompafan las
diferentes etapas de la carrera docente. Prioridad a la formacién de los docentes
en la atencién a las Necesidades Educativas Especiales del alumnado.

Espana

)

Existe una desconexién entre la teoria académica y la realidad practica del
desempeio del docente. Algunas universidades realizan sus practicas en centros
innovadores.

-l- Finlandia

El personal docente es el centro del sistema educativo, desarrollando su labor a
través de equipos colaborativos, con un intenso programa de acompafamiento
docente. Como consecuencia, el profesorado esta actualizado, es innovador y
presenta altos niveles de motivacion y experiencia.

Holanda

La direccidn de cada escuela es responsable del desarrollo profesional de sus
docentes y tiene, para ello, libertad y recursos. El profesorado figura en un
registro nacional que asegura su cualificacion profesional.

® Japon

Alta consideraciéon (casi sagrada) del profesorado que contrasta con su baja
autovaloracion como profesionales. El profesorado estd obligado a renovar
cada diez afos su certificado acreditativo. Cuentan con uno de los sueldos de
profesorado mas altos de los paises de la OCDE.

& Kenia

Problemas con la elaboracion e implementacion de una politica educativa
nacional, gue se manifiestan en los problemas en la contratacion del profesorado.

Noruega

Formacién prolongada de cinco afos, el ultimo de ellos de practicas en centros.
Cuentan con uno de los salarios docentes mas altos de la OCDE. Las autoridades
son responsables de identificar las necesidades de los profesores y preparar el
plan de desarrollo de competencias junto con la asociacién local de trabajadores.

a Nueva
Zelanda

El profesorado cuenta con tres anos de formacion inicial universitaria y dos
de trabajo en el aula. Cada tres afos deben pasar una prueba practica de
certificacion de actualizacion de desemperfio en el aula.

© Portugal

Se produjo una reestructuraciéon curricular en 2012, acompanada de la maestria
para ejercer la docencia. Cuenta con programas de formacidén continua.

Singapur

Existe una seleccidn rigurosa previa a la formacién (30% de la promocion),
un seguimiento selectivo durante su formacién y un soélido programa de
mentorazgo. Los docentes son evaluados con un sistema integral durante toda
su vida profesional y de la evaluacién dependera su nivel con tres categorias.

El profesorado cuenta con un gran status social y salarial y un fuerte apoyo
del Gobierno en su pais. Para los puestos directivos, se captan lideres entre
los mejores docentes y se aporta una sélida cualificacion para el ejercicio de la
funcioén directiva.

@ Taiwan

El pais ha hecho un importante esfuerzo por la formacidon continua del
profesorado, alineada con los ODS y competencia global. De hecho, un 30 %
de los docentes estdn en programas de desarrollo profesional docente 360%. El
profesorado estd sometidos a constantes procesos de evaluacion, fuertemente
estandarizados en toda su trayectoria profesional.
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3.4 La dimension “factores institucionales”

La amplitud de significados que abarca esta dimensidn nos ha obligado a centralizar sus contenidos
en aquellos datos relacionados con los aspectos clave que favorecen la puesta en marcha de las
acciones institucionales. En este sentido, encontramos que la clave del éxito en la que incide la
literatura cientifica reside en disminuir la brecha de la desigualdad social que puede producir
un sistema educativo dentro de su pais (Strietholt et al., 2019).

Esta lucha por disminuir las diferencias sociales, culturales y educativas se relaciona estrechamente,
a su vez, con factores de implementacion, todos ellos conectados entre si, como son: (a) la autonomia
de los centros, (b) la titularidad de los centros (estatales o de iniciativa social), (c) la estandarizacién de
las ensefianzas y (d) la participacion e implicacion de las familias en el contexto escolar. Estos factores
estan interrelacionados.

Segun como estén orientados, estos cuatro elementos pueden contribuir a la disminucién de las
desigualdades educativas o, por el contrario, aumentarlas, todo ello con matices diferenciales en
funcién del contexto. Lo que en un contexto supone una accion inclusiva, en otro puede implicar un
factor generador de desigualdad. Asi, por ejemplo, la mayor autonomia del profesorado en los centros
de los Paises Bajos, supone una mayor eficacia en la forma de organizacion interna y facilita la toma
de decisiones ajustadas. Sin embargo, en otros paises con un entorno fuertemente competitivo y
jerarquizado, como Corea del Sur, dicha autonomia puede producir una cultura educativa generadora
de desigualdades, al no guiarse por un patrén estandarizado de funcionamiento que asegure unos
minimos que garanticen la igualdad.

A pesar de las diferencias contextuales, algunos estudios como el realizado por la National
Commission on Excellence in Education, Washington, D.C. (1983) o el del National Research Council
(2011) han apuntado las siguientes conclusiones: (1) las escuelas administradas de forma privada
obtienen mejores resultados en la implementacion de habilidades y competencias (2) también tienen
mejores resultados aquellos lugares donde el financiamiento pubico asegura que todas las familias
pueden tener amplios margenes de decision que incluyen desde a qué colegio llevar a sus hijos, a
qué tipo de aprendizajes les quieren exponer, (3) aquellas escuelas que pueden ser autbnomas en
las decisiones sobre el personal también presentan mas eficacia y la implementacion y (4) aquellas
escuelas donde el profesorado tiene incentivos para seleccionar métodos de ensefianza apropiados
obtienen mejores resultados en la implementacion de habilidades y competencias.

A su vez, la revision cientifica de los aspectos que componen esta dimensién demuestra una gran
variabilidad, dependiendo del contexto geografico y sociohistérico, generador de culturas de
funcionamiento muy diferentes.

lgualmente, cabria destacar algunas decisiones que impulsan una cultura educativa cada vez mas
competencial, como (1) analizar y evaluar entre diferentes agentes, incluso de fuera del sistema
educativo, laimplementacién de competencias, el establecimiento de perfiles de salida, herramientas
de evaluacion que faciliten la reflexion y la transferencia de los saberes...; (2) definir objetivos claros,
escuchando las voces de alumnos y docentes para entender mejor el sistema, y (3) crear una identidad
compartida, y optimizar los recursos que existen dentro de los canales de las politicas educativas
(programas especificos, formacion y desarrollo profesional docente...) para ir logrando resultados
concretos que favorezcan una implementacion gradual de las habilidades XXI.
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Los factores institucionales constituyen un condicionante muy importante para explicar los modelos
de implementacion de habilidades y competencias para el siglo XXI. En la Tabla 2.5 se recogen los

hallazgos relacionados con esta dimension, sistematizados para los veinte paises.

Tabla 2.5. Factores institucionales que favorecen la implementaciéon de habilidades y

competencias para el siglo XXI

a Alemania

Actualmente se encuentra en marcha un proceso de modernizacion y desarrollo
del campo de la administracién publica, cuyo objetivo es lograr un uso mas eficaz
y eficiente de los recursos. El propdsito de este proceso es, entre otros, eliminar
la excesiva regulacion en el uso de recursos mediante la extension de la autono-
mia financiera de las escuelas. Como resultado de este proceso, se han realizado
modificaciones en la legislacion escolar para que las escuelas se autogestionen
con sus propios fondos.

En cuanto a la estructura del sistema de ensefianzas, hay una segregacion tem-
prana a los 11 aflos entre alumnado que reciben una enseflanza académica o apli-
cada. También es muy caracteristico la apuesta por una formacién dual muy con-
solidada, equilibrando la enseflanza tedrica con la practica en el mundo laboral.

ﬁ Australia

Australia se encuentra entre los 20 mejores sistemas educativos del mundo en
las clasificaciones internacionales. Cuenta con importante protagonismo de la
participacion de familiares (Australian Parents Council).

Austria

Las provincias son responsables de pagar al personal docente, asi como la ense-
fanza de idiomas, de recuperacion y otras necesidades educativas.

‘ ' Bélgica

Los municipios son responsables de la educacién de la primera infancia para los
preescolares, incluso distribuyen los fondos. En el resto de etapas reciben finan-
ciaciéon o subvencion estatal.

(%) Canada

Los estados participan en los érganos de gobierno de los centros. En cuanto a
estructura, es relevante la ensefanza obligatoria hasta los 16 o0 18 afnos. El progra-
ma Teacher Performance Appraisal System, de Ontario, se considera una buena
practica de apoyo al profesorado.

Corea
Del Sur

¢ &
S

La educacion es considerada patrimonio nacional y elevada a la categoria de va-
riable clave para la competitividad y el desarrollo del pais. Esto genera un sistema
de incentivos y rendicidon de cuentas muy sofisticada, en el cual el incentivo clave
es el Master Teacher, que implica un rol de liderazgo. Los incentivos adicionales
incluyen bonificaciones y oportunidades de estudio en el extranjero.

Dinamarca

El sistema promueve un contexto de confianza entre todos los agentes que par-
ticipan en la comunidad educativa con mucha relacion profesor/alumno. La Ley
Folkeskole otorga la responsabilidad de la gestidon administrativa y pedagdgica
de los centros a sus directores, lo cual incluye el desarrollo profesional de sus
docentes. Constituye una referencia de mucho interés la Fundacion Danesa para
el Emprendimiento, centro nacional de conocimiento para el desarrollo de la en-
sefanza del emprendimiento en todos los niveles educativos.
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EE.UU.

No existe un plan de estudios nacional en los Estados Unidos; los estados, los
distritos escolares y las asociaciones nacionales requieren o recomiendan que se
usen ciertos estandares para guiar la instruccidn escolar.

4

Escocia

X

Las normas en las escuelas de Escocia se basan en sacar el maximo potencial y
desarrollar talentos en los jovenes. Existe un acuerdo entre Gobierno y la Con-
vencidon de Autoridades Locales (COSLA): la toma de decisiones sobre el uso de
la subvencion total del Gobierno se delega totalmente en las autoridades locales.
El Scottish Attainment Challenge trata de lograr la equidad en educacion y dis-
minuir la brecha establecida en diferentes aspectos.

@ Eslovenia

El pais destaca por la exhaustiva inspeccidn de sus centros y el protagonismo de
las evaluaciones externas. Los resultados de estas evaluaciones no son publicos,
solo se usan para la intervencion eficaz. Apuesta por la educacién superior téc-
nica y profesional.

)

Espafia

Diferencias entre comunidades en cuanto a la implementacién de las habilida-
des y competencias para el siglo XXI por la marcada descentralizacién de las
competencias educativas, asi como por las diferencias en la dotacion educativa
entre comunidades. Baja competencia tecnoldgica y baja conexion entre escuela,
familia y entorno.

-I- Finlandia

Finlandia tiene un sistema descentralizado de acompafiamiento docente. La cola-
boraciéon familia-municipio-escuela, redunda en prestigiar cada vez mas un entor-
no de alto desempefio educativo. La educacion constituye una prioridad nacional.

Holanda

Las escuelas disponen de cierto nivel de autonomia. Mds de dos tercios de los
estudiantes holandeses de escuelas primarias y secundarias asisten a escuelas
“independientes” dirigidas por organizaciones privadas o religiosas.

@® Japén

La asistencia a la escuela es obligatoria desde los 6 hasta los 15 afios. Existen tres
niveles de Gobierno: nacional, prefectoral y municipal. Existen 47 prefecturas,
cada una con sus propios municipios. El estado paga el 50% del salario al profe-
sorado de las escuelas privadas para disminuir brecha. Personal administrativo
muy reducido, con un solo puesto directivo, una sola enfermera, etc. Alta eficacia
para disminuir la brecha, incentivando con los salarios mas altos a los profesores
destinados en los centros mas dificiles para superar retos docentes.

& Kenia

El acceso a la escuela primaria y su finalizacion han mejorado considerablemente
en las zonas rurales y urbanas, con brechas en los condados del norte y noreste

1» Noruega

Existen diferencias de implementacion entre municipios y condados, tanto en el
nivel de ingresos y gastos, como en la forma de implementacion. Alto nivel de
servicios publicos en todo el pais, distribuyendo los ingresos para tratar de que
no haya brecha.

a Nueva

Zelanda

Confianza en el sistema educativo, relaciones sélidas entre estudiantes, padres y
docentes. El sistema neozelandés entiende la profesion docente como una de las
mas importantes en la sociedad.
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@ Portugal

El pais promueve redes de profesores para el intercambio de buenas practicas.
Resultados en las pruebas PISA y TIMSS (Trends in International Mathematics and
Science Study, por sus siglas en inglés) por encima de la media de la OCDE. Los
centros disponen de programas de autonomia y cambio educativo (“Autonomia
y flexibilidad”).

[C ] Singapur

Bajo el lema: “enseflar menos, ensefar mas”, se posicionan en el 52 lugar en el
ranking PISA. Segregacién en edades muy tempranas con cultura fuertemente
centralizada y basada en exdmenes nacionales. Con excepcion de la educacion
preescolar, todo el sistema educativo, desde el nivel primario hasta el universita-
rio, estd bajo el control administrativo del Ministerio de Educacion.

@ Taiwan

Una vez al aio se revisa todo el sistema, con el uso de encuestas a los alumnos,
para garantizar la calidad. Existe un didlogo entre la educacién formal y la no for-
mal/informal, y las relaciones entre la escuela abierta y la sociedad con el entorno.
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‘»( 3.5 La dimension “estrategias de financiacién e insumos”

En el contexto de la aplicacion de un plan de estudios basado en habilidades y competencias, esta
dimension interacciona, de forma directa o indirecta, con todas las anteriores. Por ejemplo, la
inversion en formacion del profesorado repercute en los resultados académicos, puesto que uno de
los factores de mayor impacto en la calidad del aprendizaje es la calidad de los docentes, tal y como
demuestran los diferentes informes de McKinsey (Barber y Mourshed, 2007; Mourshed et al., 2010).
En este sentido, algunos indicadores observables son los siguientes: (1) el salario del profesoradoy la
relacion entre el estatus docente y sus resultados, (2) inversidon en la atraccidon del talento en docentes
y (3) la relacion entre las becas destinadas a disminuir la desigualdad y la eficacia en sus resultados.
La literatura ofrece datos disparesrespecto a estas cuestiones debido a que existe unagranvariabilidad
dependiendo de las situaciones geopoliticas de cada pais. Asi, por ejemplo, Finlandia ofrece gratuidad
total en las ensefianzas y obtiene buenos resultados; otros paises ofrecen cheques familiares para
que los padres opten por la educacion publica o privada que quieren para sus hijos, y otros, como
Portugal, han mostrado eficiencia del gasto publico invertido en educacion. La tendencia parece
indicar que los paises donde, ademas de invertir sus recursos econémicos en las infraestructuras,
son capaces de construir culturas donde la educacién es considerada un bien comun y un patrimonio
nacional, como Corea del Sur, y aquellos que invierten en salud emocional y ODS, como Taiwan,
obtienen una mayor eficiencia de su gasto en educacion.

En general, podemos concluir que existen muchos factores contextuales que influyen en los
resultados educativos y que dificultan la generalizacion y extracciéon de conclusiones contundentes
desde la investigacion. Sin embargo, si es posible identificar algunos factores comunes que afectan
a estos resultados, por ejemplo, el nivel cultural de la ciudadania y las familias, los recursos de los
hogares, la ubicacion geografica, las caracteristicas del barrio o la importancia que ciudadanos y
familias otorgan a la educacion. En la siguiente seccién, nos extenderemos en estos factores, asi
como en los aprendizajes que hemos extraido de la experiencia de estos paises.

La ultima dimension objeto de analisis estd relacionada con las estrategias de financiacion vy
mantiene una relacion directa con los recursos empleados para la implementacion de habilidades y
competencias. La Tabla 2.6 recopila los hallazgos relacionados con esta dimensidn.

Tabla 2.6. Estrategias de financiacién e implementacién de habilidades y competencias para
el siglo XXI

El gasto en educacion es del 4,9% del PIB (11.700% por alumno en 2016). La ma-

Alemani 2 S . . . .
emania yoria de las instituciones educativas son mantenidas por autoridades publicas.
Han reducido el gasto en educacion del 5,7 al 5,3% de su PIB, esto ha implicado
un gasto por estudiante un poco por debajo de la media de la OCDE. La finan-
ﬁ Australia ciacién del Gobierno australiano para las escuelas no gubernamentales tiene en

cuenta la capacidad de las comunidades escolares para contribuir a los costos
operativos de la escuela. Por ejemplo, la capacidad de los padres para wpagar
las tasas escolares.

En 2015 se plantea un presupuesto orientado por dos objetivos:
: Austria 1) Aumentar el nivel educativo de los estudiantes.
2) Incrementar la equidad de género en la educacion.
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Bélgica

El modelo de financiacién tiene en cuenta dos diferencias objetivas: la garantia
de la libertad de eleccidn y la responsabilidad de todas las escuelas organizadas
por las autoridades publicas

(%)

Canada

Valores cercanos al 7% del PIB se destinan a educacion. Cada provincia tiene sus
propios ministerios y su regulacion y la educacion se financia por medio de im-
puestos locales. Los barrios pueden aumentar sus impuestos para que la escuela
sea de mayor calidad.

Corea
Del Sur

El 7% del PIB destinado a educacion situa a Corea del Sur como uno de los pai-
ses con mayor inversion en educacion. La educacién ocupa un lugar prioritario
en el presupuesto del Gobierno y atrae importantes fondos no gubernamentales.

Dinamarca

Figura del director del centro es clave para la implementacidn de politicas y ges-
tidn econdmica del centro.

[

EEUU

El gasto en educacion es del 4,9% del PIB. La financiaciéon de las escuelas publi-
cas de los Estados Unidos procede de fuentes federales, estatales y locales, pero
como casi la mitad de esos fondos proceden de los impuestos locales sobre la
propiedad, el sistema genera grandes diferencias de financiacion entre las co-
munidades ricas y las pobres.

Escocia

La financiaciéon del sistema educativo nacional se realiza casi en su totalidad me-
diante financiacion publica del Gobierno de Escocia. Las autoridades locales ges-
tionan casi todo el gasto en educacién escolar en Escocia (alrededor del 97%).

Eslovenia

Coexistencia en la titularidad publica y privada de los centros. Educaciéon publica
sufragada totalmente por el estado y los municipios, (4,8%) del PIB destinado a
la educacion.

)

Espaia

La financiacién de la educacidon en el pais viene marcada por la descentraliza-
cion autondmica y econdmica. Las comunidades auténomas disponen de una
gran autonomia de gestidn, con capacidad para aprobar sus propios presupues-
tos anuales y determinar sus recursos.

Finlandia

Gratuidad total de la educacién. El gasto en educaciéon es del 6,3% del PIB. El
Ministerio de Educacion y Cultura supervisa toda la educacidn financiada con fon-
dos publicos.

Holanda

En 2020, el gasto en educacién ha bajado del 5,48% al 5,17% de su PIB, segun
Banco Mundial del 2020. Holanda tiene un sistema educativo de eleccién fi-
nanciado con fondos publicos. Todas las escuelas, independientes o publicas,
reciben financiacién publica al mismo nivel, siempre que funcionen de acuerdo
con las directrices establecidas por el Ministerio de Educacidon y acepten ser su-
pervisadas por su Inspeccion.

Japoén

Gasto en educacidn del 3,18% del PIB (por debajo de la media de los paises de la
OCDE). Gasto por estudiante de 8.748%. Las escuelas privadas también reciben
fondos publicos.
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@ Kenia

El gasto en educacion supone el 5,3% del PIB. Una proporcion importante de
este gasto se realiza fuera de |la escuela, principalmente por parte de los hogares
e instituciones locales implicadas en la escuela.

4= Noruega

Gasto en educacion del 8% del PIB. 14.400% por alumno en primaria y secunda-
ria. La principal fuente de ingresos de los municipios y condados son los munici-
pios locales, subvenciones generales y destinadas a fines especificos.

a Nueva
Zelanda

7,3% de su PIB a educacioén. Las ultimas reformas apuestan por una fuerte des-
centralizacion, aunque el Gobierno mantiene el control econdmico sobre el de-
sarrollo de politicas y el establecimiento de estandares para los tres tipos de
escuelas en Nueva Zelanda: estatales, integradas y privadas.

@ Portugal

Eficiencia del gasto publico (un 5%). Optimizacién de recursos profesionales y
materiales. Las politicas educativas de Portugal han demostrado el compromiso
con la escuela publica y la iniciativa social.

@ sjngapur

El gasto total en educacion ronda el 3% del PIB. El gasto por estudiante en edu-
cacion primaria es de 8.500% y en secundaria de 11.400%. La educacién publica
en Singapur es financiada casi en su totalidad por el Gobierno con los ingresos
generales, aunque se alienta a las escuelas y universidades a recaudar fondos,
especialmente para gastos de capital para la construccion de edificios o instala-
ciones importantes.

@ Taiwan

El gasto en educacion es del 5% del PIB. Los fondos del gobierno central se dis-
tribuyen en dos categorias: fondos de educacién general, que se pueden gastar
de manera flexible, y fondos de educacion especial, que se deben gastar para
fines especificos relacionados con la educacion especial (estudiantes con disca-
pacidades identificadas y estudiantes superdotados).

La tendencia parece indicar que los
paises donde, ademas de invertir

en infraestructuras, son capaces de
construir culturas donde la educacién

es considerada un bien comun y un
patrimonio nacional, obtienen una mayor
eficiencia en sus resultados educativos.
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4. Claves para el éxito en la implantacion de un plan de
estudios para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI

En esta seccidn se propone un enfoque practico para determinar qué factores clave podrian ayudar
a promover de forma exitosa un sistema educativo basado en habilidades y competencias para
el siglo XXI. Con este fin, se detallan una serie de orientaciones y propuestas de accion concreta,
organizados en funcién de las cinco dimensiones de analisis, que podrian ser implementadas en la
toma de decisiones en torno a los sistemas educativos internacionales.

Las claves, que se presentan de forma resumida, han sido obtenidas a partir del tratamiento de la
informacion de los 20 paises objeto de estudio, que ha sido analizada en torno a las cinco dimensiones
explicadas y fundamentadas en secciones anteriores. Estas dimensiones han sido los ejes alrededor
de los cuales se ha organizado y puesto en relacion, comparacion y dialogo la informacion obtenida
de cada pais.

4.1. La dimensién “curriculum?”

* Proporcionar una buena base para la ensefianza de competencias en el marco legislativo
del pais. Esta base deberia incorporar una visién de la educacién centrada en las competencias
y habilidades, y una iniciativa para que sean coherentes con las propuestas formuladas por los
diferentes agentes sociales y aprobadas mediante mecanismos de didlogo.

* Dar prioridad, en cada centro educativo, a la ensefianza de competencias transversales en
todas sus dimensiones, generando espacios de debate y didlogo, con el objetivo de crear cultura
de centro. Formulacion de las areas curriculares en estdandares competenciales con indicadores de
logro, herramientas, etc., desde la estructura internay la didactica propia de cada area.

+ Buscar el equilibrio entre el desarrollo de las habilidades y una base de conocimiento, teniendo
presente que la funcion de la escuela es transformar a las personas y la realidad a través del saber.

* Adelgazar los contenidos curriculares en las etapas educativas, concretando componentes
basicos del conocimiento, en equilibrio con la necesaria flexibilidad curricular que permita la
adaptacién al contexto de cada escuela.

4.2. Dimension “evaluacién”

* Concretar periodos del curso escolar donde se realiza exclusivamente una evaluacién
formativa, y no sumativa, para favorecer el trabajo competencial, disefiando itinerarios
personalizados y evaluados en cada momento del proceso.

* Apostar por la evaluacion formativa, rubricando todo tipo de indicadores en diferentes niveles
de logro, para que los docentes tomen decisiones de acompafiamiento dentro de los procesos de
aprendizaje de sus alumnos. El horizonte final de este proceso es que sean los propios alumnos
quienes tomen esas decisiones, en camino hacia una evaluacién formadora.

* Desarrollar las habilidades metacognitivas necesarias para mejorar la capacidad de
aprendizaje. El profesorado no debe focalizarse solo en los conocimientos adquiridos por el
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alumnado, sino también en como estan aprendiendo y, sobre todo, en la autoconciencia de sus
procesos de aprendizaje. Hay que priorizar un cambio actitudinal continuo en los estudiantes, para
gue estos asuman el protagonismo en su aprendizaje y en la monitorizacién del proceso.

Proporcionar educacién en habilidades cognitivas, emocionales, sociales y fisicas para lograr
un estilo de vida saludable, evaluando el desarrollo del conocimiento, la comprension y la practica
gue necesitan para vivir el presente y el futuro en un contexto de salud y bienestar.

Priorizar los factores emocionales como algo intrinseco al propio proceso de ensefianza-
aprendizaje, implicando por tanto a las areas y a la comunidad educativa, e implementando
indicadores de logro que permitan la reflexiéon continua.

4.3. Dimension “docencia”

Coordinar el conjunto de competencias y habilidades profesionales que los profesores deben
dominar con una descripcion clara del perfil de egreso del estudiante en términos personales, de
ciudadania y, en algunos casos, de ciudadania global, que se fundamenta en valores, principios y
tradiciones que le singularizan.

Establecer dinamicas colaborativas que fomentanlasredesy el codisefio didactico entre docentes
y facilitan iniciativas de éxito en innovacién educativa, priorizando el desarrollo de habilidades.

Prestar atencion al acompafiamiento docente y a su desarrollo profesional en cada etapa de
su carrera, con estrategias personalizadas de desarrollo profesional como mentoring, coaching...
Ofrecer pautas concretas a los docentes para entrenar habilidades con sus futuros alumnos y
alumnas.

Trabajar para consolidar un desempeio docente centrado en desarrollar todo tipo de

habilidades en los procesos de enseiianza y aprendizaje. Este proceso requiere de investigacion,
reflexion, una gran estabilidad curricular y evaluacion del propio impacto.

mentacion”

‘ 4.4. La dimensiodn “factores institucionales que favorecen la imple-

Favorecer la flexibilidad en los centros para tomar decisiones en todo tipo de ambitos
(organizacién, gestion, curriculum...). Algunos elementos destacables a este respecto son simplificar
el nUmero de materias/asignaturas, agrupando por ambitos, y dar una gran autonomia al docente
para realizar todo tipo de intervenciones.

Establecer oportunidades de transferencia de los contenidos a la sociedad, manteniendo una
visién de proceso en el desarrollo de habilidades. Apertura del centro educativo a todo tipo de
agentes e instituciones que generen sinergias entre la educacion formal y no formal.

Establecer el objetivo de formar a los estudiantes en habilidades de competencia global.
Estas habilidades permitiran al alumnado adaptarse a una velocidad de cambio que nunca antes
se habia vivido, convivir en un mundo interconectado, entender diversas perspectivas y tomar
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medidas responsables hacia la sostenibilidad y el bienestar colectivo. Esto implica potenciar y
acompanfar el aprendizaje para toda la vida.

* Dar un giro a cada area de ensefianza, y en todos sus niveles de concrecion, hacia un perfil
claramente emprendedor, transversal en todas las materias, y presente en todas las etapas
educativas.

* Desarrollar un marco de competencias globales para su enseflianza. Dicho marco debe
trascender el entorno escolar (extenderse a la vida mas alld de la escuela) e incluir normas
personales que acompafien la formacién y el desarrollo profesional de los estudiantes.

* Construir conexiones entre la escuela y el entorno para trabajar competencias, tendiendo
hacia la creacién de comunidades de aprendizaje e incrementando la vinculacién de las familias
por medio de directrices competenciales concretas que permitan trabajar en paralelo con los
profesores.

* Promocionar los ODS como horizonte de trabajo, asumiendo la Agenda 2030 y concretando
las metas de estos objetivos en habilidades para un futuro sostenible. Los ODS proponen una
fuerte incidencia del compromiso social y el componente ético, que promueven habilidades de
ciudadania, sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

4.5. La dimension “estrategias de financiacion”

* Garantizar que la distribucion de dinero y recursos esté equilibrada por la conciencia de
la necesidad de reducir las brechas de equidad en la sociedad. Los paises que distribuyen el
dinero poniendo el foco en la disminucién de la brecha social y en la disminucion de las diferencias
geopoliticas, logran una mejor calidad de los servicios educativos en términos globales y de
habilidades del siglo XXI.

* Dar autonomia a los centros educativos para gestionar y organizar sus recursos, es un factor
que proporciona una eficacia notable a la hora de adaptarse a las necesidades propias de cada
municipio y de cada centro.

* Lainversion econémica para mejorar los resultados de las areas instrumentales en pruebas
internacionales competenciales (TIMSS -Trends in International Mathematics and Science Study-,
PIRLS -Progress in International Reading Literacy Study-y PISA -Programme of International Student
Achievement-), asegura una mayor atencion hacia el aprendizaje competencial.

* Lainversion para captar y retener el talento dentro del profesorado mejora la calidad y los
resultados de la ensefianza y es un factor de crecimiento econémico.

* Usar la inversion para tender puentes entre los entornos educativos formales e informales
y favorecer la retroalimentacion entre investigacién y didactica, promoviendo la vinculacién
entre universidad y escuela por medio de laboratorios que validen lo que queremos ver en el aula.
Un ejemplo de esto es la generacion de lo que llamamos “incubadoras de éxito”, que validan el
desarrollo de las habilidades de nuestros estudiantes en la practica.
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Estas claves para el éxito surgen de la experiencia de paises que estan en un proceso de repensar
su curriculum, que escuchan a toda la comunidad educativa y que han hecho una apuesta por
un curriculum basado en las habilidades del siglo XXI. Por supuesto, cada pais tiene sus
circunstancias, su nivel econdmico, su contexto, su tradicién, sus valores y sus criterios de
ciudadania. Sin embargo, estas claves son factores comunes de éxito en este proceso de
implementacién, que ponemos a disposicion de aquellos paises interesados en una educacién que

dé cuenta del presente y responda a los desafiosdel futuro.

Fundamentos de las dimensiones de analisis

CURRICULUM

@ Reflejo de estandares en los
marcos legislativos

@ Incremento de flexibilidad en el
curriculum

e Organizacion curricular por
estandares a partir de las
competencias

@ Priorizacion de competencias
transversales

EVALUACION

Reduccién de contenidos en los
ejes de aprendizaje priorizados

Definicion de perfil de egreso en
las diferentes etapas

@ Favorecer una evolucién desde
una “evaluacion formativa”, donde
la recogida de evidencias de
aprendizaje, el analisis de estas y
la toma de decisiones es llevada a
cabo por el personal docente,
hacia una “evaluacion formadora”
en la que este proceso es
ejecutado por el propio alumnado

DOCENCIA

o Disenar itinerarios personaliza-
dos y evaluados en proceso

@ Incluir a la comunidad
educativa -y otros agentes
externos- en procesos de
evaluacion

Establecer niveles de logro en
escalada por cada nucleo
tematico

e Codisefo, entre docentes y
agentes externos a la escuela, de
proyectos de aprendizaje
basados en habilidades y
competencias para el siglo XXI

@ Acompanamiento del docente a lo
largo de todas las fases de su carrera

FACTORES INSTITUCIONALES QUE FAVORECEN LA IMPLEMENTACION

@ Estrategias y herramientas
concretas de desarrollo
profesional del docente como
observacion entre pares,

mentoring, coaching pedagdgi-

co, porfolio profesional,
entrevistas directivas...

Tejido profesional de calidad
capaz de generar redes y
comunidades de aprendizaje

Un docente cada vez mas
enfocado a medir su impacto en
el aprendizaje de su alumnado

Potenciar la autonomia de los
centros educativos para la toma
de decisiones

Trasladar a todas las etapas la vision
equilibrada tedrico-practica de la
formacion profesional / educacion
vocacional

@ Promover la cooperacion entre
instituciones especialmente
para implementar medidas que
mejoren el bienestar del
ecosistema familiar del alumno

Crear un marco legislativo que
promueva un perfil emprendedor
y transversal entre materias

Instauracion de comunidades de
aprendizaje

ESTRATEGIAS DE FINANCIACION

Produccién de capital humano
como factor importante de
crecimiento econémico

Consideracion de la educacion y
del gasto publico en educacién
como motor crucial de desarrollo
econdémico

e La calidad de las ensefianzas,
infraestructuras y curriculo

condicionan los resultados de la

inversion educativa

Si hay calidad en las

ensefianzas a niveles formativos

del profesorado no desiguales
junto a salarios altos del
profesorado entonces hay
crecimiento econémico

Relacion entre atraccion del
talento hacia la profesion
docente y salario ofrecido en
educacién con crecimiento
econémico

Aumenta el crecimiento
econdémico si hay consideracion
social de la profesion e
incentivos econémicos
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Apéndice
Método

La investigacion se efectué desde julio de 2019 a diciembre de 2021, a partir de documentacion
oficial y literatura cientifica relativa a 20 paises, describiendo y documentando el trabajo realizado
por cada uno de ellos para incorporar las habilidades y competencias para el siglo XXl en sus planes
educativos.

1. Seleccion de paises

La muestra de 20 paises esta formada mayoritariamente por paises con indices medios y altos
de desarrollo, siguiendo el indice de Desarrollo Humano del PNUD (PNUD, 2020), siendo 16 de
ellos miembros de la OCDE. En la seleccién estan representados los cuatro continentes, aunque
con mayoria de paises europeos (11 paises) y asiaticos (4 paises). Oceania solo cuenta con 2
representantes y Africa con uno; mientras que América solo cuenta con representantes de
Norteamérica (Estados Unidos y Canada). Como singularidad, se cuenta con la participacion de
una entidad no estatal, como es Escocia. De manera sintética, se puede sefialar que constituye una
muestra de conveniencia, de mucha magnitud, que facilita el analisis de los diferentes enfoques
y que permite establecer una tipologia de respuestas-tipo frente al reto de implementar una
pedagogia de habilidades del siglo XXI.

2. Adquisicion y andlisis de datos

Realizamos un analisis exploratorio de fuentes secundarias para recopilar los datos entre 2019 y
2021. Inicialmente, se realizd una revisidn de la literatura cientifica sobre los estudios comparados
en diferentes paises, asi como de las habilidades socioeducativas del siglo XXI. Esta revisién atafie a
articulos indexados en la base de datos ISI Web of Knowledge y se dio prioridad a revistas incluidas en
el Journal Citation Report. Fruto de esta revision, se seleccionaron cerca de 300 fuentes bibliograficas,
qgue han permitido esbozar un panorama general de la situacion de las cinco dimensiones centrales.
Posteriormente, a partir de las aportaciones principales de la literatura cientifica revisada, se han
analizado: (1) Documentos oficiales extraidos de las webs que tienen los distintos gobiernos de
cada pais seleccionado, (2) entrevistas abiertas realizadas a docentes de algunos de los paises y (3)
legislacién educativa de los paises seleccionados.

Una vez recogida toda esta informacion, se procedio a realizar a integrar la informacion en un sistema
de categorizacion cualitativa basado en las cinco dimensiones seleccionadas y se llevd a cabo un
proceso de analisis (Stake, 2008). Los datos se codificaron ademas en temas (cuestiones y asuntos),
categorias y subcategorias. Siguiendo el modelo de analisis de estudios de caso multiples propuesto
por Stake (2008), se definieron las propiedades y dimensiones de cada categoria para su extraccion.
A partir de ellas, se elaboraron detalles, c6digos, clasificaciones, relaciones, progresiones, analisis de
facilitadoresy obstaculizadores de lainclusién de las habilidades del siglo XXI, descripciones detalladas
de los procesos e interpretaciones de las entrevistas realizadas en los paises, para finalmente llegar a
la elaboracion de hipoétesis, indicadores y algunas teorias explicativas.
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Susan Brooks-Young, Ximena Alvarez y Yolanda Ramos

Abstract

Muchos paisesreconocenlanecesidad deincorporarunnuevoconjuntode herramientas
cognitivas, sociales y emocionales en sus programas educativos, pero sus experiencias
han variado en cuanto a velocidad, métodos y éxito. En este capitulo analizamos los
estudios de caso de nueve paises que han integrado con éxito en sus sistemas educativos
las competencias necesarias para el siglo XXI, centrandonos en las habilidades digitales. Los
casos elegidos son iniciativas innovadoras, con amplio reconocimiento internacional, que en
su mayoria presentan buenos resultados en evaluaciones internacionales de aprendizaje.

Los resultados indican que el disefioy laimplementacion de iniciativas escolares exitosas para
el desarrollo de habilidades digitales comparten tres elementos: consideran las necesidades de la
sociedad, garantizan un acceso equitativo a las oportunidades de aprendizaje y promueven
una gobernanza que fomenta la innovacion educativa. Primero, una iniciativa educativa
puede aumentar su impacto y eficacia cuando el pais, como sociedad, se compromete con su
implementacion a través de un contexto social que aprueba los cambios y acciones concretas
para lograr una vision compartida de la reforma. Segundo, el acceso equitativo a los nuevos
meétodos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en materia de tecnologia, requiere
tanto una infraestructura tecnolégica ampliamente disponible como de oportunidades
de formaciéon y apoyo continuos para toda la poblacion. Por ultimo, para promover la
innovacion educativa, la gobernanza debe centrarse tanto en la sostenibilidad econémica
de los programas como en los resultados de los estudiantes, vinculando la evaluacion del
programa a las subvenciones, la financiacién y el acceso a recursos pedagogicos adicionales.

La pandemia de COVID-19 dejo6 en evidencia la relevancia de contar con sistemas educativos
capaces de apoyarse en las tecnologias digitales para enfrentar los retos del distanciamiento
social. En esta nueva realidad, las partes interesadas a nivel nacional deberian, primero,
observar y analizar esos casos de éxito y, a continuacion, basandose en los conocimientos
adquiridos, aplicar reformas curriculares para promover el desarrollo de las competencias
digitales en los estudiantes, los profesores y las familias.



La velocidad sin precedente de los cambios sociales, econdmicos y ambientales de la actualidad
ha impulsado a los paises a revisar criticamente sus curriculos en busca de los conocimientos, las
habilidades y las competencias que se requeriran para prosperar en el futuro. Diversas naciones
han reconocido la necesidad de actualizar sus planes de estudio para integrar estas nuevas
habilidades que se necesitan para un mundo cambiante, aunque lo han hecho a distintos
ritmos y utilizando diversos métodos (Gouédard, 2020).

Estos esfuerzos no siempre han redundado en mejoras en el aprendizaje, y aquellos paises que si
lo logran es porque han transformado sus sistemas educativos en el contexto de estrategias mas
amplias de incorporacion de tecnologia para lograr el crecimiento socioeconémico de los paises
(Mateo-Berganza Diaz y Lee, 2020).

El presente estudio analiza nueve casos a nivel mundial, que muestran formas exitosas de
abordarlainclusidon del aprendizaje digital orientado al desarrollo de las habilidades requeridas
para el siglo XXl en el sistema educativo. Se revisaron politicas, programas e iniciativas en busqueda
de los factores relevantes que conducen a una implementacién exitosa, obteniéndose implicaciones
utiles para disefiar o encaminar politicas e iniciativas de naturaleza similar a las estudiadas.

El analisis de los casos seleccionados se orienté con un marco compuesto por las 14 Condiciones
EsencialesdelaSociedadInternacional paralaTecnologiaenEducacion(ISTE). Estascorresponden
a elementos que la evidencia ha demostrado como necesarios para potenciar de forma efectiva el uso
de los recursos digitales para el aprendizaje (ISTE, 2021a), y abarcan elementos de infraestructura,
pedagogicos, de gobernanza y sobre la comunidad.

El disefo y la implementacion de iniciativas escolares
exitosas para el desarrollo de habilidades digitales
comparten tres elementos: consideran las necesidades
de la sociedad, garantizan un acceso equitativo a

las oportunidades de aprendizaje y promueven una
gobernanza que fomenta la innovacion educativa.

El capitulo esta organizado en tres secciones:

* En la primera se define la nocion de habilidades digitales utilizada en el estudio y se describe la
matriz de Condiciones Esenciales que sirvi6 como marco para el analisis de los distintos casos
investigados.

* En la segunda seccién se presentan los nueve casos de estudio, junto al proceso y los criterios
que se utilizaron en su seleccion. También se hace una resefia del instrumento utilizado para la
revision bibliografica, dado que puede constituir una herramienta util para otros estudios de este
tipo y alcance.

* Finalmente, en la tercera seccion se sintetizan los principales hallazgos del analisis de los estudios
de casoysedescribenlas Condiciones Esenciales mas prevalentes en el éxito de laimplementacion
de las politicas e iniciativas nacionales revisadas. Se esbozan las principales lecciones aprendidas,
que pueden ser consideradas por personas tomadoras de decisiones en el ambito del aprendizaje
digital en los niveles local y nacional.
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En este apartado se discute el concepto de “habilidades digitales” considerado en el estudio y se
presenta la matriz de Condiciones Esenciales que sirvi6 como instrumento para guiar el analisis de
las distintas iniciativas seleccionadas.

2.1. Las habilidades digitales

La habilidad o “skill" es una forma equivalente al “saber cémo” referida a la técnica, es decir, representa
una destreza demostrable para realizar una tarea (Clarke y Winch, 2006). Es la capacidad de aplicar
conocimiento tedrico en un contexto practico, la cual se puede desarrollar a partir de condiciones
internas y externas a lo largo del ciclo de la vida.

Las habilidades transversales o fundacionales permiten a los individuos alcanzar mayores niveles
de bienestar a lo largo de sus vidas, al dotarlos de las herramientas necesarias para responder a la
incertidumbre del mundo actual (Mateo-Berganzay Rucci, 2019). Dentro de este conjunto se encuentran
las habilidades digitales, las cuales van mas alla del simple conocimiento sobre el uso de las tecnologias,
sino que se relacionan con el comportamiento, la experiencia y el conocimiento digitales (BID, 2020a;
Mateo-Berganza y Rucci, 2019). Por lo mismo, las habilidades digitales no solo las adquirimos, sino que
también las adaptamos y las actualizamos constantemente (Fau y Moreau, 2018).

Actualmente existen multiples aproximaciones respecto de cuales comportamientos demostrables
corresponden a habilidades digitales, pero si existe consenso respecto a lo que estas habilidades nos
permiten hacer. Asi, se define que las habilidades digitales son aquellas que nos permiten apropiarnos
de las tecnologias digitales y usarlas de manera productiva en los ambitos cotidiano y laboral.

Una consideracion relevante es que la apropiaciéon va mas alla del uso. Desde una perspectiva
sociocultural la apropiacién se entiende como “un proceso material y simbdlico de interpretacién
y dotacion de sentido respecto a un artefacto cultural por parte de un grupo social, al enfatizar
la capacidad de los sujetos para volverlas significativas de acuerdo con sus propios propdésitos”
(Hernandez y Lopez, 2019). Nos apropiamos de las tecnologias digitales cuando somos capaces de
usarlas para participar exitosamente en practicas que son valiosas para los grupos y la sociedad en la
cual vivimos, y podemos adaptar su uso y aprovechamiento a las necesidades y a las circunstancias
que son requeridas en el contexto en el cual nos desenvolvemos.

Apropiarnos de las tecnologias digitales significa “hacerlas nuestras”, de forma que nos
permitan integrarnos a una sociedad cada vez mas cambiante, compleja y globalizada. Es
saber hacernos las preguntas que nos permitan utilizar las herramientas en todo su potencial,
para maximizar nuestro beneficio en ambitos tan diversos como el aprendizaje, la comunicacién, la
creacion, la expresion, la participaciony el trabajo. Esta apropiacion es un trabajo a lo largo de la vida,
pues el desarrollo tecnolégico no se detiene.

La transformacion social que las tecnologias digitales han provocado en todos los ambitos también
ha traido consigo importantes cambios y desafios en la naturaleza y las formas en las cuales
interactuamos con nosotros mismos, con las demas personasy con el entorno. La cantidad ilimitada
deinformacién ala que estamos expuestosy la extension de posibilidades que nos ofrece el desarrollo
tecnolégico actualmente nos obligan a cautelar, ética y responsablemente, nuestras practicas en las
redes tecnologicas.
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Dentro de las habilidades digitales, la ciudadania digital permite reconocer los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades de un mundo interconectado, y actuar de manera
segura, legal y ética en este nuevo contexto (ISTE, 2021b). El ejercicio de la ciudadania digital

implica la gestion de la identidad, privacidad y reputacién en linea, ser conscientes de que las acciones
digitales permanecen y se distribuyen en las redes, y reconocer la propiedad intelectual en material
elaborado por terceras personas. Mas aun, analizar la informacion instantdneamente disponible a
través de la 6ptica de la ciudadania digital, nos hace tomar conciencia de las diferentes visiones del
mundo a escala local, nacional y global. Esto facilita las interacciones abiertas y respetuosas con
personas de diferentes contextos y culturas, contribuyendo con nuestro desarrollo como personas
mas criticas y tolerantes que buscan el bien comun (OCDE, 2018b).

Las habilidades digitales son aquellas
que nos permiten apropiarnos de las
tecnologias digitales y usarlas de
manera productiva en los ambitos

cotidiano y laboral.



2.2. Las Condiciones Esenciales

Llevar una politica educativa a la realidad es una tarea compleja, y hacerlo en forma exitosa requiere
una comprension integral de los elementos que conforman la ensefianza y el aprendizaje (Guedard,
2022). Ademas de planificar los contenidos, su propdsito y organizacion, es fundamental contar
con una vision educativa que guie la implementacion del curriculum y las metodologias a utilizar,
considerando especialmente el rol de los docentes como mediadores para su ejecucion (van den Akker
2013). Esta visidn debe permear a todos los actores del sistema educativo, incluyendo al gobierno,
para lograr que sus recursos y acciones apunten en una misma direccion (Petrie et al., 2021).

Para el caso especifico de las habilidades digitales, estos elementos se traducen en un conjunto
de aspectos indispensables y que ofrecen un marco, respaldado por la investigacion, para que los
lideres educativos y los educadores puedan guiar su implementacion exitosa en todos los niveles
educativos. Las Condiciones Esenciales de ISTE (ISTE, 2021a) son catorce elementos criticos
que se han identificado para aprovechar, de manera efectiva, las tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Son los siguientes:

/@ 2.2.1. Vision Compartida

Se necesita un liderazgo proactivo para desarrollar una visiébn compartida respecto a las tecnologias
educativas entre todos los actores, incluyendo docentes y personal de apoyo, administradores
escolares y regionales, formadores de educadores, estudiantes, padres y madres de familia, y la
comunidad.

La vision compartida abarca a todo el sistema e identifica a todas las partes interesadas. Considera
un plan de diseminacién de la vision, que recibe la opinién de la comunidad y se preocupa de que
todos la entiendan.

7

~
N

2.2.2. Lideres empoderados

2\

Los cambios a nivel de sistema requieren liderazgos empoderados para experimentar, decidir,
arriesgarse y ajustar el rumbo. En vez de un modelo de gobernanza jerarquico, se debe promover
un modelo distribuido, plural y compartido que cree un sistema capaz de potenciar las fortalezas
existentes a la vez que usa los recursos de forma estratégica.

Empoderar a las partes interesadas, a todo nivel, logra personas proactivas capaces de tomar
decisiones criticas sobre su ensefianza y aprendizaje, a la vez que pueden apoyar a otros en la
resolucion de problemas y lograr el cambio a través de su esfera de influencia.

|z=-\ 2.2.3. Planeacion de la implementacion
Es un plan sistematico alineado con unavision compartida parala eficaciadela escuelay el aprendizaje
de los estudiantes, a través de la implementacion de las TIC y los recursos digitales de aprendizaje. Es
la base para el despliegue tecnoldgico en el sistema, y se hace cargo de cada aspecto del programa,
desde la infraestructura hasta el desarrollo profesional.

La planeacion de la implementacion permite maximizar los recursos disponibles y alcanzar los
objetivos de aprendizaje, al delinear una hoja de ruta con los objetivos a corto y largo plazo.
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2.2.4. Financiacion adecuada y consistente

Se requiere financiacion continua para apoyar todos los aspectos de la iniciativa: la infraestructura
tecnologica, el personal, los recursos digitales, las mantenciones y actualizaciones, y el desarrollo
profesional del profesorado.

Lograr la sostenibilidad financiera depende de diversos factores propios del sistema, como son las
fuentes de financiamiento disponibles. Pero independiente de ello, un presupuesto estratégico es
aquel, que, considerando todas las opciones, selecciona aquellas mas costo-efectivas para alcanzar
los objetivos del programa.

@ 2.2.5. Acceso equitativo

Nos referimos al acceso robusto y confiable a las tecnologias actuales y emergentes y a los recursos
digitales, con conectividad para todos los estudiantes, docentes, personal y lideres escolares.

Se debe considerar acceso equitativo en dos niveles. Por una parte, el nivel técnico que implica
proveer ancho de banda suficiente y disponibilidad de equipos. Por otra, es necesario capacitar a los
docentes en el uso de tecnologia para la creacién de experiencias de aprendizaje equitativas para
todos, incluyendo estudiantes con necesidades educativas especiales.

2.2.6. Personal calificado
L=

Educadores, personal de apoyo y otros lideres deben estar capacitados en la seleccion y uso efectivo
de los recursos apropiados de las TIC con fines educativos. Es decir la comunidad educativa, en
distintos niveles, es capaz de usar las herramientas digitales para aumentar la productividad y
mejorar el aprendizaje.

Esta condicién puede ser modelada por los lideres educativos al ser usuarios de tecnologia, proveer
acceso a recursos para la formacion continua, y establecer practicas de contratacion que reflejen la
relevancia de las habilidades tecnolégicas.

@ 2.2.7. Aprendizaje profesional continuo

Los educadores requieren planes y programas de aprendizaje profesional relacionados con el
uso educativo de la tecnologia, y oportunidades con tiempo dedicado para practicar, colaborar y
compartir ideas.

Estos momentos de formacion deben cumplir con tres condiciones: ser pertinentes a las necesidades
individuales de los participantes, implementarse en forma regular, y mantenerse actualizadas
respecto a las tendencias y tecnologias.

@ 2.2.8. Apoyo técnico

Es necesaria la asistencia técnica consistente y confiable para mantener, renovar y utilizar las
TIC y los recursos de aprendizaje digital. Sin ella, la tecnologia puede ser inutilizable y disruptiva,
transformandose en una barrera para aprender.
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El apoyo tecnoldgico se ve reflejado en la existencia de infraestructura suficiente, el acceso a
especialistas técnicos, y la diversificacién de responsabilidades en el uso de la tecnologia, su
implementacion y el soporte técnico.

% 2.2.9. Marco curricular

El marco curricular incluye estandares de contenido y recursos curriculares digitales alineados y que
apoyan el aprendizaje y el trabajo.

La tecnologia no debe ser un acompafiamiento, sino que debe entretejerse en el curriculum para que
las herramientas sean acordes a los resultados de aprendizaje esperados. Un marco curricular cierra
la brecha entre los objetivos amplios del plan de estudios y el uso de la tecnologia para la ensefianza
y el aprendizaje.

@ 2.2.10. Aprendizaje centrado en el estudiante

Corresponde a planificar, ensefiary evaluar poniendo las necesidades y habilidades de los estudiantes
en el centro. Los profesores disefian la instruccién y usan la tecnologia al servicio de la ruta de
aprendizaje individual de cada estudiante.

Cuando las escuelas apalancan en forma efectiva la tecnologia y la pedagogia, se logra un nivel sin
precedentes de aprendizaje personalizado, con oportunidades valiosas para monitorear el desarrollo
de las competencias. Profesores y estudiantes se empoderan y toman decisiones sobre su propio
proceso de ensefianza y aprendizaje.

=@ 2.2.11. Valoracién y evaluacion

Es la valoracion continua de la ensefianza, el aprendizaje, el liderazgo y la evaluacion del uso de
las tecnologias y los recursos digitales. Permite medir el avance de la integracion tecnologica en el
sistema, respecto a la tecnologia misma y a quienes la utilizan.

Para esto, deben existir métricas y objetivos que permitan medir el éxito de la iniciativa, asi como
un proceso de mejora continua para aplicar los aprendizajes de la evaluacién. Las métricas deben
considerar el impacto de la tecnologia en la evaluacion y el logro de los estudiantes, y el nivel de
competencia tecnologica de los profesores.

2 . .
& 2.2.12. Comunidades comprometidas

Debe fomentarse la asociacion y la colaboracion dentro de las comunidades para apoyar y financiar
el uso de las tecnologias y de recursos de aprendizaje digital. Esto aumenta las posibilidades de éxito
de la implementacién, al promover la incorporacién de recursos y valores locales en la planificacion.
Para lograr el compromiso de la comunidad se requiere que la escuela establezca un canal constante
de retroalimentacion y comunicaciéon con todas las partes interesadas. También es importante medir
el nivel de conocimiento de la comunidad respecto a la iniciativa.

2.2.13. Politicas de uso interno
__\

Son las politicas, los planes financieros, las medidas de rendicién de cuentas y las estructuras de
incentivos para apoyar el uso de las tecnologias y otros recursos digitales, tanto para el aprendizaje
como para el buen funcionamiento de los centros educativos. Permiten mantener a los estudiantes
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a salvo en los ambientes digitales y guiar el uso apropiado de la tecnologia, pues abarcan todos los
aspectos de la tecnologia a través de todas las partes interesadas.

Se deben disefiar politicas de alto nivel, como aquellas sobre los filtros web, y otras de bajo nivel
respecto a temas como ciudadania digital y acuerdos sobre uso razonable.

[@;ﬂ 2.2.14. Contexto externo de apoyo

Se debe evaluar la existencia de politicas e iniciativas a nivel nacional, regional y local para apoyar
a las escuelas y los programas de preparacion de docentes en la implementacion efectiva de las
tecnologias digitales para alcanzar las metas curriculares y los estandares de aprendizaje. Influencias
externas como éstas pueden facilitar o ser un obstaculo para un plan de integracién tecnolégica, por
lo que los lideres educativos deben estar conscientes de cdmo usar estas influencias a su favor.

Aunque el contexto externo esta fuera del control del centro educativo, es posible lograr cambios con
suficiente tiempo, energia y esfuerzo. Para ello se debe tomar conciencia de las politicas relevantes y
su impacto en las escuelas locales, y posicionar al sistema para sacar provecho de programas futuros
de forma que empuje la implementacion de la vision.
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Las reformas educativas, frecuentemente, son andamios sobre los cuales los paises construyen
nuevas visiones para el desarrollo nacional. Sin embargo, la mayoria de estas reformas suelen
ser lentas y los paises demoran décadas en alcanzar los cambios que se proponen. Aunque la
investigacion no es concluyente respecto a la frecuencia con la cual deben darse las reformas, se ha
documentado que muchas de estas tardan, entre su disefio y su implementacion, un promedio de
seis aflos (OCDE, 2020c¢).

Solo en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) se
adoptaron no menos de 450 reformas educativas entre 2008y 2014 (Organizacion parala Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos, 2015). Varias de las reformas en marcha durante los ultimos aios
suponen la promocion del aprendizaje digital, y aspiran al desarrollo de habilidades digitales
en las personas de todas las edades y en todos los niveles educativos. Si se hace un balance
internacional sobre el estado del aprendizaje digital se pueden observar distintos niveles de adopcion
de las habilidades transversales en los sistemas educativos, y en general, las habilidades digitales han
tenido una mayor penetracion en las reformas curriculares recientes (Petrie et al., 2021) y en politicas
que incluyen iniciativas de aprendizaje para toda la vida (Mateo-Berganza y Rucci, 2019).

Después de la revision exhaustiva de multiples experiencias a nivel mundial, se identificaron
y seleccionaron nueve casos destacados de los cuales pueden derivarse recomendaciones y
lecciones aplicables a otras instancias y realidades. A continuacion se detallan estos casos, se
describen los criterios utilizados en su seleccién y se resumen los principales hallazgos relacionados
con su éxito.

3.1. Casos seleccionados
Los nueve casos seleccionados ilustran aspectos diferentes del disefio y la implementacion de
iniciativas nacionales de aprendizaje digital conducentes al desarrollo de las habilidades digitales del

siglo XXI, tal como se describe a continuacion en la Figura 3.1.

Categorizacion de cada caso, segun el aspecto que trata.

Programas Ecosistema Visién de
Reforma nacionales de productivo para desarrollo basada
educativa aprendizaje el aprendizaje en las habilidades
digital digital digitales
@ Australia (%) canada ‘®, Corea del Sur @ singapur
- . =
- Austria — Uruguay

. Estonia

+ Finlandia

@ apon
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En la tabla 3.1 se enuncia cual fue el caso particular que se estudié en cada pais.

Casos estudiados, segun pais y orden alfabético

Pais Caso estudiado
@ Australia Implementac:lon_de habilidades digitales y del siglo XXI en todo
el plan de estudios.
- Austria La equidad como principio rector para la digitalizacion de la educacion.
(*’ Canada Capacitacion laboral de las habilidades digitales y del siglo XXI.
+asx Corea del . . . .
9, sur Ecosistema para el desarrollo de las habilidades digitales en la educacion.
. . Condiciones para el disefio y la implementacién exitosa de una estrategia
Estonia . -~
educativa para el desarrollo de las habilidades.
. . Desarrollo profesional docente enfocado en las habilidades digitales
Finlandia )
y del siglo XXI.
. Japoén Habilidades digitales para la sociedad 5.0.
@ Singapur Ecosistema para el desarrollo de las competencias digitales en la educacion
= WAy Implementacion de un plan nacional de aprendizaje digital para

la inclusién social.

3.2. Criterios de seleccion: ¢Por qué esos casos?

Los casos de estudio fueron seleccionados en base a la cantidad y calidad de la informacién disponible
respecto a la iniciativa, especificamente aquella que permitiera situar en su contexto la intervencién.
Asi, se integraron los casos en que era posible conocer la poblacién objetivo, la justificacién
tedrica del programa, el enfoque educativo para la integracion del aprendizaje digital y las
lecciones aprendidas en la implementacion.

Se cre6 una matriz para evaluar la viabilidad y pertinencia de las fuentes de informacién. Primero
se obtuvo una lista de iniciativas nacionales de aprendizaje digital reconocidas y destacadas por su
desempefio educativo en evaluaciones internacionales. También se identificaron casos innovadores
y bien documentados de paises que no participan en las mediciones internacionales, pero que
tuvieran amplio reconocimiento por su trayectoria.

La revision documental se realizd a través de la validacidon de informacién con informantes clave,
el analisis comparado de las propuestas y la evidencia de sus resultados. Fueron tres las fuentes
principales:

Los reportes internacionales de desempefio educativo y las “notas pais” del Programa para
la Evaluacién Internacional de Estudiantes (PISA), la Encuesta Internacional de Ensefianzay
Aprendizaje (TALIS), el informe de Tendencias en el estudio internacional de matematicas y
ciencias (TIMMS), el Estudio Internacional de Alfabetizacién Informatica y de la Informacion
(ICILS), el Programa para la Evaluacién Internacional de las Competencias de la Poblacion
Adulta (PIAAC) y el European Schoolnet.
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La documentacion provista por los gobiernos, ministerios de educacion, las agencias
gubernamentales y no gubernamentales encargadas de la integracion de tecnologias
digitales en educacion.

Los informes de investigacion, evaluacion y divulgacion de iniciativas de aprendizaje digital
y el desarrollo de habilidades digitales en estudiantes, educadoresy la sociedad en general.

A los casos seleccionados preliminarmente se les aplicaron los criterios de la “Matriz de criterios de
seleccion” (Apéndice A) para depurar las opciones y definir el listado definitivo, teniendo en cuenta
sus lecciones fueran aplicables en otros contextos.

Para construir la matriz se siguié un proceso inductivo. Se listaron todos los aspectos que debian
ser observados, se crearon categorias o dimensiones para agruparlos de acuerdo con su naturaleza
y, una vez organizados, se elaboraron definiciones para describir los alcances de cada criterio. Se
obtuvieron quince criterios, organizados en tres dimensiones: disponibilidad de la informacién,
fundamentacion de la implementacién, y enfoque innovador del aprendizaje.

La dimensién “disponibilidad de la informacion” agrup¢ criterios relacionados con el acceso y la
calidad de la informacién disponible sobre el contexto general en el cual se desarrolla el sistema o
programa por ser estudiado. La dimension “fundamentacion de la implementacion” agrup6 factores
que permitieran valorar la iniciativa. Se consideraron aspectos que describen y permiten entender
cdmo se disefig, se implementd, se ejecutd y se evalud el sistema o programa. Finalmente, la
dimensién “enfoque innovador de aprendizaje”, contenia elementos que amplifican el analisis sobre
el enfoque de aprendizaje y la forma en que este se relaciona con las condiciones para el desarrollo
de las habilidades digitales del siglo XXI, tal como se detalla en la Tabla 3.2.

Dimensiones y criterios de la matriz para la seleccion de casos.
Dimensiones Criterios

. Posee informacion y datos relevantes disponibles (contexto, beneficiarios,
Disponibilidad de historial).
la informacién . Cuenta con informacion documentada de logros.
. llustra muy bien uno o mas aspectos de las habilidades digitales del siglo XXI.
. Examina o trabaja con un grupo especifico (estudiantes, maestros, lideres
escolares)

- Define sus objetivos y sus metas.
Fundamentacion . Describe en detalle su proceso de implementacion.

de la - El disefio o los resultados del programa pueden motivar a otros a
implementacién implementarlo.
« Resuelve una necesidad o problema identificado.
i i . Una o mas de las Condiciones Esenciales pueden ser identificadas y apoyan la
"TTI I sustentabilidad y posibilidad de replicacion.
Seee - Describe lecciones aprendidas que favorecen su replicacion total o parcial.

. Considera la diversidad y la inclusion social.
- Define un enfoque educativo, para integrar tecnologias digitales definidas,

Enfoque consistente con el marco de las habilidades del siglo XXI y las Condiciones
innovador de Esenciales de ISTE.
aprendizaje - Presenta un enfoque inspirador que puede ser parcial o totalmente replicado
por otros educadores.
\/ - Trasciende la automatizacion de tareas tradicionales.
- Muestra formas en que se evaluan creativamente las habilidades digitales del
siglo XXI.
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Se hizo una eleccion preliminar de mas de 20 iniciativas potenciales, tomando como punto de partida
estudios comparados ya existentes, como el publicado por UNESCO en 2018 (Building tomorrow’s
digital skills - what conclusions can we draw from international comparative indicators?). Sobre esta
eleccion preliminar se aplico la matriz de criterios de seleccidén y, como resultado, se seleccionaron
iniciativas de alcance nacional en nueve paises.

Ocho de los nueves paises aparecen con buen desempefio en pruebas internacionales aplicadas
a estudiantes y educadores. Ademas, todos los paises seleccionados gozan de reconocimiento
internacional por los procesos de reforma educativa implementados para el aprendizaje digital y el
desarrollo de habilidades digitales.

Ademas de ser iniciativas valoradas como exitosas internacionalmente y de cumplir con los
criterios establecidos para la seleccién, se seleccionaron casos que representaran de manera
consistente dos o mas Condiciones Esenciales de los cuales desprender lecciones para inspirar
a personas e instancias tomadoras de decisiones.

Un factor importante para no seleccionar un caso de estudio fue no cumplir con los criterios descritos
en la dimension “disponibilidad de informacion” de la matriz. Se trataba de iniciativas interesantes,
bien concebidas desde su propuesta e inclusive reconocidas internacionalmente, pero carentes de
informacion publicamente disponible sobre el disefio y la implementacién, asi como poca o nula
documentacioén o evidencia de resultados. Esto muestra que la digitalizacion es un desafio en muchos
paises. Entre los principales obstaculos relacionados con la disponibilidad de informacion, se pudo
constatar que habia:

* Poca informacion en medios digitales de acceso publico, o bien informacién contradictoria
entre los distintos medios de informacion.

+ Insuficiente disponibilidad de informacion oficial publica acerca de las acciones seguidas, la
inversion efectuada y los resultados obtenidos por las iniciativas de aprendizaje digital.

+ Poca documentacioén relacionada a los procesos de disefio e implementacion de los planes de
estudio, y Unicamente se encontraban disponibles documentos de propuesta.

* Poca o nula evidencia publicada de resultados de la implementacion, sean estos derivados de
evaluaciones sistematicas o de la investigacion.

3.3. Elementos comparativos del contexto

Se compararon algunos elementos del contexto educativo en los paises de los casos seleccionados
para comprender mejor la dinamica de las iniciativas que fueron estudiadas. Se observaron tres
aspectos: la estructura del sistema educativo desde la educacion preescolar hasta la educacion
secundaria superior, la gobernanza del sistema y el modelo de integracion del aprendizaje digital en
el curriculo.

3.3.1. La estructura del sistema educativo

El ingreso a la educacion primaria, en la mayoria de los paises estudiados, inicia a los seis afios.
Solamente Estonia y Singapur la tienen fijada a los siete afos. La escolaridad es obligatoria durante 9
afos, excepto en Canada que considera diez afios y Uruguay, con once.

La distribucién de afios de escolaridad en los ciclos de educacién primaria y educacion secundaria
inferior es bastante regular: considera principalmente seis afios de educacion primaria y tres o cuatro
de educacién secundaria inferior. Solo Australia y Austria poseen una estructura mas diferente en
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esa distribucion, pues en el primero depende de cada territorio y el segundo pose mas afios de
educacion secundaria inferior. Similarmente, la educacién secundaria inferior en Singapur se puede
extender hasta por cinco afios, dependiendo de la modalidad de centro en el que se estudie.

En cuanto a la educacién preescolar, los distintos paises estudiados difieren en la duracién y en la
obligatoriedad del nivel. En Australia, Canada, Corea del Sur, Estonia y Finlandia sigue siendo un nivel
optativo. En Austria y Singapur el afio anterior al ingreso a la primaria es obligatorio. En Uruguay hay
dos afios que son obligatorios y en Japon fue hasta hace un par de afios que se considero este nivel
como parte del sistema educativo.

Las principales diferencias en relacién con la educaciéon secundaria superior se encentran en su
duracion y en la oferta educativa, donde Austria, Canada y Singapur destacan por su trayectoria y
amplia variedad de formacion vocacional.

Los detalles pueden observarse en la Tabla 3.3.

Estructura del sistema educativo, segun afos de escolaridad obligatoria por pais

Edad escolar

Anos de escolaridad

Cantidad
; Afno de de aios de - . Secundaria Secundaria
Pais Preescolar inicio  escolaridad Primaria “Socorior superior
obligatoria
ﬁ Australia b2 s a.5 anos 6 anos N 7a8 4 2
(opcional)
Disponible desde
A . el nacimiento, pero .
- Austria obligatoria a los 5 6 anos 9 4 4 3ab
anos.
(%) canada BRAEBISENES g 10 6 2 4
(opcional)
s+~ Corea del .
®:  sur Desasanos g0 9 6 3 3
(opcional)
De los 18 meses
. Estonia alos 7 anos 7 afos 9 6 3 2
(opcional)
Desde el nacimiento 9 anos de educacion
hasta los 6 anos, obligatoria no 234
+ Finlandia guarderia y 6 anos 9 dividida entre .
. ) . (voluntario)
preescolar (1 afo) - primaria y
opcional. secundaria.
Recientemente
. Japén integrada aI.S|stema 6 afos 9 6 3 3
educativo.
De 3 a 5 anos
PG Y . De 5 a 6 anos ~
Singapur R — 7 anos 9 6 4a5 lab
é Uruguay D les £ &S ailes 6 anos N 6 3 2

(obligatoria)
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3.3.2. Gobernanza del sistema educativo

La implementacion de las politicas y las iniciativas nacionales se ve afectada por la forma de organizar
y tomar decisiones de la gobernanza educativa. Los paises estudiados se pueden clasificar seglin su
nivel de centralizacidn en tres grupos (Figura 3.2):

* Centralizados: el Ministerio o Secretaria de Educacion define eimplementa la politica educativa
y sigue las prioridades generales establecidas por el Estado.

* De poder central y autoridad local: existe un Ministerio central que guia el sistema educativo,
pero son los municipios o las autoridades locales los responsables de la implementacion.

* Descentralizados: |os centros educativos son completamente autbnomos. También puede
ser que la autonomia sea regional y cada region defina sus politicas y gestione sus recursos.

Niveles de centralizacién de los sistemas educativos

Centralizado
@ Australia Poder central y autoridad local
@, Corea del Sur Descentralizado

@ Japon
- Austria
— Uruguay
. Estonia ‘*) Canada
@ Singapur

Nota. Elaboracion propia, basada en la que proponen Viennet y Pont (2017).

3.3.3. Modelo de integracion del aprendizaje digital en el curriculo

Al comparar la forma que utilizaron los paises para integrar el aprendizaje digital orientado al
desarrollo de las habilidades digitales para el siglo XXI en la politica curricular, se encontraron tres
modelos diferentes: a través de una asignatura en el plan de estudios, de forma transversal en el
curriculum o mediante el establecimiento de estandares y competencias digitales.

5

La creacion de una asignatura especifica. Australia, Austria y Japon incorporaron asignaturas
relacionadas a las habilidades del siglo XXI en las reformas educativas de sus planes de estudio.
En Australia se incluyeron dos cursos de tecnologia a nivel nacional: (1) Disefio y Tecnologia y (2)
Tecnologias Digitales. Austria incluyé una asignatura obligatoria llamada “Educacién Digital Basica”
entre el 5° y el 8° grado, y en la secundaria superior propusieron cursos optativos que abordan
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contenidos especificos de educacion digital, como la programacion computacional. Japdn incorporé
en el nivel medio la asignatura “Tecnologia y Economia del Hogar”, que cubre topicos relacionados al
procesamiento de informacién. En secundaria incluyeron cursos obligatorios y electivos relacionados
a programacion.

El aprendizaje digital es transversal a todas las asignaturas. Por otra parte, Corea del Sur, Estonia
y Uruguay apuntaron por un uso frecuente y transversal del aprendizaje digital en las diferentes
asignaturas del plan de estudios. Estonia sumé el tema “Tecnologia e innovacidon”, que requiere que
todos los educadores integren la tecnologia en sus asignaturas. Corea del Sur, ademas del uso de las
tecnologias en las clases, proporciona acervos de contenidos digitales y entornos de aprendizaje en
linea para que los estudiantes sigan aprendiendo mas alla de la escuela. Uruguay enriquece la oferta
de actividades curriculares que utilizan las tecnologias digitales en las diferentes asignaturas mediante
el desarrollo de proyectos innovadores, en los cuales los educadores participan voluntariamente.

Establecimiento de estandares digitales. Finalmente, Canada, Finlandia, y Singapur integraron
estandares curriculares y competencias digitales a los planes de estudios. Estos funcionan como
un marco de entendimiento comun respecto a las habilidades del siglo XXI, y se traducen en
comportamientos observables a desarrollar en los ciudadanos. Canada basa toda la capacitacién de
sus servidores publicos en los Estandares Digitales del Gobierno, Finlandia incorpord siete Aptitudes
Transversales, y Singapur establecio cinco Valores Fundamentales, que permean el plan de estudios,
junto con el Marco de Habilidades para el trabajo.
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La matrizde Condiciones Esenciales refleja los elementos mas relevantes de cada estudio de caso, que
segun las Condiciones Esenciales de ISTE promueven el uso efectivo de la tecnologia para potenciar
el aprendizaje.

La revision comparada muestra que en todos los casos se conté con el compromiso de las
personas a nivel nacional para el despliegue de las reformas educativas, ya fuera en la forma de
un contexto social favorable a la implementacion como a través de acciones concretas para lograr
una visiébn compartida en torno a las actualizaciones curriculares.

Por otra parte, también fueron frecuentes las acciones para lograr un acceso equitativo a la
infraestructura tecnolégica y los planes de desarrollo profesional docente. Ambas condiciones
deben ir de la mano, puesto que los profesores son los actores clave para hacer realidad las reformas
educativas, y requieren formacion especifica para utilizar los recursos digitales de manera pedagogica
(Mishra y Koehler, 2006). Es importante notar que todos los casos revisados basaron sus reformas
educativas en el uso de dispositivos por parte de docentes y estudiantes, y aquellos paises que
no consideraron el acceso equitativo dentro de su despliegue es porque anteriormente ya habian
realizados otras intervenciones para lograrlo.

La sostenibilidad financiera es la Condicién Esencial menos prevalente en el analisis. Si bien
toda reforma educativa suele contar con financiamiento estatal desde su origen, dentro de los casos
estudiados, existié solamente uno en el que se disefié una gobernanza especial paralaimplementacién
que consideré acciones para dinamizar el financiamiento considerando fuentes externas.

Toda implementacion curricular
debe considerar, junto a la vision

de cambio, las herramientas y los

recursos necesarios para llevarla
a cabo.



96

Matriz de Condiciones Esenciales, para cada caso de estudio
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4.1. Sintesis y hallazgos

Existen multiples caminos para integrar el aprendizaje digital y el desarrollo de las habilidades
del siglo XXI. En este estudio se revisaron experiencias, evidencias y resultados que pueden generar
reflexiones y acciones informadas con miras a lograr reformas efectivas. La matriz de Condiciones
Esenciales, asi como el analisis procedente de los casos presentados, pueden ser herramientas utiles
para orientar el disefio, la implementacién y la evaluacién iniciativas como las estudiadas.

La pandemia de COVID-19 evidencié la importancia de contar con sistemas educativos capaces de
apoyarse en las tecnologias digitales para enfrentar los retos el distanciamiento social. En esta nueva
realidad es urgente que se estudien, analicen e implementen actualizaciones curriculares en base a
buenas practicas que permitan potenciar el desarrollo de las habilidades digitales en los estudiantes,
los educadores y las familias.

A continuacién, se presenta un conjunto de recomendaciones derivadas de las acciones estratégicas
y condiciones que las iniciativas de aprendizaje digital han desarrollado para encaminar el logro de
sus propositos y alcanzar un desempefio exitoso, a la luz de las Condiciones Esenciales de ISTE.

4.2. Alinear la politica educativa con las necesidades de la sociedad

S === 2
Condiciones Esenciales 1 /@ 2 , 3 , 12 fifny 14 [@;ﬂ

El potencial de efectividad y la posibilidad de impacto de una reforma, politica o estrategia se
incrementa cuando quienes las formulan y todas las partes interesadas comparten la misma
vision y entendimiento de los conceptos y de la implementacién para poder trabajar juntos en
el proceso.

Segun lo observado en los casos de estudio, esto se puede lograr a través de procesos participativos
para la generacion de una vision compartida respecto al rol de la tecnologia educativa (Condicion
Esencial 1). Tal es el caso de Finlandia, donde existe un procedimiento sistematizado para invitar a
toda la comunidad educativa a participar en el disefio de las revisiones curriculares.

Involucrar a las partes interesadas en las politicas educativas desde su disefio puede potenciar
el empoderamiento de los lideres educativos (Condicion Esencial 2). Australia logré pasar de
un sistema descentralizado a un plan de estudios Unico nacional, pues los lideres identificaron la
estrategia que cada comunidad requeria para lograr la aceptacién del cambio.

Otro factor que influye en el éxito de las reformas educativas es el contexto externo de
apoyo, es decir, la existencia de politicas a nivel nacional, regional o local que faciliten la
implementacidén (Condicion Esencial 14). Singapur articuld sus procesos de actualizacion curricular
con los cambios que estaban dandose en el pais, haciendo que la propuesta resultante fuese
coherente con las demandas de la sociedad al sistema educativo. Ademas, contaban con el Marco de
Habilidades laborales, que les permitié crear un lenguaje comun respecto a las habilidades que se
requerian para la fuerza laboral del futuro.

Cuando la comunidad participa en la implementacién, es mas probable que apoye y financie el
uso de recursos de aprendizaje digitales (Condicion Esencial 12). En Estonia se crearon fundaciones
para canalizar la participacion de destinos estamentos de la sociedad, involucrandoles en el disefio
y en la ejecucion.
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Unavezdisenadalanueva politica educativa, coninsumos delacomunidad amplia, es necesario
contar con un plan sistematico para llevar a cabo la vision compartida (Condicion Esencial 3).
Uruguay tiene hoy en marcha una reforma que comenzo el afio 2007, la cual ha sido desplegada por
etapas para asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

4.3. Asegurar el acceso equitativo a las oportunidades de aprendizaje

Condiciones Esenciales 5 @, 6 , 7 @, 8 @ 9 %y 10 @

Toda implementacion curricular debe considerar, junto a la vision de cambio, las herramientas
y los recursos necesarios para llevarla a cabo (OCDE, 2020d). Por eso, el acceso equitativo a la
tecnologia se entiende desde dos aristas. Por un lado, se refiere a proveer la cobertura tecnolégica
necesaria para poder ejecutar las nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje. Por otro,
requiere construir las capacidades y los recursos que permitan usar la tecnologia de forma
sostenida en el tiempo.

Las iniciativas de Canada, Jap6n y Uruguay destacan en la capacidad de despliegue tecnolégico
(Condicion Esencial 5). Todas ellas lograron una alta tasa de acceso a equipamiento computacional y
conectividad a Internet, para concretar la infraestructura requerida en el desarrollo de las iniciativas
nacionales de aprendizaje digital. Japon ademas incorpord dentro del acompafiamiento docente
instrucciones para servicio técnico y auto-reparaciones, promoviendo la renovacién y mantencién del
equipamiento (Condicion Esencial 8). Por otra parte, Canada capacit6 a gran parte de los empleados
del servicio publico para que puedan seleccionar y usar de forma efectiva los recursos TIC mas
pertinentes a su labor (Condicidén Esencial 6).

=
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Sihablamos especificamente de capacitacién docente para el uso de tecnologia (Condicion Esencial
7), Uruguay destaca por su programa con rutas de aprendizaje para el profesorado, en formato
presencial, online e hibrido, que cuenta con cientos de cursos que se actualizan periédicamente.
Similarmente, Austria posee un modelo de competencias digitales para educadores, las cuales pueden
perfeccionary evaluar en forma perioddica. Ademas, al igual que Finlandia, Austria establecio un plan
de mentorias entre profesionales de la educacion fomentando el desarrollo de redes docentes para
el uso innovador de las tecnologias educativas.

Paraimpulsar el uso masivo de la tecnologia desplegada, Corea del Sur decidio priorizar el desarrollo
de contenido y recursos digitales alineados a su reforma (Condicidon Esencial 9). A través de
alianzas publico-privadas, los educadores surcoreanos lograron posicionar al pais como lider en la
creacion de material de eLearning con altos estandares de calidad, que es efectivamente adquirido
y usado por sus escuelas. Por su parte, Japon puso especial énfasis en que este material estuviese
disponible para todos sus estudiantes, y dedicé parte del presupuesto para adquirir herramientas y
recursos para sus estudiantes con necesidades educativas especiales.

La incorporacion de la tecnologia debe ir mas alla que la digitalizacién de procesos educativos
analdgicos. Debe ser un amplificador de las capacidades de los docentes para planificar, ensefiar y
evaluar con foco en las necesidades y habilidades de sus estudiantes (Condicion Esencial 10). Contar
con educadores digitalmente competentes significa que posean los conocimientos y habilidades
necesarios tanto para hacer uso de la tecnologia como para incorporarla en su quehacer con un
sentido pedagdgico, generando actividades y experiencias de aprendizaje que se orientan al desarrollo
de habilidades digitales en los estudiantes. Este aspecto lo han desarrollado particularmente las
iniciativas de Singapury Uruguay, que proponen usos novedosos de la tecnologia. Por ejemplo, sistemas
adaptativos para lograr el aprendizaje al propio ritmo, aprendizaje basado en proyectos auténticos
mediados por tecnologia y el analisis del desempefio de los estudiantes para ajustar la instruccion.

4.4. Promover una gobernanza que fomente la innovacion educativa

® = A
Condiciones Esenciales 4 , 11 sz,?f) y13

La sostenibilidad de la implementacién de una politica es fundamental. Una de las razones por
las cuales cualquier politica o iniciativa de aprendizaje digital debe hacer parte de una visién mas
amplia es porque esta integracion le provee de ciertas condiciones de continuidad y sostenibilidad.
Los proyectos nacionales de integracion de tecnologias digitales requieren de una importante
inversion inicial y posteriormente de una inversion sostenida, por lo cual es imprescindible
que ello se considere en el disefio para garantizar su potencial impacto.

Si bien las reformas educativas cuentan con un financiamiento estatal desde su origen, el caso de
Corea del Sur destaca porque logré dinamizar el mercado educativo mas alla del Gobierno. A través
de KERIS (el servicio coreano de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para la educacién
y la investigacion, por sus siglas en inglés), una agencia especialmente creada para la innovacion
educativa, entrega recursos a las escuelas para que puedan apoyar su infraestructura tecnologica
y adquirir recursos digitales (Condicion Esencial 4). Otros paises estudiados siguieron un modelo
similar y también crearon entidades publicas, privadas o de caracter mixto para fomentar la
innovacién educativa. La Fundacion de Tecnologias de la Informacién para la Educacién
en Estonia, el Consejo Nacional de Educacién en Finlandia, la Fundacién para la Innovacién
Educativa en Austria y el Centro de Estudios CEIBAL de Uruguay son ejemplos de este tipo de
modelos de gobernanza.
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La mayoria de los paises revisados en este estudio revisan sus reformas educativas en forma
regular, reconociendo la relevancia de evaluar en forma continua la ensefianza, el liderazgo
y el uso de las tecnologias en los planes de estudio (Condicién Esencial 11). Estonia dio un
paso mas alld y ofrecié una herramienta de autoevaluacién en madurez digital para sus escuelas,
logrando que la gran mayoria de ellas participara del proceso al ponerlo como condicién de acceso al
financiamiento. Austria también reconoce a sus escuelas que se certifican en educacién digital y les
entrega un sello de “expertas en eLearning”, que les permite postular a fondos para el desarrollo de
proyectos y de formacion docente.

La implementacion efectiva de tecnologias educativas requiere entregar lineamientos
concretos que permitan su uso seguro, desde la aplicacion de filtros web hasta el establecimiento
de politicas respecto a la ciudadania digital y al uso razonable de los recursos digitales entregados
(Condicion Esencial 13). Esto es especialmente relevante para paises con politicas de infraestructura
digital con un modelo 1:1, donde los estudiantes y los docentes cuentan con un computador personal
que puedenllevarse asushogares. AsiescomoJapén, dentro del plan GIGA (Global Innovation Gateway
for All), cuenta con un documento de “Orientaciones para una Politica de Seguridad Informatica en
Educacién” que informa a las escuelas sobre medidas para resguardar los datos privados, entre otras
sugerencias sobre practicas de ciudadania digital.
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En este capitulo, analizaremos los factores clave para que los gobiernos incorporen las competencias
digitales a sus sistemas educativos.

5.1. Disefilar y ejecutar una politica alineada con las necesidades de la
sociedad

* Los lideres nacionales deben invertir tiempo y recursos en la planificacion para asegurar que
todos los grupos interesados tengan la oportunidad de participar en el disefio y la implementacion
de la politica, estrategia o iniciativa de aprendizaje digital.

* Invitar a los educadores a hacer sugerencias durante todo el proceso del disefio y la
implementacion de los nuevos planes de estudios.

* Lograr mayor participaciéndelosempleadores enlaconstruccionyvaloraciondehabilidades.
Los empleados necesitan trabajar en estrecha colaboracién con agencias clave, empleadores y
sindicatos, para identificar los requisitos de habilidades especificas del sector.

* Anclar las prioridades educativas a un proyecto nacional de largo plazo. Los cambios
educativos no pueden y no deben obedecer a una oportunidad politica, sino que deben derivarse
de la evidencia obtenida.

* Es indispensable planificar la implementacién. Una condicidon esencial es profundizar en las
formas en las cuales se desarrollara el cdmo de la reforma, para garantizar la gobernanzay el logro
de los objetivos.

5.2. Asegurar el acceso equitativo a las oportunidades de aprendizaje

* Procurar una tasa alta de cobertura de dispositivos y acceso a Internet de banda ancha como
requisito infraestructural.

* Reconocer lanecesidad de formacion de los educadores en servicioy generar ofertas adecuadas
que consideren las condiciones del ejercicio profesional. Explorar canales digitales que permitan
mayor flexibilidad y personalizacién de la formacion.

* Definir las habilidades digitales que se espera que los educadores desarrollen mediante un
marco que esté articulado con la oferta de desarrollo profesional docente que se les propone.

* Fomentar y fortalecer la generacion de redes y comunidades de aprendizaje, tanto al interior
de unamisma comunidad educativa como entre comunidades distintas, aprovechando la tecnologia
para conectar y permitir la colaboracion.

* Explorar opciones de certificacion de educadores como especialistas que puedan apoyar o
acompafiar el desarrollo profesional de sus colegas en un esquema de mentoria.

* Definir propésitos rectores que apunten a potenciar y transformar el aprendizaje y no solo
se queden en establecer indicadores de cobertura que se focalizan en la cantidad de equipamiento
entregado a las escuelas.
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+ Establecer o asumir criterios de calidad y usabilidad que guien el desarrollo de los recursos digitales
y consideren los elementos del disefio universal y la accesibilidad, con un enfoque inclusivo.

5.3. Promover una gobernanza que fomente la innovacion educativa

* Llevar a cabo evaluaciones periddicas de la aplicacién para garantizar una retroalimentacion
gue pueda utilizarse de manera oportuna para confirmar los éxitos e informar de las correcciones
necesarias.

* Empoderar a las autoridades locales y centrales para definir una estructura de gobernanza
qgue de soporte a la reforma educativa.

* Establecer procedimientos para monitorear el uso de los recursos digitales, resguardando la
privacidad, en el contexto de la ciudadania digital.
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Criterio

Posee informacion y datos
relevantes disponibles
(contexto, beneficiarios,
historial)

Cuenta con informacién
documentada de logros

llustra muy bien uno o mas
aspectos de las habilidades
digitales del S.XXI.

Examina o trabaja con
un grupo especifico
(estudiantes, maestros,
lideres escolares)

Dimension: Disponibilidad de informacién

Definicion

- Es posible acceder (mediante informacién publicada o a través de
una solicitud) a informacidén del programa como:

(o]

(o]

[o]

Caracterizacion del contexto en que se desarrolla,
Caracterizacion de los beneficiarios,

Definicion de objetivos y metas,

Descripcion detallada de la implementacion del programa,

Descripcion de la organizaciéon que lleva adelante el programa
(organica y caracteristicas de los profesionales),

Fuentes de financiamiento.

. Es posible acceder a integrantes del programa para realizar
entrevistas o encuestas, seglin sea necesario para complementar la
informacion.

- Es posible acceder a informacioén respecto de los logros del
programa, en las siguientes condiciones:

(o]

Informes o estudios que dan cuenta de los logros del
programa, segun los objetivos declarados.

Informes que en su elaboracidn consideran tanto informacidn
primaria (deseable contar con testimonios que se puedan
consultar) como secundaria en su elaboracion.

Las personas de contacto del programa se encuentran
disponibles para realizar entrevistas o encuestas, segun sea
necesario para complementar la informacion.

. La informacion disponible permite verificar la alineacién de los
objetivos, metas, implementaciéon y logros del programa con el
marco de habilidades digitales del estudio de casos (Condiciones
Esenciales ISTE).

. La informacidén disponible del programa hace posible identificar
con claridad las habilidades digitales que pretende desarrollar y los
logros alcanzados.

. La informacion disponible establece claramente cudl es el grupo de
beneficiarios al que se dirige el programa.

. Existe evidencia de que el trabajo desarrollado por el programa ha
considerado a los beneficiarios declarados como publico objetivo.
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Dimension: Fundamentacion de la implementacion

Define sus objetivos y
sus metas

Describe bien su proceso
de implementacioén

El diseiio o los
resultados del programa
motivan a otros a
implementarlo

Resuelve una necesidad
o problema identificado

Una o mas de

las condiciones
esenciales pueden ser
identificadas y apoyan
la sustentabilidad

y posibilidad de
replicacién.

Describe lecciones
aprendidas que favore-
cen su replicacién total o
parcial

. La informacion disponible del programa permite identificar con

claridad sus objetivos y metas (sin tener que deducirlos).

- Los objetivos y metas son coherentes entre si y con la

informacidn de implementacién del programa con la que se
cuenta (se ha hecho lo que se pretendia).

. La informacidn disponible del programa permite identificar el

proceso de implementacion o se puede acceder a informacion
de contacto para obtenerla.

.- La descripcion del proceso de implementacion, seguido por el

programa, es detallada por lo que puede servir de guia a otros.

. El disefio o los resultados del programa son inspiradores por los

beneficios que aportan a su publico meta.

- Hay alguna evidencia de que otras iniciativas aspiran a

implementar un programa basado en el caso estudiado (es un
plus).

- Hay evidencia de que el programa colabora con otros para el

logro de una implementacion similar (es un plus).

. El desarrollo del programa se basa en suplir una necesidad o

problema facilmente identificable en su planteamiento.

. La necesidad o el problema que trata de resolver el programa

estd alineado con el marco general de habilidades y
particularmente con las habilidades digitales para el siglo XXI.

. Estd implicada alguna politica publica.

- En la informacién disponible del programa se puede evidenciar

la contribucion para el éxito de una o varias de las condiciones
esenciales.

. La informacidn disponible del programa describe lecciones

aprendidas que puedan ser utilizadas por otros interesados.

. Las lecciones aprendidas se desprenden de acciones realizadas

gue pueden ser identificadas y facilmente comprendidas para
gue resulten utiles.

. Las lecciones aprendidas son relevantes para guiar el trabajo de

otros interesados.
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Dimension: Fundamentacién de la implementacion

Considera la diversidad

y la inclusién social

Define un enfoque
educativo, para
integrar tecnologias
digitales definidas,
consistente con

el marco de las
Habilidades del siglo
XXl y los Estandares
ISTE

Presenta un enfoque
inspirador que
puede ser parcial

o totalmente
replicado por otros
educadores.

Trasciende la
automatizacion de
tareas tradicionales.

Muestra formas

en que se evalltan
creativamente las
habilidades digitales
del siglo XXI.

- El programa considera en su disefio e implementaciéon normativas y

aspectos relacionados con la diversidad y la inclusién social.

- El programa respeta la diversidad personal y cultural.

- El programa es inclusivo y promueve la inclusividad social.

Dimension: Enfoque innovador de aprendizaje

. Se evidencia el alineamiento entre el enfoque de aprendizaje descrito
y el marco de las habilidades generales y las habilidades digitales para
el siglo XXI.

. El enfoque educativo privilegia el uso transformativo de las
tecnologias digitales.

- El enfoque de aprendizaje describe una historia que es a la vez
convincente y también posible de ser replicada, tal cual o con
modificaciones, para adaptarse a las necesidades locales de terceros.

. La evidencia muestra que las tecnologias digitales se utilizan para
ayudar a los estudiantes a expandir el aprendizaje rediseAando
significativamente la tarea en cuestion o alentando a los estudiantes
a identificar y resolver problemas del mundo real utilizando esas
herramientas de manera creativa.

. Se utiliza una variedad de estrategias para evaluar el éxito del
programa.

. Las evaluaciones desafian a los estudiantes a ser creativos en la
demostracion de sus habilidades y conocimientos adquiridos.
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¢Qué incluye cada caso?

Este apéndice describe cada uno de los nueve estudios de caso analizados por Alvarez, Brooks-Young,
Quesada y Ramos (2020), asi como las principales medidas adoptadas para lograr el éxito.

@ Australia

Implementacion de un nuevo enfoque y plan de estudios nacional que ponen énfasis en las
habilidades digitales y del siglo XXI

¢COmo una nacién tan grande y diversa como Australia pasdé de tener programas educativos
controlados completamente a nivel local a un modelo de contenidos nacionales con ejecucién local?
¢Como consiguieron el acuerdo de los lideres de la educacién nacional para implementar el nuevo
plan de estudios e incorporar las habilidades digitales del siglo XXI? Estos fueron los desafios que
enfrentaron los educadores australianos cuando, en 2008, todos los ministros de educacién del
pais acordaron adoptar la Declaracién de Melbourne sobre los Objetivos Educativos para Jévenes
Australianos (Barr et al., 2008). Para ello, iniciaron una reforma educativa con miras a elaborar un
programa de estudios unico nacional con énfasis en las habilidades digitales del siglo XXI.

Llevar a cabo la reforma implicaba que los estados y territorios cedieran el control local sobre el
desarrollo del plan de estudios, aunque reteniendo la autonomia respecto a su ejecucioén. Para que
este cambio fuera exitoso era fundamental el compromiso de los liderazgos educativos a todo nivel,
quienes tenian la responsabilidad de identificar estrategias para lograr la aceptacion de los maestros.
Una de las estrategias implementadas por el gobierno nacional consistié en realizar un proceso
participativo para desarrollar el plan de estudios. El objetivo fue lograr una vision compartida respecto
a la reforma educativa, lo que senté las bases para planificar la implementacion, e hizo posible dirigir
la experiencia y las energias colectivas hacia un objetivo comun, mejorando el uso de los tiempos y
de los recursos en todo el pais (Australian Curriculum, Assessment and Reporting Authority, 2012).

Este proceso comenzo con el levantamiento de informacion de distintas partes interesadas clave,
para crear un documento inicial con la descripcion de los contenidos y los estandares para lograrlos.
El documento pas6 por un proceso de revision publica, y una vez ajustado, se puso a prueba en
aulas seleccionadas antes de ser publicado en forma oficial (Australian Curriculum, Assessment and
Reporting Authority, 2020).

Una segunda estrategia consistié en establecer politicas a largo plazo para asegurar la ayuda continua
alos maestros a la hora de implementar el nuevo plan de estudios. Para esto, el Gobierno australiano
financia de forma continua 15 programas de desarrollo profesional docente a través de la Agenda
Nacional de Innovacion y Ciencias de Australia (NISA) (OCDE, 2020a).

Entre los apoyos ofrecidos, destacan los talleres para la gestion del cambio y el desarrollo de material
didactico especifico para ejecutar los contenidos de la reforma. En los primeros, cada escuela
presenta un proyecto de implementacion del plan de estudios y es acompafiada en su desarrollo
por miembros de organismos gubernamentales educativos. En el segundo, los docentes pueden
descargar actividades de aprendizaje listas para usar y que también pueden ser utilizadas como
modelos cuando los educadores creen sus propios recursos.
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Austria
La equidad como principio rector para la digitalizacion de la educacion

El afio 2016, el Gobierno Federal austriaco impulsé una estrategia de digitalizacion a nivel nacional
que permitird a Austria “seguir siendo econdmicamente exitoso y [donde] todos puedan compartir
esta prosperidad” (Digital RoadMap, 2016). El objetivo es cerrar la brecha digital al 2025, y asegurar que
todos los ciudadanos puedan adquirir las habilidades necesarias para participar de las oportunidades
y los beneficios de la sociedad digital.

El disefio de la estrategia de digitalizacion fue liderado por el gobierno, y disefiado en conjunto por
expertos en tecnologia e informacidn digital, actores sociales y representantes de las provincias,
ciudades y pueblos. La propuesta fue sometida a una consulta publica en linea, y su implementacién
quedd a cargo de un nuevo 6rgano: el Ministerio para los Asuntos Digitales.

En el marco de esta estrategia nace la Politica Nacional para la Digitalizacion de la Educacion de
Austria, que posee tres focos de accion: infraestructura, formacién docente y curriculum. Se destinan
anualmente mas de 230 millones de euros a la implementacion de esta Politica, lo que ha permitido
ampliar la conectividad basica en tecnologia en las escuelas, asi como también realizar acciones para
facilitar la aceptacién de esta reforma en la comunidad escolar.

Una de las acciones ha sido enmarcar la implementacion de la politica en una aproximacion “de
abajo hacia arriba”, buscando las mejoras en los procesos de digitalizacion desde y con sus actores
principales. Con este fin se cre6 en 2017 la Fundacién para la Innovacién Educativa, generando redes
entre la sociedad civil, la academia y la empresa, con el sistema educativo, para patrocinar proyectos
que contribuyan a la innovacién pedagégica.

Otra de estas acciones ha sido promover la participacion de los lideres educativos en el disefio de
los planes digitales escolares locales, pues son ellos quienes tienen la capacidad de traducir los
lineamientos politicos en acciones concretas que respondan a las caracteristicas de su contexto. Para
esto, el Ministerio de Educaciény Ciencias de Austria establecié un programa de certificacion voluntaria
de las escuelas como “expertas en elLearning”, donde los equipos directivos de las instituciones ya
certificadas actan como asesoras de las nuevas escuelas. Al completar la certificacion, los equipos
directivos pueden acceder a presupuestos adicionales para formacion docente y desarrollo de
proyectos pedagdgicos.

Finalmente, otra accion clave para el éxito de la Politica Nacional para la Digitalizacion de la Educacion
fue el apoyo a la formacién docente. En el 2016, el Ministerio de Educacién y Ciencias definié un
modelo de ocho competencias digitales para educadores, las cuales pueden perfeccionar y evaluar
periddicamente a través de diversas plataformas digitales. Por otra parte, cuentan con la Universidad
Pedagogica Virtual que provee cursos y material pedagdgico para promover el desarrollo de las
competencias para el siglo XXl en educadores y estudiantes.

(%) Canada

Capacitacion laboral en las habilidades digitales del siglo XXI
El afio 2011 Canada llevd a cabo un proceso participativo para evaluar las innovaciones nacionales
y globales en torno al servicio publico, donde participaron empleados de la administracion publica,
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expertos de la academia y del sector privado, y beneficiarios de los servicios del Estado. Si bien
desde hace mas de 20 afios que Canada es reconocida como nacién pionera en gobierno digital, los
resultados del proceso participativo arrojaron una evaluacion negativa del estado de la administracion
publica (Edwards y otros, 2015).

Esto motivd la creacion de lainiciativa Blueprint 2020 (hoy Beyond 2020), cuyo objetivo es modernizar
la administracion publica para facilitar el acceso y la difusidén de la informacién. Para ello, el Gobierno
de Canada asumio el compromiso de capacitar en herramientas digitales y habilidades para el siglo
XXI a cada empleado del sector publico canadiense, independiente de su lugar de trabajo. Al dia de
hoy, han formado a mas de 200.000 empleados publicos, de un total de 300.500, repartidos en 9.5
millones de km? de territorio (Fortier, 2021).

El primer paso de Blueprint 2020 fue el desarrollo de una vision compartida respecto al proceso de
modernizacion y su implementacion. Miles de personas empleadas en el sector publico aportaron
sus ideas, con lo que se logré identificar las herramientas que requerian para optimizar el trabajo
conjunto y atender mejor a los beneficiarios (Gobierno de Canada, 2014).

Posteriormente, se desarroll6 una capacitacion en linea basada en los Estandares Digitales del
Gobierno de Canada (Gobierno de Canada, 2020b) que fue puesta a disposicidén de los empleados a
través de la Academia Digital Canadiense, parte de la Escuela de Administracion Publica (Gobierno de
Canada, 2014). Junto con esto, a través de los Servicios Compartidos de Canada, se procurd acceso a
Wifi en los edificios gubernamentales de todo el pais.

De esta forma, el Gobierno entregd un programa de estudio digital uniforme que esta disponible
para los servidores publicos en forma gratuita, independiente del lugar donde se encuentren,
promoviendo el acceso equitativo a la capacitacion. Este era un aspecto importante considerando las
limitaciones geograficas de Canada, que hacen dificil la participacion en formaciones presenciales.

El conjunto de cursos ofrecidos en el marco de Beyond 2020 incluye oportunidades de desarrollo
profesional continuo a personasy grupos en todas las etapas laborales, desde nuevas contrataciones
hasta empleados experimentados. Actualmente se puede acceder a los cursos en linea en formato
sincrénico y asincrénico, y también se han realizado eventos presenciales especificos, tales como
cursos de actualizacion y oportunidades de microaprendizaje respecto a la cultura del servicio publico
en Canada.

<@, Corea del Sur

Ecosistema para el desarrollo de las habilidades digitales

Desde los afios 80, Corea del Sur ha promovido la incorporacion de la tecnologia como un medio
estratégico para el desarrollo del pais, logrando ser ampliamente reconocido por su nivel de
digitalizacion en todo ambito (Ministerio del Interior y Seguridad, 2008). En caso del sistema
educativo, la Politica de Informatizacion de la Educacion ha significado la diversificacion y mejora
de los contenidos educativos, las metodologias y los modos de educacién para lograr integrar la
tecnologia (BID, 2020).

Un actor clave en el desarrollo de la Politica de Informatizacién de la Educacién ha sido el Korea
Education and Research Information Service (KERIS). Es una institucién autbnoma pero que depende
del Ministerio de Educacion, cuyo objetivo es promover la educacion digital para todos con foco en
la innovacion y en las personas (KERIS, 2020). Su mandato es generar investigacion académica en
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torno a las tecnologias digitales en educacion, liderar procesos de innovacion pedagogica y nuevas
metodologias y contribuir a la creacion de un nuevo ecosistema educativo basado en la colaboracion
continua a nivel local, nacional e internacional. En la practica, KERIS planifica e implementa la Politica
de Informatizacion del Ministerio de Educacion, abarcando desde la provision de infraestructura
tecnoldgica hasta el desarrollo de oportunidades de formacién docente y material didactico.

La naturaleza publico-privada de KERIS ha favorecido la vinculacidon estratégica con empresas y la
academia, lo que se hatraducido en una mayor disponibilidad de recursos pedagoégicos para el sistema
educativo. Esto fue clave para dar respuesta a uno de los pilares de la Politica de Informatizacion
en Educacién: el desarrollo de contenido que promueva el uso de la tecnologia desplegada en las
escuelas.

Para involucrar al sector privado en la generaciéon de material didactico en forma sostenible y
fomentar la industria local del eLearning, KERIS intervino en tres ambitos: la creacién de un marco
legal, el establecimiento de estandares de calidad y la dinamizacion del mercado.

En primer lugar, KERIS articuld la creacion de leyes relativas a la estandarizacion de los contenidos,
la gestion de estructuras de distribucion, el establecimiento de un sistema de rendicion de cuentas 'y
elementos para la proteccion de los beneficiarios.

Luego, se tomaron medidas para mantener altos estandares de calidad en la produccion de los
contenidos considerando la diversidad de entidades creadoras. KERIS coordind reuniones de trabajo
entre expertos de la industria y de la academia, cuyo esfuerzo culmin6 con la creacion de una
certificacion de calidad en eLearning.

Finalmente, KERIS entrego financiamiento a las escuelas y, mediante la creacién de catalogos y la
organizacion de eventos masivos, logré proveer una vitrina para la demostracién y adquisicién de
material didactico.

Con lo anterior, se reconocen las acciones de KERIS como fundamentales para activar y sentar las
bases del eLearning en Corea del Sur, aportando directamente en la transformacién del pais en una
potencia de la industria de conocimiento (KERIS, 2016).

. Estonia

Condiciones para el disefio y la implementacién exitosos de una estrategia educativa para el
desarrollo de habilidades

Estonia se ha ubicado en la vanguardia del desarrollo tecnoldgico desde que recuperd su
independencia en 1990, y actualmente es uno de los paises mas digitalizados del planeta (Comision
Europea, 2018). Esto se ha logrado gracias a una estrecha relacion entre el gobierno, el sector privado
y al sistema escolar de Estonia, quienes se han propuesto que los ciudadanos estonios de todas las
edades desarrollen habilidades digitales y confien en la tecnologia (Aru-Chabilan, 2020).

Este objetivocomunesresultado delaEstrategia de Aprendizaje Permanente, documento desarrollado
por el Ministerio de Educacion e Investigacion, la Asamblea de Cooperacion Estonia y el Foro de
Educacién de Estonia, que gui6 el desarrollo educativo del pais durante el periodo 2012-2020. Su
objetivo principal fue la creacién de oportunidades de aprendizaje acordes a las necesidades y las
habilidades de cada persona a lo largo de su vida, para garantizarles la posibilidad de realizarse
plenamente en los ambitos personal, familiar, laboral y social (Eurydice, 2021).
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El Aprendizaje Permanente incluye el sistema de educacién formal, desde el pre-escolar hasta la
educacion superior, asi como también el aprendizaje que ocurre fuera de ese sistema. Estonia
reconoce que las oportunidades para adquirir nuevo conocimiento pueden ocurrir en el lugar de
trabajo, durante el tiempo de esparcimiento, al practicar un pasatiempo y en espacios virtuales,
en forma individual o en colaboracién con otros, y para todo este universo se definen objetivos
estratégicos para motivar a estudiantes y docentes (UNESCO, s.f.).

Dentro de estos objetivos, destaca el “Foco Digital en el Aprendizaje Permanente” que consiste en
aplicar la tecnologia educativa de formas mas eficientes y con mejores resultados. Para lograrlo
se propone incorporar una cultura digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la
habilitacién de una infraestructura tecnolégica moderna que facilite el acceso a los recursos de
aprendizaje en linea. La Estrategia considera como prerrequisito de la cultura digital el entregar
apoyo a los lideres escolares, profesores y estudiantes en el area de educacion tecnolégica en todas
las instituciones educativas.

La implementacion de la Estrategia de Aprendizaje Permanente fue liderada por la Fundacion de
Tecnologias de la Informacién para la Educacion, HITSA, creada desde el Ministerio de Educacion e
Investigacion con la finalidad de contribuir al desarrollo de las politicas educativas y a la aplicacion
de la informatica educativa moderna en Estonia (HITSA, 2020). HITSA trabajo en conjunto con actores
de la comunidad escolar en la elaboracion del modelo de competencias digitales para estudiantes, y
apoyo su ejecucién mediante la creacién de material pedagégico y la organizacion de instancias de
formaciéon docente. Junto a esto, se definieron indicadores de desempefio, que fueron conocidos por
las partes interesadas desde el inicio de la implementacion.

Un factor de éxito en la aceptacion de la Estrategia fue la aplicacién de una herramienta de
autoevaluacion en madurez digital para las escuelas, que entregd informacion respecto a la
infraestructura tecnolégica y las capacidades instaladas de gestién del cambio e innovacion
pedagogica. Es importante notar que la mayoria de las escuelas estonias participaron del proceso de
autoevaluacion, pues fue un requisito previo para recibir equipamiento tecnolégico (Innove, 2020).

+ Finlandia

Desarrollo profesional para maestros centrado en las habilidades digitales y del siglo XXI

El sistema educativo finlandés es considerado como uno de los mas exitosos del mundo y parte
de su éxito se atribuye a la practica de revisar en forma periddica sus planes de estudios y a la alta
profesionalizacién de la carrera docente.

Durante una de las revisiones curriculares al inicio de la década pasada, Finlandia report6 una baja
en los logros de aprendizaje, dificultades para lograr experiencias colaborativas de construccidon
de conocimiento, problemas en el uso de la tecnologia como medio para la ensefianza y para el
aprendizaje y heterogeneidad en la calidad y contenido de las formaciones docentes impartidas.
Por eso, el afio 2016 el Ministerio de Educaciéon y Cultura de Finlandia patrocind un proyecto de
reforma educativa llamado “Nuevo Plan de Accién Escolar Integral” cuyo objetivo fue subsanar las
debilidades detectadas dotando a los estudiantesy a los profesores de las habilidadesy conocimientos
necesarios para el futuro.

Una caracteristica del proceso finlandés es que sus reformas se llevan a cabo de forma colaborativa.
Para esto, se reunié al “Consejo Nacional de Educacion” (FNBE), un panel de expertos que incluy6 a
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profesores, lideres educativos, formadores docentes, investigadores y representantes de las distintas
partes interesadas, quienes hicieron disponibles sus avances en todo momento a través de redes
sociales, foros de discusién y eventos locales a lo largo del pais. Hubo, ademas, participacion digital
para recoger e incorporar las opiniones de la comunidad educativa amplia (Vahtivuori-Hanninen et
al., 2014).

Tras este trabajo, se decidi6 incorporar al plan de estudio siete aptitudes transversales, transferibles
a contextos diversos, para promover el crecimiento de los estudiantes como personas y ciudadanos
del futuro. Entre estas aptitudes se encuentran dos relacionadas directamente a las habilidades para
el siglo XXI: la multialfabetizacion y las competencias digitales (Lavonen, 2020).

Para asegurar una implementacion estandarizada del nuevo plan en todo Finlandia, el Ministerio
de Educacion y Cultura reconocié la necesidad de orientar y apoyar a los profesores e impulsé dos
estrategias de formacion. Es que si bien las actividades de planificacion participativa permitieron que
los educadores se familiarizaran con el contenido y las habilidades del plan de estudios, diversos
organismos recomendaron centralizar el desarrollo profesional para asi equipararlo y mejorar los
resultados educativos (OCDE, 2020b).

La primera estrategia fue el Programa de Desarrollo de Formacion Docente, que establecio los
lineamientos para la creacidn de todos los programas de desarrollo profesional de educadores. En
esta iniciativa participaron mas de mil expertos en educacién, estudiantes y educadores, quienes
lograron una estructura para los programas de capacitaciéon que fomentd el establecimiento de
redes docentes y el desarrollo comunitario (Niemi et al., 2018).

La segunda fue un programa de tutorias que asesoraba, orientaba y ayudaba a los maestros mediante
la formacion por pares. Este programa entregd herramientas de desarrollo profesional en habilidades
digitales, aptitudes transversales y otras necesidades que los pares identificaran durante la tutoria
(Hakamies, 2019; Lavonen, 2020).

@ Japoén

Habilidades digitales para la Sociedad 5.0

El sistema educativo japonés muestra en forma sostenida un alto desempefio en las pruebas
estandarizadas, tanto en jovenes como en adultos. Sin embargo, el pais se encuentra atravesando
desafios sociodemograficos que cuestionan la sostenibilidad de este exitoso modelo (OCDE, 2018).

El afio 2018, Japdn reconoce que se encuentran en un punto de inflexién en el cual la educacion
tradicional ya no es suficiente para responder a los cambios sociales actuales ni futuros. En el
contexto de sus revisiones curriculares periddicas, el Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes,
Ciencia y Tecnologia (MEXT) disefia el Tercer Plan Basico para la Promocién de la Educacion. Este
Plan vuelve a poner de manifiesto la relevancia del Aprendizaje Permanente, que ya se establecia en
la actualizacién curricular anterior, pero a la luz de la Sociedad 5.0: un modelo en que la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas y el Big Data permean cada ambito de la vida; y donde la esperanza
de vida de los ciudadanos bordea los 100 afios. Para el desarrollo personal pleno en este nuevo
orden social, la educacién debe proveer las habilidades que las personas requieren para superar
estos cambios y tomar un rol activo a lo largo de sus vidas (MEXT, 2018).

El Tercer Plan Basico para la Promocién de la Educacién es una actualizacion de los estandares
curriculares japoneses con un nuevo enfoque pedagoégico, que promueve el uso de la tecnologia y del
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idioma inglés para lograr experiencia de aprendizaje significativas. El desarrollo de la alfabetizacion
digital se enmarca en el mismo nivel de importancia que las competencias linguisticas tradicionales,
por lo que el curriculum considera horas de instruccion en Programacion, Ciencia de Datos y
“resolucion de problemas en la sociedad de la informacién” (MEXT, 2018).

Dentro de los objetivos del Plan se encuentra el “desarrollo de los fundamentos para el uso de las
tecnologias digitales”, que se traduce en cuatro dimensiones: la alfabetizacion digital del estudiantado,
el uso de tecnologias para la ensefianza en todas las asignaturas, la digitalizacién de procesos de
gestion escolar y el desarrollo de infraestructura tecnoldgica para dar soporte a este objetivo.

El apoyo a las comunidades educativas en la implementacién de la reforma se realiz6 a través de la
iniciativa Global Innovation Gateway for All (GIGA), del MEXT. Este programa entrego la infraestructura
tecnoldgica para un acceso equitativo a las oportunidades de aprendizaje necesarias en el Tercer
Plan Basico para la Promocién de la Educacién, que consistié en computadores portatiles para cada
educador y estudiante, pizarras inteligentes y una red de ultra alta velocidad en las aulas. Ademas,
se entregd equipamiento tecnoldgico especifico para estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Por otra parte, GIGA puso a disposicion de las escuelas libros de texto y material didactico digitales,
asi como recursos de apoyo técnico tales como un listado de servicios certificados y tutoriales de
auto reparacion de equipos (MEXT, 2020). Junto a ello, las escuelas reciben las “Orientaciones para
una Politica de Seguridad Informatica en Educacidén”, con acciones practicas a tomar por estudiantesy
docentes para resguardar su informacion personal en el marco de la ciudadania digital (International
Trade Administration, 2021).

La razon tras el énfasis en la cobertura tecnoldgica de la reforma educativa japonesa se encuentra
un disefio instruccional que promueve tres estrategias para el uso de la tecnologia: el aprendizaje
individual que cada estudiante pueda hacer de su dispositivo moévil; el aprendizaje simultdneo, guiado
por el docente mediante el uso de la pizarra inteligente; y el aprendizaje colaborativo, en el que los
estudiantes utilizan los dispositivos para colaborar tanto presencialmente como a distancia. Esto,
porque se contempla que los estudiantes puedan llevar los dispositivos a sus hogares para continuar
con el aprendizaje.

GIGA también coordina la formacién docente en tecnologias para el aprendizaje. Se establecié un
directorio consultivo en Tecnologias de la informacion, conformado por profesionales del area,
quienes asesoran a las escuelas y ofrecen cursos a profesores para el desarrollo de ambientes
digitales de aprendizaje (The Japan Times, 2021).

@ Singapur

Construccion de la ruta hacia la transformacion educativa: el papel de las tecnologias y las
habilidades digitales

Una caracteristica del exitoso proceso educativo de Singapur ha sido la alineacion de éste con la
vision pais. Dada la creciente expectativa de vida de su poblacion, el Estado reconoce la necesidad de
fomentar el aprendizaje para toda la vida en sus ciudadanos a través de proyectos educativos y de
entrenamiento laboral continuos que desarrollen habilidades relevantes para el futuro (Tan, 2017).

Para el mundo laboral Singapur cuenta con el Marco de Habilidades, que proporciona informacién
clave sobre el sector, las trayectorias profesionales, las ocupacionesylosroles, asicomo las habilidades
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existentes y emergentes requeridas para las distintas ocupaciones, y una lista de programas de
formacion para la mejora y el dominio de habilidades. El Marco de Habilidades tiene como objetivo
crear un lenguaje de competencias comun para las personas, los empleadores y los proveedores
de formacion, lo que facilita la evaluacién, la certificacion y la elaboracion de cursos de capacitacidon
(Singapore Government Agency, 2021).

Anivel de educacion escolar, desde el aflo 1997 la visidn pais se tradujo en Planes Maestros sectoriales
cuya finalidad es formar ciudadanos capaces de enfrentarse a los desafios del futuro tales como la
globalizacién, los cambios demograficos y el avance de la tecnologia. Para ello, el gobierno declaré
como prioritario el desarrollo de las habilidades para el siglo XXI en la educacién escolar, para lo
cual fue necesario transformar la experiencia de los estudiantes mediante entornos de ensefanza-
aprendizaje digitales (Ministerio de Educacion de Singapur, 2021a).

El disefio de los Planes Maestros se realiza a nivel del Ministerio de Educacion, y su implementacién
queda a cargo de los lideres educativos locales. Todas las escuelas realizan una autoevaluacion de su
desempeiio en ambitos tales como el liderazgo, la gestion del personal y la planificacion estratégica,
ademasdelosresultados académicos. Esto se enmarcaenun proceso de mejora continua, supervisado
desde el Ministerio de Educacion, quienes regularmente solicitan evidencia a modo de acreditacion
de la autoevaluacidn institucional (National Center on Education and the Economy, 2021).

Han existido cuatro Planes Maestros en Educacién. El primero (1997-2002), se enfocd en entregar
infraestructura tecnoloégica basica y dotar a los docentes de competencias digitales fundamentales,
logrando de esta forma que la tecnologia fuera ampliamente usada en educacién. Posteriormente,
el segundo Plan Maestro (2003-2008) fortalecié la integracién digital en el curriculum y se prioriz6
lograr el acceso equitativo a la tecnologia. Luego, el tercer Plan (2009-2014) se enfocd en dotar a
los estudiantes de habilidades para el aprendizaje autodirigido y colaborativo, asi como también de
herramientas para el uso responsable de la tecnologia. Finalmente, el cuarto Plan Maestro (2015-
2019) puso el foco en las habilidades del siglo XXl y en la ciudadania digital responsable.

Paraelafio2019enadelante, el Plan Maestro pasa allamarse Plan de Educacion Tecnoldgica, reflejando
la evolucién ocurrida para responder de mejor manera a los rapidos cambios en la tecnologia y en las
fuerzas que estan influyendo en la educacién (Ministerio de Educacion de Singapur, 2021b). El nuevo
Plan aspira a una educacién personalizada segun las necesidades, los intereses y las motivaciones
de cada estudiante, donde las experiencias de aprendizaje sean colaborativas y conectadas a la
comunidad y al mundo. Para ello, se declara la necesidad de fomentar cuatro pilares habilitadores:
el desarrollo de la capacidad de los docentes para ensefiar con tecnologia y lograr analizar e
interpretar los datos generados por sus estudiantes, fortalecer la educacion para la ciudadania digital
incorporando elementos de proteccion y seguridad en entornos virtuales, potenciar alianzas con la
industria para lograr experiencias de aprendizaje auténticas y dinamizar los procesos y estructuras
del entorno escolar para dar soporte a todo lo anterior.

Junto a los pilares habilitadores, se declaran cinco valores fundamentales que dan forma a las
creencias, actitudes y acciones de una persona. Estas se consideran el nucleo desde donde se forman
las habilidades para el siglo XXI, por lo que se integran en el plan de estudios transversalmente, lo
que ha permitido darle sostenibilidad a estas habilidades en el sistema educativo de Singapur (Pei-
Ling et al., 2017).
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—= Uruguay
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¢Como lo hizo Uruguay? Implementacién de un plan nacional de aprendizaje digital para la
inclusién social

La Agenda Uruguay Digital es una politica publica vigente desde el afio 2007 que busca entregar
oportunidades de desarrollo especialmente a las personas mas excluidas, mediante el fortalecimiento
de las habilidades digitales para la equidad (Clastornik et al., 2016). En ese contexto se cred el Plan
de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea (CEIBAL), proyecto
de inclusion social y tecnolégica implementado a través del sistema educativo (Presidencia de la
Republica del Uruguay, 2011).

La meta del Plan CEIBAL es reducir la brecha digital que profundiza las desigualdades sociales y
econdmicas, lo que se logra dando oportunidades de acceso equitativo a la tecnologia y a entornos
de aprendizaje. No propone una reforma educativa para permitir la incorporacion de tecnologia,
si no que facilita diversas soluciones digitales que pueden ser adoptadas segun el contexto y las
necesidades locales para fomentar la innovacion pedagogica y desarrollar en los estudiantes las
habilidades para el siglo 21 (Cobo y Montaldo, 2016).

Paralograrlo, laimplementacion del Plan se estructuré entorno atres ejes: dotacién de infraestructura
tecnolégica para profesores y estudiantes, desarrollo profesional docente y produccion de recursos
educativos digitales, y creacion de nuevos programas para mejorar las competencias y habilidades
de los estudiantes.

El despliegue de la infraestructura tecnolégica fue realizado por etapas. Primero se efectué una
prueba piloto en unasola escuela, para posteriormente extender la cobertura a todas las instituciones
de educacién primaria publica de esa provincia. Al afio siguiente se equiparon las instituciones de
educacién primaria entodas las provincias del interior del pais, a excepcién de la metropolitana, donde
comenzo el despliegue en formato piloto en ocho escuelas. Durante el afio siguiente se equiparon
todos los centros educativos restantes, y asi, para finales de 2008 cada profesor y estudiante de
Uruguay contaba con su propio computador portatil. Ademas, se instal6 red Wifi en todas las escuelas
y en sus vecindades, para permitir que los estudiantes puedan seguir conectados cuando se llevan
los equipos a sus casas. De esta forma, se cumplioé con el mandato de equidad al beneficiar también
a las familias con el acceso a tecnologia.

El foco de la formacion docente del Plan CEIBAL es lograr que las tecnologias digitales san empleadas
como herramientas para el aprendizaje social, a través de proyectos y problemas reales. Para ello,
CEIBAL pone adisposiciondel profesorado cursos, certificaciones, talleres, planes de acompafiamiento
y plataformas de uso educativo que promueven la innovacion pedagogica. Ademas, cuentan con
un repositorio de Recursos Educativos Abiertos con material multimedia creado por un equipo de
CEIBAL, y disponibles para que la comunidad docente los adapte y comparta (Plan CEIBAL, 2022).

En cuanto a los nuevos programas, destacan iniciativas que usan las tecnologias para modificar
o transformar las practicas pedagédgicas. Ejemplos de estas son el uso de videoconferencia para
la ensefianza del inglés con hablantes nativos, el estudio adaptativo de matematicas que permite
la ejercitacion al propio ritmo, la creacién de espacios de fabricacion digital en cada escuela, y los
talleres de programacién y roboética (Mateo Diazy Lee, 2020). Parte de la investigacion en innovacién
educativa que hace posible estos programas se realiza desde el Centro de Estudios CEIBAL,
organizacion autbnoma que promueve, desarrolla y coordina proyectos de tecnologia en educacién
(Fundacién CEIBAL, 2021).
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Condiciones esenciales mas relevantes, segun iniciativa
analizada en cada pais

Australia

Visién Compartida

- Proceso participativo para desarrollar el plan de estudios

Desarrollo Profesional
Docente

- 15 programas de desarrollo profesional docente.

ATELD

Contexto externo favorable

Austria

Lideres empoderados

- Adopcidn de la Declaracion de Melbourne sobre los objetivos
educativos para jovenes australianos

- Certificacion de escuelas “expertas en eLearning”

Acceso equitativo

- €230 millones para infraestructura tecnoldgica

Desarrollo professional
docente

- Modelo de competencias digitales para educadores
- Universidad Pedagdgica Virtual

Comunidades
comprometidas

- Fundacioén para la Innovacién Educativa, con un enfoque de
implementacion “de abajo hacia arriba”

T E2a T

C

N

Contexto externo favorable

Canada

Vision Compartida

. Estrategia de digitalizaciéon nacional

- Vision compartida para modernizar el sector publico de
Canada.

Planificacién de la
Implementacion

- Concordancia de los cursos creados para respaldar Blueprint
2020 con los Estandares Digitales del Gobierno de Canada.

Acceso equitativo

. Infraestructura suficiente, adecuada y apoyo tecnoldgico
para que todos los empleados del servicio publico tuvieran
acceso equitativo a las oportunidades de aprendizaje.

® & &

S
P

Personal Capacitado

« Ampliaciéon de la oferta de oportunidades de aprendizaje
de alta calidad para que los empleados incorporen las
habilidades digitales y del siglo XXI.

B8a

2 &
S,

A2
49

Comunidades
Comprometidas

Corea del Sur

Financiaciéon adecuada
y consistente

« Proceso participativo que arrojé evaluacion negativa del
estado de la administracién publica

- Politicas y estrategias de largo plazo que construyeron
sinergias para generar un ecosistema educativo del que
participan la academia y la industria.

- Innovacioén educativa basada en la investigacion.

Marco curricular

- Contenidos digitales de calidad disponibles en lengua
materna para fortalecer el desarrollo de habilidades digitales.

5 @

Comunidades
comprometidas

- Incorporacion del sector privado para generar contenidos
educativos de calidad.

B

Contexto externo favorable

. Politica de Informatizacion de la Educacion
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Estonia

Vision Compartida

- Ciudadanos de todas las edades desarrollan habilidades
digitales y confian en la tecnologia

Marco curricular

- Desarrollo de modelo de competencias digitales para
estudiantes.

Aprendizaje centrado en el
estudiante

- El aprendizaje puede ocurrir fuera del sistema escolar,
durante el tiempo de esparcimiento, de forma individual o
colaborativa, presencial o virtual

Valoracién y evaluacién

- Herramienta de autoevaluaciéon en madurez digital para
escuelas

Desarrollo profesional
docente

- Cultura digital requiere apoyo a los lideres escolares,
profesores y estudiantes

Comunidades
comprometidas

« Asamblea de Cooperacion de Estonia y Foro de Educacion
de Estonia

Contexto externo favorable

Finlandia

Vision Compartida

- Estrategia de Aprendizaje Permanente.

- Disminucion de los logros de aprendizaje, dificultades
para lograr experiencias colaborativas de construccion
de conocimiento, problemas en el uso de la tecnologia
educativa

Aprendizaje centrado en el
estudiante

- Siete aptitudes transversales, transferibles a contextos
diversos, incluyendo habilidades para el siglo 21

o I 2 +EBT® M &%

Desarrollo profesional
docente

Comunidades
comprometidas

Japoén

Planificacién de la
implementacién

- Programa de Desarrollo de Formacidon Docente con
lineamientos nacionales
- Programa de Maestros Tutores

- Proceso participativo de reforma educativa “Nuevo Plan de
Accioén Escolar Integral”

. Tercer Plan Basico para la Promocién de la Educacidon

Acceso equitativo

- Dotacién de infraestructura tecnoldgica a las escuelas hoy
para formar a los ciudadanos del manana.

- Aseguramiento del acceso a la tecnologia para todos los
estudiantes y los educadores.

Soporte técnico

- Manuales de auto-reparaciéon y servicios técnicos disponbls

Marco curricular

- Alfabetizacién digital al mismo nivel que las competencias
lingUisticas tradicionales.

'@ B J

Desarrollo professional
docente

« Directorio consultivo en Tecnologias de la Informacion, para
la capacitacion de profesores

Politicas de uso interno

- Politicas de informatica educativa para la ciudadania digital

Contexto externo favorable

- Preocupacion por la Sociedad 5.0
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Singapur

Lideres empoderados

. Lideres educativos locales estdn a cargo de la

implementacion

Planificacién de la
implementacién

- Planes Maestros desde 1997

Acceso equitativo

. Alta tasa de acceso a equipo computacional y conectividad a

Internet en corto tiempo.

Marco curricular

- Cinco valores fundamentales que dan forma a las creencias,
actitudes y acciones de una persona.

Aprendizaje centrado en el
estudiante

- Educacioén personalizada basada en los intereses, las
necesidades y las motivaciones de cada estudiante

® e 5

Valoracién y evaluacién

- Escuelas realizan autoevaluaciéon de su desempeno en
liderazgo, gestién y planificacién, ademas de resultados

académicos

i

Politicas de uso interno

- Educacion para la ciudadania digital, con elementos de
seguridad y privacidad en entornos virtuales

NI

Contexto externo favorable

Uruguay

Vision compartida

- Necesidad de fomentar el aprendizaje para toda la vida, dada
la creciente expectativa de vida
- Gobierno declara prioritarias las habilidades para el siglo 21

« Inclusidn social como principio rector de todas las reformas,

incluyendo la educativa

Planificacién de la
implementacién

- Implementacién por etapas, comenzando por un piloto, hasta

lograr cobertura total

Acceso equitativo

- Alta tasa de acceso a equipo computacional y conectividad a

Internet en corto tiempo.

® [ B

S
o

Personal capacitado

- Todas las escuelas y sus actores poseen acceso a internet
para digitalizar los procesos administrativos

Soporte técnico

- Puntos de servicio técnico a lo largo del pais
- Estudiantes se capacitan de forma independiente para dar

servicio técnico

Aprendizaje centrado en el
estudiante

- Desarrollo de plataformas para el aprendizaje adaptativo
- Plan de estudio con foco en el aprendizaje social, mediante

proyectos auténticos

oW B

Desarrollo profesional
docente

- Plataforma para la creacidn de rutas de aprendizaje virtual,

presencial o hibridas

i

Politicas de uso interno

- Ciudadania digital para la proteccién de los datos

B

Contexto externo favorable

. Agenda Uruguay Digital
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EL PODER DEL CURRICULO PARA TRANSFORMAR LA EDUCACION

Capitulo 4

Habilidades del siglo XXI en los sistemas
educativos de América Latina

Abstract

En este capitulo, exploramos como las habilidades del siglo XXI han penetrado en los sistemas
educativos de América Latina a través de un estudio comparativo de 18 paises. También
describimos qué instrumentos de politica educativa se han utilizado para incorporar estas
habilidades en la region.

Hemos utilizado un anadlisis documental de las principales legislaciones educativas, los
documentos curriculares vigentes, estudios e informes de investigacién relacionados vy
entrevistas con funcionarios actuales o salientes (N = 25). Nuestro estudio comparativo muestra
el estado del arte en cuanto a las recientes reformas y politicas curriculares con algunos casos
excepcionales de programas innovadores en la region.

Pudimos formular algunas hipoétesis preliminares relacionadas con las diversas formas en
que las competencias del siglo XXI se reflejan en las politicas curriculares de América Latina.
En primer lugar, las competencias del siglo XXI son muy dificiles de identificar en las politicas
curriculares y aun mas en los curriculos aplicados. En segundo lugar, es necesario un cambio
profundo en el enfoque pedagdgico. Para tener un impacto en las practicas de ensefianza,
los cambios curriculares requieren una sofisticada capacidad de interaccion con las creencias
y habilidades del sistema educativo. Tercero, el cambio curricular es mas factible en paises
donde se combinan las demandas externas (sociales, culturales y laborales), con amplias dosis
de reflexion y capacidad de accién pedagdgica y curricular dentro del sistema educativo y con
fuertes capacidades de gobernanza curricular, incluyendo enfoques flexibles para incorporar
cambios y revisiones. En cuarto lugar, el gobierno puede lograr una mayor regulacién en los
paises con una tradicion de intervencién centralizada y con el uso de canales fundamentales
de regulacion curricular, como la regulacién curricular, la distribucién masiva de libros de
texto, los programas de formaciéon de profesores o las evaluaciones estandarizadas. Por
ultimo, las competencias del siglo XXI que son mas faciles de identificar y que tienen un
impacto mas significativo en las recientes reformas curriculares son las competencias digitales,
socioemocionales y de formacion ciudadana.



Vivimos en la era del cambio permanente. La cuarta revolucion industrial es una combinacion de
velocidad, alcance e impacto sistémico que evoluciona a un ritmo exponencial (Schwab, 2017). Las
economias ganaran la batalla a través de las capacidades que tengan las personas para gestionar
el cambio y dar sentido al entorno en el que viven. ;Como prepararse para este mundo? ;Qué
habilidades seran mas necesarias para ser parte activa de los cambios y no meros sujetos
pasivos sin control de nuestro propio entorno?

Las fuerzas de las transformaciones culturales y tecnolégicas que atravesamos estan crecientemente
interconectadas y conforman una gran aldea global. ;Como ensefiar los cédigos culturales de un
mundo global interconectado? ;Quién controlara los mercados de trabajo y las habilidades que
solicitan a la educacién en cada contexto? ;COmo ensefiar a convivir en un contexto crecientemente
intercultural?

La respuesta a estas preguntas hace necesario un replanteamiento del curriculum de los sistemas
educativos, es decir, de la matriz de conocimientos y destrezas que queremos ensefiar para actuar
en el mundo del futuro. El enfoque que aqui se analiza esta centrado en la definicién de una serie
de habilidades del siglo XXI, habilidades que deben lograr convergencias entre distintos campos
de actuacion complementarios: el de la ciudadania y la busqueda del bien comun; el de la economia
y la preparacién para el mercado de trabajo, y el del desarrollo personal mas amplio para lograr
bienestar y felicidad. Incorporar estas habilidades en el curriculum es una tarea muy compleja.

El objetivo de este capitulo es explorar de qué formas las habilidades del siglo XXI han
penetrado los sistemas educativos de América Latina, a través de un estudio comparativo de 18
paises. También nos proponemos describir qué instrumentos de politica educativa se han utilizado
para la incorporacion de estas habilidades en la region y detallar algunos programas especificos que
han sido especialmente relevantes en esta direccion. Para elaborar este trabajo se ha utilizado una
estrategia de analisis documental de las principales legislaciones educativas de los paises de
América Latina. En el anexo presentamos mayores precisiones acerca del enfoque metodoldgico.
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Asi, este capitulo presenta sus resultados en torno a tres categorias tematicas, organizadas por
secciones. En la primera, exploramos la relacién que existe entre el nivel de la regulacién
curricular en los paises de la region y el grado de penetracion de las habilidades del siglo XXI.
En la segunda, ofrecemos un panorama general de la region: describimos algunos casos en los que
las habilidades del siglo XXI han ido ocupando un rol central en la estructura curricular y hacemos
referencia a casos en los que aun se observa reticencia con respecto al contenido de las habilidades
del siglo XXI. Por ultimo, en la tercera seccién de este capitulo hace referencia a los tres grupos de
habilidades que han tenido mayor atencién en la region: habilidades digitales, habilidades
socioemocionales y habilidades ciudadanas. Concluimos con una breve recopilacion de hallazgos
y posibles acciones que, como consecuencia de estos, pueden asumir las politicas publicas para
favorecer la integracion de estas habilidades en sus sistemas educativos.

Cualquier debate sobre el desarrollo del curriculo y la educacion incluye necesariamente los
conceptos de desarrollo de habilidades y dominio de contenidos. La visién de las habilidades
del siglo XXI que aqui se presenta no cae en la falsa dicotomia de habilidades o contenidos.
Lo importante no es abarcar una gran cantidad de contenidos para ser memorizados, sino
hacer una mejor seleccion de aquellos contenidos que seran explorados con mayores niveles
de profundidad. La organizacion del curriculo debe mantener un esquema fundamental de
cada gran area de conocimiento (Bruner, 1977), partiendo de la priorizacion de sus principios
organizadores fundamentales, entendiendo a cada disciplina como un dominio que tiene ideas
sustanciales interconectadas.

Para lograr un balance complementario entre habilidades y contenidos, se asume un enfoque
del curriculo de proceso como desarrollo disciplinar (Kelly, 2009). Esta vision se opone a las
versiones mas conductistas del curriculo por objetivos, que suponen el uso de corto plazo
de la memoria alojando conocimientos en pequefios pasos aislados. El enfoque de proceso
propone conquistar dominios de conocimiento en una espiral cognitiva. Como indica Howard
Gardner, la formacion de una disciplina implica adquirir una manera distintiva de pensar y
analizar el mundo. El propésito central de la educacion sigue siendo el desarrollo de mentes
gue puedan pensar en términos de las grandes disciplinas y usar las habilidades para conectar
conocimientos con actuaciones (Gardner, 2002).

David Perkins indica que las destrezas requieren habilidades, pero también sentimientos y
motivos. Las destrezas son inclinaciones formadas para actuar en el mundo, modos de pensar
en marcos de trabajo, habilidades insertas en esquemas de comprensién (Perkins, 2014).

Estas destrezas no pueden concebirse independientemente de los conocimientos. Asi lo
indican estudios clasicos sobre la comprensién profunda, que implican un tejido entrelazado
de saberes y destrezas, tal y como lo presenta la teoria de la infusién (Swartz et al., 2015). En
otro estudio seminal, Fullan, Quinny McEachen (2018) describen la importancia de las llamadas
6 Cs (ciudadania global, colaboracion, caracter, comunicacion, creatividad, pensamiento critico
- critical thinking, y construccion de conocimiento), y argumentan la necesidad de que los
contenidos sean relevantes para los estudiantes. En esta concepcion, la ensefianza fusiona
contenidos y habilidades en un continuo que fomenta las facultades del pensamiento, la
reflexion y la comprension.
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Uno de los resultados mas relevantes que encontramos en el analisis de las propuestas curriculares
de la region es que no parece haber una relacién clara entre el nivel de regulaciéon y el grado
de penetracion curricular de las habilidades del siglo XXI. Es decir, hay paises en los que el
gobierno nacional posee un alto nivel de regulacién curricular (como es el caso de Chile), en los que
se ha alcanzado un nivel importante de penetracion de las habilidades del siglo XXI en las politicas
curriculares. Sin embargo, otros paises como Honduras, con un nivel de regulacion gubernamental
igualmente alto, las habilidades del siglo XXI no han logrado el mismo nivel de penetracion en el
curriculo.

Tampoco existe un patrén claro en paises con niveles importantes de descentralizacion en materia de
politica curricular. Por ejemplo, mientras en Colombia (con un grado de centralizacion gubernamental
baja) las habilidades del siglo XXI tienen mayor presencia en el curriculo, en paises federales como
Argentina y Brasil, las habilidades del siglo XXI han sido relegados a un rol secundario. La Tabla 4.1
muestra una descripcion de la centralidad de los diferentes niveles de gobierno en materia curricular
y una clasificacion (alta, media o baja) de la importancia de las habilidades del siglo XXI en las politicas
curriculares de los paises analizados. También se sefialan algunos programas especificos destacados.
La categoria alta se refiere a aquellos paises en los que los documentos curriculares vigentes hacen
una descripcion exhaustiva de las diferentes habilidades del siglo XXI. Sin embargo, solo asignamos
esta categoria a aquellos paises en los que pudimos identificar laimplementacién de programas
e intervenciones concretas con respecto a varias de las habilidades del siglo XXI. Para esto
se analizaron los documentos normativos y curriculares y también los sitios web de los diferentes
ministerios y secretarias de educacién. También fue importante triangular esta informacién con los
datos que recopilamos a través del trabajo de campo. Los paises de categoria media, incluyen
aquellos casos en los que se detectan algunas habilidades del siglo XXI, ya sea en los documentos
normativos y curriculares o en programas e intervenciones concretas. Por ultimo, los paises a los
que se les asigno la categoria baja son aquellos en los que se detectaron pocas habilidades del
siglo XXI en los documentos normativos y curriculares, o en programas e intervenciones concretas.
El periodo analizado fue el de las gestiones mas recientes al afio 2020, cuando realizamos el trabajo
de campo.
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Tabla 4.1. Centralidad de los diferentes niveles de gobierno en materia curricular

Material curricular nacional

vigente y aiio de definiciéon

Nivel de
regulaciéon
curricular

Importancia
de las
habilidades
del siglo

XXI en las
politicas
curriculares
(2010 - 2020)

Programas o
intervenciones
destacadas
especificas

Nucleos de Aprendizajes
Prioritarios para la
Educaciodn Inicial, Primaria
y Secundaria, aprobados
en sesiones del Consejo

Entornos creativos.

Marco Nacional
Integral para el

Federal de Educacion, Nacional: Desarrollo qle las
- . entre 2004 y 2012. Los : competencias.
5 Argentina L S Baja
A4 NAP de Educacion Digital, Provincial: Nucleos de
Programaciény Robotlc_a alto Aprendizaje
aprobados por el Consejo Prioritario de
Federal de Educacién el Educacion Digital
12 de septiembre de 2018 Robtica y ’
rsndreg?;te la Resolucién N° Programacion.
Marco Curricular de
Parvularia de 2006. Nacional:
Eq N _ _ alto en
ucacion primaria: no rimaria
Belice hubo modificaciones en el tp,ajo en Y Baja E"Ograma
Marco Curricular desde el secundaria. e Wagon.
afo 2000. Nivel Secundario:
Lineamientos Curriculares
(no obligatorios) de 2005.
El Curriculum Base del Sin Soy educador
Bolivia Estado Plurinacional es del informacion Baja digital
afo 2012. suficiente. :
Base Nacional Comun
Curricular homologada el Nacional: -
20 de diciembre de 2017. El  bajo. Didlogos
@ Brasil 14 de diciembre de 2018 se Baja socio-emocionales.
homqloga Ia_ Base Nacional Estadual: SENNA 1.0.
Comun Curricular para la alto
ensefanza media.
Las Bases Curriculares de Naci !
Educacidon Basica y Media en acionat:
. desarrollo desde el afio 2012 alto Plan de_ . .
Chile . aprendizaje socio-
‘ (por asignaturas). Las Bases Municipal: emocional
Curriculares de Parvularia bajo ' '
vigentes desde el 2005.
Ea_aonal: Estudio de
ajo competencias
Lineamientos curriculares de Regional: socio-emocionales.
' Colombia 1998 (modificaciones segun bajo )
asignatura). Evaluacion de
Escolar/ hab_ilidades_
Local: alto socio-emocionales.
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Programa Nacional

_ Nacional: de Informatica

-— Los planes curriculares de alto Educativa.

@ Costa Rica Costa Rica datan del 2016 Alta )

- y 2017. Regional: Reforma curricular:
Educacion para la
ciudadania.

Curriculo vigente en
Ecuador el régimen sierra en Nacional: El mundo virtual
& septiembre del 2016 y en el alto de Eugenia.

régimen costa en 2017

Disefio curricular

escuela
: Marco curricular vigente Nacional: secundaria.
& El Salvador ]
evaluacion (prueba
AVANZO).
Politica Nacional
‘w’ Guatemala Curriculum Nacional Base Nacional: de Educacion
del affo 2010. alto Ambiental de
Guatemala.
©.: Honduras Curriculo Nacional Basico Nacional: Baia Portal de Género
o del aflo 2004. alto ) en Educacién.
Nacional:
, . ~ alto
‘@’ México ;Z(L)J]r;lculo vigente del afio Construye T.
) Subnacional:
Marco Curricular vigente de p .
. o - rograma Nacional
P N Educacion Inicial del afo Nacional: de Desarrollo
4 Nicaragua 2017. El Marco Curricular ’ Baja —
-wr ) . . alto Humano “Tiempos
para los niveles Primaria y de Victoria.”
Secundaria del 2019. )
* Panama Programas curriculares Nacional: Baia Aprende al
* vigentes del 2014. alto ! Maximo.
Disefo Curricular de
A Educacion Basica BilinglUe Nacional: . Programa
@ Paraguay N Baja .
-wr para Personas Jovenes y alto Valentina.
Adultas del aflo 2011.
Nacional:
., Currlcu[q Nac;pnal de Ia~ alto . Programa Sinfonia
Peru Educacion Basica del afo Baja or el Perd
20176. Subnacional: P :
bajo
- el Disefio Curricular vigente del Nacional: . Red Global de
— Uruguay afo 2006. alto Baja Aprendizaje.
Sistema Nacional
Disefio Curricular vigente del Nacional: . de Orguestas
Venezuela - Baja Juveniles e
ano 2007. alto .
Infantiles de
Venezuela.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Las habilidades del siglo XXI en los programas curriculares
de América Latina

Esta seccion desarrolla los principales hallazgos del analisis comparado de los marcos curriculares
vigentes y de los testimonios de las entrevistas mantenidas durante el trabajo de campo. Para ello,
detallamos qué habilidades del siglo XXI se encuentran presentes en los documentos curriculares
listados en el anexo de este informe. Es preciso matizar que, aunque en una primera lectura
puede parecer que muchas de las habilidades del siglo XXI han sido incluidas en los documentos
curriculares, esto no significa necesariamente que se impartan en las aulas. Nuestro enfoque analizé
la prescripcion curricular, pero también otras fuentes como programas especificos y el testimonio
de especialistas referentes curriculares de los paises. La Tabla 4.2 presenta un cruce entre las
habilidades del siglo XXl y los paises incluidos en este estudio.

Tabla 4.2. Incorporaciéon de las diferentes habilidades del siglo XXI en los documentos
curriculares vigentes

Descripciéon de la Habilidad en los Documentos
Curriculares Vigentes

Habilidades del Siglo XXI

(®]
@ Adaptabilidad Chile; Colombia; Costa Rica; México; Nicaragua.

Autorregulacion Argentina; Chile; Colombia; Costa Rica; México.

R
S

Chile; Colombia; Costa Rica; Ecuador; El Salvador;

Comunicacién . - .
Nicaragua; México; Paraguay; Peru; Uruguay.

Argentina; Chile; Colombia; Costa Rica; Ecuador; El

X

Empatia Salvador; Guatemala; México; Nicaragua; Panama.
® . . .
QUEQ Liderazdo Chile; Colombia; Costa Rica; Ecuador; El Salvador;
® ‘; o 9 Guatemala; México; Nicaragua; Peru.
. Argentina; Belice; Bolivia; Brasil; Chile; Colombia;
C . . Costa Rica; Ecuador; El Salvador; Guatemala; Honduras;
Digitales T ) . J i :
México; Nicaragua; Panama; Peru; Paraguay; Uruguay;
Venezuela.
Q Emprendimiento Chile; Costa Rica; Ecuador; Paraguay; Peru.
V7
Argentina; Chile; Colombia; Costa Rica; Ecuador;
% Creatividad El Salvador; Guatemala; Honduras; Nicaragua; México;
Uruguay; Venezuela.
&P Ciudadania Global Argenting; .Chlle; Colom@g; Costa I_:2|ca; Ecu'ador;
% El Salvador; Guatemala; Nicaragua; Panama.
Mentalidad Chile: Costa Rica; México.
de crecimiento
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Argentina; Belice; Bolivia; Brasil; Chile; Colombia;
Pensamiento critico Costa Rica; Ecuador; El Salvador; Guatemala; Honduras;
México; Nicaragua; Panama; Peru; Paraguay; Uruguay.

Argentina; Belice; Bolivia; Brasil; Chile; Colombia;

Resolucién Costa Rica; Ecuador; El Salvador; Guatemala; Honduras;

de problemas México; Nicaragua; Panama; PerU; Paraguay; Uruguay;
Venezuela.

Autoconocimiento Chile; Costa Rica; México.

Argentina; Bolivia; Chile; Colombia; Costa Rica;

Colaboraclon Ecuador; El Salvador; Nicaragua; México; Uruguay.

Aprender a Chile, Costa Rica; Colombia; Ecuador; México.
aprender

Etica Argentina; Chile; Costa Rica; México.
Mindfulness Chile; Colombia; Costa Rica; México, Nicaragua.
Perseverancia Chile; Costa Rica; México.

Resiliencia Chile; Costa Rica.

Motivacion Chile; Costa Rica; México.

Fuente: Elaboracion propia, basada en los textos de las leyes nacionales.

Nuestro estudio indica que, si bien en los documentos curriculares se mencionan y desarrollan
variasdelas habilidades delsiglo XXI, estaenumeracién no quedanecesariamente estructurada
de manera consistente en el curriculum. Este hallazgo es consistente con otros estudios anteriores
basados en el andlisis curricular de la region. Por ejemplo, en un estudio de UNESCO (2020) en el que
se incluyen conclusiones y reflexiones con respecto al analisis curricular de 18 paises de la region,
se encontré que, en muchos casos, la presencia de las habilidades del siglo XXl era mayor en
términos declarativos que programaticos. Por ejemplo, en el caso de la creatividad, aunque el
estudio encontré que su presencia, a nivel declarativo, se encontraba en mas del 70% de los paises de
la regién, esta presencia descendia por debajo del 50%, cuando entramos en el nivel programatico.
Algo parecido sucede con la habilidad de pensamiento critico que, segin el mismo estudio, tiene
una presencia declarativa en el 90% de los paises incluidos en el estudio, mientras que su presencia
programatica desciende al 60%. Estas diferencias sugieren que para saber si efectivamente las
habilidades del siglo XXI han entrado a las aulas de nuestra regién es necesario ir mas alla del
analisis documental. Por ejemplo, seria interesante realizar un trabajo de campo exhaustivo que
incluya trabajo observacién de clase, entrevistas con docentes y con otros actores escolares.
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A continuacion, explicaremos, a través de diferentes ejemplos concretos, las distintas maneras y
grados en los que se han articulado las habilidades del siglo XXI en los paises objeto de nuestro
estudio.

3.1. Las habilidades del siglo XXI como eje central de los programas
curriculares en América Latina

En algunos paises de la region, la idea de las habilidades del siglo XXI ha tenido una buena recepcién
dentro de la comunidad educativa. Como consecuencia de esto, las habilidades del siglo XXI gozan de
cierta importancia y centralidad en el disefio curricular del pais. En esta subseccion nos proponemos
describir diferentes casos en los que las habilidades del siglo XXI han tenido una penetracién
importante en la oferta curricular. Los ejemplos aqui descritos explican diferentes maneras en los
que las habilidades del siglo XXI han tenido recepcién en distintos paises de la region.

Por ejemplo, en el caso de Chile, las llamadas “Bases Curriculares” tienen una seccidn en las
que se detalla, de manera explicita, la centralidad de las habilidades del siglo XXI. En estos
documentos se plantea la importancia de una educacién holistica y se agrupa a las habilidades
del siglo XXI en cuatro grandes grupos: “maneras de pensar” (creatividad, pensamiento critico y
metacognicion), “maneras de trabajar” (colaboraciéon y comunicacién), “herramientas para trabajar”
(alfabetizacién en tecnologias digitales de informacién, y alfabetizacién en informacién) y “habilidades
para vivir” (ciudadania, responsabilidad social y personal y vida y carrera). Estas bases curriculares
tienen, ademas, dos dimensiones: Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT), que se refieren
al desarrollo personal, moral y social de los estudiantes, y Objetivos de Aprendizaje (OA), que se
subdividen en habilidades, actitudes y contenidos.

La Tabla 4.3 ilustra la importancia de las habilidades del siglo XXI en el disefio curricular chileno. La
figura sefiala la utilizacidn de las habilidades del siglo XXI en los ejes y objetivos de aprendizaje de la
asignatura Ciencias para la Ciudadania de 3er afio del nivel medio. Esta asignatura es comun para
todos los estudiantes, independientemente de la orientacion que elijan.
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Tabla 4.3. Habilidades del siglo XXI para el médulo de Tecnologia y sociedad de la asignatura
Ciencias para la Ciudadania

Ficha de Objetivo

Aprendizaje Actitud Herramientas para trabajar
(OAA)

12 Aprovechar las herramientas disponibles para aprender y resolver problemas.

Interesarse por las posibilidades que ofrece la tecnologia para el desarrollo
13 intelectual, personal y social del individuo

Valorar las TIC como una oportunidad para informarse, investigar, socializar,
14 comunicarse y participar como ciudadano.

Actuar responsablemente al gestionar el tiempo para llevar a cabo eficaz-
15 mente los proyectos personales, académicos y laborales.

Actuar de acuerdo con los principios de la ética en el uso de la informacién
y de la tecnologia, respetando la propiedad intelectual y la privacidad de las
personas.

16

Ficha de Objetivo

Aprendizaje Actitud Maneras de pensar
(OAA)

Pensar con perseverancia y proactividad para encontrar soluciones innovado-
1 ras a los problemas.

Pensar con apertura a distintas perspectivas y contextos, asumiendo riesgos
2 y responsabilidades.

Pensar con conciencia, reconociendo que los errores ofrecen oportunidades
3 para el aprendizaje.

Pensar con flexibilidad para reelaborar las propias ideas, puntos de vista y
4 creencias.

Pensar con autorreflexion y autonomia para gestionar el propio aprendizaje,
5 identificando capacidades, fortalezas y aspectos por mejorar.
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Pensar con consciencia de que los aprendizajes se desarrollan a lo largo de la

6 vida y que enriguecen la experiencia.
Pensar con apertura hacia otros para valorar la comunicacién como una for-
7 ma de relacionarse con diversas personas y culturas, compartiendo ideas que

Ficha de Objetivo
Aprendizaje Actitud
(OAA)

favorezcan el desarrollo de la vida en sociedad

Maneras de trabajar

Trabajar colaborativamente en la generacion, desarrollo y gestion de proyec-
tos y la resolucion de problemas, integrando las diferentes ideas y puntos de

8 vista.

Trabajar con responsabilidad y liderazgo en la realizaciéon de las tareas colab-
9 orativas y en funcion del logro de metas comunes.

Trabajar con empatia y respeto en el contexto de la diversidad, eliminando
10 toda expresiéon de prejuicio y discriminacion.

Trabajar con autonomia y proactividad en trabajos colaborativos e individ-
n uales para llevar a cabo eficazmente proyectos de diversa indole.

Ficha de Objetivo

Aprendizaje Actitud
(OAA)

Maneras de vivir en el mundo

Perseverar en torno a metas con miras a la construccidn de proyectos de vida
vy al aporte a la sociedad y al pais con autodeterminacion, autoconfianza y

17 . .

respeto por uno mismo y por los demas.

Participar asumiendo posturas razonadas en distintos dmbitos: cultural, so-
18 cial, politico, medioambiental, entre otros.

Tomar decisiones democraticas, respetando los derechos humanos, la diversi-
19 dad y la multiculturalidad.

Responsabilidad por las propias acciones y decisiones con consciencia de las
20 implicancias que estas tienen sobre uno mismo y los otros.

Fuente: Ministerio de Educacion Chile (2019)
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Otro buen ejemplo de centralidad de las habilidades del siglo XXl en el curriculum educativo es
el de Costa Rica. A diferencia de lo que ocurrié en paises como Argentina, Uruguay, Peru y Paraguay,
en los que el uso del término habilidades fue fuertemente resistido, Costa Rica logrd, segun los
testimonios recolectados en nuestro estudio, crear acuerdos curriculares mas amplios. De manera
similar a Chile, el pais centroamericano ha logrado consensuar con diversos actores del sistema
educativo la importancia de incorporar las habilidades del siglo XXl de manera explicita en los
documentos curriculares.

Costa Rica también agrup¢ las habilidades del siglo XXI en cuatro grupos principales: (1) “maneras
de pensar” (creatividad, pensamiento sistémico y metacognicion), (2) “maneras de trabajar” (colabo-
racion y comunicacion), (3) “herramientas para trabajar” (alfabetizacién en tecnologias digitales de in-
formacion y alfabetizacién en informacion) y (4) “habilidades para vivir” (ciudadania, responsabilidad
social y personal y vida y carrera).

Ademas de la definicion exhaustiva, otro buen ejemplo de la importancia de las habilidades del siglo
XXI en el sistema educativo costarricense, lo constituye el cambio que se introdujo en las politicas
evauativas del pais con el fin de priorizar estas competencias. Luego de la reforma curricular del afio
2016y 2017, la politica de evaluacién en Costa Rica resalté la importancia de la evaluacion formativa.
En este sentido, se inst6 a revalorizar el trabajo en el aulay a maximizar el uso del proceso evaluativo
como una instancia de aprendizaje.

EnlaTabla4.4,a modo de ejemplo, mostramos una rubrica para la evaluacion de un tipo de habilidad:
pensamiento sistémico. La habilidad se refiere a la capacidad de los estudiantes de “ver el todo y las
partes, asi como las conexiones entre estas, que permiten la construccién de sentido de acuerdo con
el contexto”. Los docentes tienen estas rubricas a disposicion en el portal del Ministerio de Educacion
Publica.
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Tabla 4.4. Rabrica de evaluacién costarricense para la habilidad de pensamiento sistémico

Dimensién: Maneras de pensar

Habilidad
y su
definicion

Pensamiento
Sistémico
Habilidad
para ver el
todo vy las
partes, asi
como las
conexiones
entre

estas que
permiten la
construccion
de sentido
de acuerdo
al contexto

Indicadores!’

Abstrae los
datos, hechos,
acciones

y objetos
como parte
de contextos
mas amplios
y complejos
(patrones
dentro del
sistema).

Rasgos?

Localiza datos, hechos o
acciones basicos en un
determinado contexto.

Niveles de desempeiio

Cita datos, hechos o acciones basicos en un contexto simple.

Caracteriza de forma general los datos, hechos o acciones del contexto.

Ubica datos, hechos o acciones basicos en un determinado contexto.

Identifica patrones sencillos en
datos, hechos o acciones en
diferentes contextos.

Menciona datos, hechos o acciones en un contexto especifico.

Brinda generalidades acerca de los patrones sencillos encontrados en datos, hechos o acciones.

Indica de manera especifica los patrones en datos, hechos o acciones en diferentes contextos.

Clasifica datos, hechos o
acciones en cuadros, graficos
u otros, segun los patrones
encontrados.

Ordena datos, hechos o acciones en tablas sencillas.

Cataloga datos, hechos o acciones en cuados o graficos, segun los patrones encontrados.

Asocia datos, hechos o acciones por medio de cuadros, graficos u otros, segun los patrones encontrados.

Compara patrones detectados
entre datos, hechos o acciones
en diversos contextos.

Cita datos, hechos o acciones para un contexto establecido.

Encuentra similitudes y diferencias entre los patrones detectados en datos, hechos o acciones en diversos contextos.

Contrasta datos, hechos o acciones segun los patrones encontrados en diversos contextos.

Detalla patrones por medio de
datos, hechos o acciones en un
contexto establecido.

Menciona aspectos generales de un patron de datos.

Resalta aspectos especificos de patrones por medio de datos, hechos o acciones en un contexto establecido.

Puntualiza aspectos significativos de patrones por medio de datos, hechos o acciones en diferentes contextos.

Expone cémo
cada objeto,
hecho,
personay ser
Vivo son parte
de un sistema
dindmico de
interrelacion
e interde-
pendencia en
su entorno
determinado
(causalidad
entre los
componentes
del sistema).

Reconoce datos, hechos
0 acciones en contextos
complejos.

Menciona datos, hechos o acciones en un contexto especifico.

Resalta aspectos relevantes acerca de los datos, hechos o acciones en un contexto complejo.

Distingue puntualmente datos, hechos o acciones en contextos complejos.

Describe las causas y efectos
gue originan los datos, hechos
0 acciones en contextos
complejos.

Menciona las causas y efectos que originan los datos, hechos o acciones.

Resalta aspectos especificos de las causas y efectos que originan los datos, hechos o acciones en contextos complejos.

Puntualiza aspectos significativos de las causas y efectos que originan los datos, hechos o acciones en contextos complejos.

Descubre relaciones de
causalidad entre los datos,
hechos o acciones en
contextos complejos.

Enlista los datos, hechos o acciones en un contexto establecido.

Destaca aspectos importantes de la relacidon de causalidad entre datos, hechos o acciones en un contexto complejo.

Halla nuevas relaciones de causas y efectos entre los datos, hechos o acciones en diversos contextos complejos.

Complementa la descripcion
de datos, hechos o acciones,
segun la relacién de causalidad
encontrada entre ellos.

Menciona datos, hechos o acciones tomando en cuenta las causas y efectos que los originan.

Resalta aspectos relevantes acerca de datos, hechos o acciones, segun la relacion de causalidad encontrada entre ellos.

Incorpora nuevos aspectos acerca de la relacién de causalidad entre datos, hechos o acciones en contextos complejos.

Relaciona datos, hechos

o acciones en contextos
complejos, segun la relaciéon de
causalidad detectada.

Cita datos, hechos o acciones ligados en un contexto simple.

Caracteriza de forma general los datos, hechos o acciones segun la relacion de causalidad detectada.

Vincula datos, hechos o acciones segun la relacion de causalidad detectada en contextos complejos.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica.
Notas: 1. Directrices para el desarrollo de habilidades (Politica Curricular pp. 33-37 y ATC21s Evaluacion y Ensefianza de las Habilidades del Siglo XXI, 2. Elaborado a partir de los
perfiles establecidos en la Politica Curricular (pp. 39-48).

1 Pautas para el desarrollo de la habilidad (Politica Curricular pags. 33-37 y ATC21s Assessment and Teaching of 21st Century Skills).
2 Elaborados a partir de los perfiles establecidos en la Politica Curricular (pags. 39 a 48).



3.2. Reticencias para incorporar las habilidades del siglo XXI

Como ya se ha mencionado al hablar de los casos de Chile y Costa Rica, en términos generales, es
importante destacar que en la regién parece existir aun cierta reticencia de algunos sectores
de los sistemas educativos a la utilizacién de conceptos como “habilidades del siglo XXI” o
“competencias”. En concreto, en varias entrevistas, se sefial6 la resistencia a implementar estas
visiones curriculares por considerar que implican una adaptacion de la educacién al mercado laboral.

Un ejemplo que describe el problema en el uso del término “habilidades” es el caso de la
Argentina. A partir del 2016 el Ministerio de Educacion trajo a la agenda el tema de las habilidades
del siglo XXI y se acord¢ el desarrollo de un documento base denominado Marco Nacional para el
Desarrollo de las Capacidades, en el ambito federal. La intencion de este marco fue reflejar diferentes
perspectivas tedricas sobre la cuestion de las habilidades del siglo XXI. Los equipos de trabajo que
elaboraron este documento procuraron evitar el uso de la dialéctica habilidades, ya que ello generaba
rechazo en parte de la comunidad docente. Por lo tanto, y para evitar focos de resistencia, en lugar
de utilizar el término ‘habilidades’ se decidi6 optar por el término ‘capacidades’.

Aunque a priorila cuestion terminolégica podria parecer meramente semantica, la razéon de la misma
tiene su origen en profundas convicciones ideolégicas. En Argentina, el término capacidades esta
vinculado a las reformas neoliberales y pro mercado que rechazan algunos partidos, entre ellos los
sindicatos docentes. Finalmente, se consensué un documento que incorpora capacidades que en
otros contextos se llamarian habilidades del siglo XXI.

El documento oficial establece seis capacidades transversales que intercalan rasgos de tipo
cognitivos, intrapersonales e interpersonales (Figura 4.1). Estas seis capacidades son: resolucion de
problemas, pensamiento critico, aprender a aprender, trabajo con otros, comunicaciony compromiso
y responsabilidad. Un aspecto innovador del modelo de este marco es que estas capacidades se
entrelazan con las competencias digitales. El énfasis en este tipo de habilidades descansa en la
idea de que el mundo actual requiere que los estudiantes puedan desarrollar un alto grado de
alfabetizacién digital que les permita insertarse en la sociedad del futuro.

Figura 4.1. Conjunto de capacidades relevantes segun el Marco Nacional Integral para el
Desarrollo de competencias (Argentina)

Pensamiento Aprender a Compromiso y Trabajo con

critico aprender responsabilidad

- O EE EE EE O EE EE EE S e = oy
-~ O EE EE O EE S NN S BN EE BN S B B

N N N EE EE EE O EE N EE S EE EE EE B B E

Fuente: Marco Nacional Integral para el Desarrollo de competencias (Argentina).
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En esta seccién presentamos a aquellas habilidades del siglo XXI que han sido empleadas con
mayor frecuencia en los sistemas educativos de América Latina. Los tres tipos de habilidades que
presentamos en esta subseccién son aquellas para las que se evidenciaron una mayor cantidad de
iniciativas especificas en la regidn. Son las habilidades digitales, las habilidades socioemocionales y
las habilidades ciudadanas.

4.1. Las habilidades digitales

Una de las conclusiones mas claras a las que arribamos del analisis de los textos normativos,
documentos curriculares y entrevistas es que las habilidades digitales son las que han recibido
mayor atencién en la regiéon. A diferencia de otras habilidades del siglo XXI que son mas blandas
y se entremezclan con diversas destrezas presentes desde hace tiempo en los marcos curriculares,
parece existir un esfuerzo en distintos paises de la regién por ensefar habilidades digitales.
Estas habilidades son mas faciles de distinguir en los planes de estudio y cajas curriculares,
lo cual permite direccionar un formato mas institucional de introduccién y sistematizacién a
escala masiva.

Asi, las habilidades digitales tienen un espacio especifico en varios curriculos nacionales.
Aunque esto no es una novedad, pues los estudiantes llevan interactuando con ciertos dispositivos
tecnoldgicos desde hace décadas desde diferentes espacios formativos, ciertos paises han innovado
en los contenidos curriculares de esos espacios. Algunos, incluso, han introducido nuevos campos
curriculares como programacion y robdética.
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Por ejemplo, en el afio 2018, en Argentina se aprobaron los NAP (Nucleos de Aprendizaje
Prioritario) de Educacidon Digital, Robéticay Programacioén. A través de este documento, Argentina
se convirtié en el primer pais latinoamericano en integrar la programacion y la robdtica en toda la
educacion obligatoria. El objetivo central de los NAP es ofrecer a todos los estudiantes del pais las
competencias y las capacidades digitales necesarias para que puedan integrarse en la cultura digital
contemporaneay futura. En este documento se promueven saberes sugeridos para todos los niveles
obligatorios de escolaridad (es importante recordar que Argentina es un pais federal, con lo cual, son
las diferentes provincias las que deben incorporar estos NAP a sus disefios curriculares).

En Chile, los conocimientos de informatica y tecnologia han tenido su espacio curricular propio
bajo la asignatura de Tecnologia desde hace muchos afios. Sin embargo, en las Ultimas reformas
curriculares se han incorporado elementos mas sofisticados de pensamiento curricular. En
algunos titulos (como el de Técnico Profesional con Orientacién en Tecnologia y Telecomunicaciones)
se buscan mayores niveles de profundidad de las habilidades digitales, incluyendo temas como
programacion, disefio de bases de datos y utilizacion de las habilidades digitales para proyectos
interdisciplinarios.

Uruguaytambiénrealizb avancesimportantes enlaensefianzadelas Ciencias dela Computacion,
utilizando las palancas del Plan Ceibal (Fowler y Vegas, 2021).

Otro caso destacado es el del Programa Nacional de Informatica Educativa de Costa Rica. En
este pais, las hoy conocidas como habilidades del siglo XXI ya estaban plasmadas en los documentos
curriculares desde el afio 1988, cuando se lanza el Programa Nacional de Informatica Educativa
(PRONIE). Por ejemplo, en los documentos fundacionales del PRONIE se mencionan habilidades
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la creatividad y las habilidades digitales,
entre otras. Por su precocidad en el tratamiento de estas habilidades con respecto a otros paises, nos
detendremos un poco en la experiencia costarricense.

La Fundacién Omar Dengo tiene mas de treinta afios en Costa Rica. Con la constitucién de esta
fundacion se formalizd la alianza publico-privada para la incorporacion de la informatica
educativa. El Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE) se lleva a cabo junto
con el Ministerio de Educacion Publica (MEP) de Costa Rica. En la actualidad, el programa incluye,
aproximadamente, a 4.000 escuelas, impactando en casi un millén de estudiantes en todo el pais.

EI PRONIE se implementa, principalmente, desde el prescolar hasta el noveno afio de escuela media.
Sin embargo, en los ultimos tiempos, la alianza MEP-FOD también ha implementado propuestas
adicionales para los estudiantes de los bachilleratos técnicos. En el plan de estudios desde prescolar
hasta noveno afio hay dos espacios curriculares de 80 minutos por semana, en los que se implementa
el contenido principal del PRONIE. Dentro del programa existen tres grandes dimensiones: (1) el
programa de informatica educativa, (2) el programa de emprendimiento y empleabilidad que surge
en el 2004 y (3) el programa de tecnologias moviles.

El programa de informatica educativa se ha implementado en la mayoria de los estudiantes
alcanzados por el PRONIE (estos son los estudiantes que tienen dos lecciones semanales de 80
minutos cada una). En el programa de informatica educativa, el curriculo (del que participaron
tanto el Ministerio de Educacién Publica como la Fundacién Omar Dengo) se orienta al desarrollo
del pensamiento computacional. El programa de emprendimiento y empleabilidad se enfocan
en colegios técnicos profesionales a través de la plataforma LABORA, una iniciativa dirigida a los
estudiantes enlaque através de un proceso de simulacién, desarrollany ejecutan unaidea de negocio.
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En el programa de tecnologias méviles se ejecutan modelos 1 a 1y otros modelos de equipamiento
(como celulares). Este ultimo programa, con un enfoque mas transversal, el objetivo es lograr un mayor
nivel de apropiacién tecnoldgica, tanto por parte de los alumnos como de los docentes.

Una de las caracteristicas principales del PRONIE es que descansa en la importancia de los
laboratorios de informatica o de cémputos. Para promover el desarrollo de habilidades de
pensamiento computacional,elMEPylaFOD decidieron que eraimportante revalorizarloslaboratorios
y mantener los espacios curriculares asignados a las habilidades digitales. Los laboratorios de
informatica en Costa Rica no representaban solamente un espacio fisico, sino que garantizaban un
espacio curricular dedicado exclusivamente para las habilidades digitales.

En el marco del programa del PRONIE, algunas escuelas cuentan con “carritos” en los que se guardan
dispositivos moéviles que son utilizados en las diferentes aulas. En el caso de Costa Rica este sistema
de carritos, denominado Movilab se utilizé en algunas escuelas. Si bien el programa PRONIE no sigue
el modelo de una computadora por alumno, sino que se basa en el uso de laboratorios de informatica,
si hay algunas circunstancias en las que se ha optado por este esquema 1:1. Por lo general, este
esquema se reservo para aquellas zonas en las que la brecha digital era mayor, como es el caso de
escuelas unidocentes o liceos rurales.

El PRONIE trabajé intensamente la formacion de los docentes, a través de un programa de
formacion especifico desarrollado por la alianza MEP-FOD a lo largo de los afios. También se ha
puesto el foco en la centralidad de procesos de asesoria y acompafiamiento de manera cotidiana en
las escuelas. Existen planes de formacién docente que son trayectorias formativas con un perfil de
salida especifico, que apunta al docente especializado en habilidades digitales.

La importancia de las habilidades digitales en Costa Rica crecié tanto que, incluso, se cred la
especialidad de Informatica Educativa en el nivel superior. Es decir, la gran mayoria de las
escuelas costarricenses cuenta con especialistas en informatica educativa. A pesar de ello, algunos
documentos de evaluacién del programa sefialan que aun se debe mejorar la formacién inicial de
quiénes aspiran a una carrera docente.

Caso destacado de promocién de habilidades digitales en la region: PRONIE de Costa Rica

» Alianza publico-privada entre el Gobierno de Costa Rica y la Fundacién Omar Dengo.

» Programa desarrollado en alrededor de 4000 escuelas y que ha impactado a un millén
de estudiantes.

» El programa se implementa desde educacidén prescolar hasta el noveno afio de escuela
media.

» El programa de informatica educativa se orienta al desarrollo del pensamiento
computacional.

» Los laboratorios de informatica en Costa Rica no representan solamente un espacio
fisico, si no que garantizan un espacio curricular dedicado exclusivamente a las
habilidades digitales.
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4.2. Las habilidades socioemocionales

Aunque las habilidades socioemocionales no han alcanzado la centralidad de las habilidades digitales,
si parece haber una tendencia a su revalorizacion. A nivel regional, por ejemplo, en el Cuarto Estudio
Regional Comparativo (ERCE, 2019) se incluy6 un Médulo de Innovacién. Este médulo buscé indagar
sobre el posicionamiento de los estudiantes frente a la resolucién de conflictos y la integracion entre
estudiantes y permtio investigar sobre diferentes habilidades socioemocionales en los estudiantes
de un importante numero de paises de la region.

En la mayoria de los paises incluidos en este estudio se observan esfuerzos concretos por incorporar
las habilidades socioemocionales de manera explicita en la politica curricular. En algunos casos
como por ejemplo, Guatemala y Uruguay, se adopta un enfoque transversal. En ambos paises
se entiende que este tipo de habilidades no pueden ser facilmente aisladas facilmente, por lo que los
diferentes documentos curriculares especifican que la formacién en cuestiones socioemocionales
debe ser promovida en todas las asignaturas del curriculo.

Sin embargo, otros paises como El Salvador y México, otorgan un espacio especifico a las
habilidades socioemocionales en los disefios curriculares. Por ejemplo, en el caso de El Salvador
se incluye un espacio de “Orientacién para la Vida” en el que los estudiantes discuten y reflexionan
en torno a un grupo de habilidades socioemocionales que el tutor selecciona.

EnMéxico,enelafio2017,seabriéunespaciocurriculardenominado“Educacion Socioemocional”.
Este espacio cuenta con 30 minutos semanales desde prescolar hasta secundaria y responde al
segundo componente del curriculo mexicano de desarrollo personal y social. La inclusién de este
espacio origind un debate en el centro de la comunidad educativa de México, dado que quiénes
se oponian al mismo argumentaban que la educacion socioemocional debia pensarse de manera
transversal. Sin embargo, acabd primando la postura de que, mas alla de la transversalidad, era
importante oficializar un espacio curricular propio para las habilidades socioemocionales.

En este espacio no hay aprendizajes esperados, sino expectativas o niveles de logro; por lo tanto, hay
indicadores de niveles de logro, en los que se incluyen habilidades como la empatia, la solidaridad y la
participacion colaborativa, entre otras. También es importante remarcar que estos niveles de logro no
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son evaluados numéricamente (como si se hacia antes de la llegada de esta nueva administracion en
el afo 2018), sino que los docentes ofrecen un comentario cualitativo. Segun nuestros entrevistados,
la inclusion de un espacio curricular propio para la promocién de las habilidades socioemocionales
fue particularmente importante durante la pandemia, ya que la transversalidad habria contribuido a
una escasa ensefanza de estas habilidades debido a la necesidad de priorizar contenidos académicos
tradicionales.

En México tenemos también uno de los programas mas destacados de la regidn en lo que se refiere
a habilidade socioemocionales. Hablamos del programa Construye T, una iniciativa que comenzé en
el afio 2014y, hasta la actualidad, ha tenido presencia en mas de 9.000 escuelas publicas en el pais (el
50% de estas escuelas se encuentra en zonas rurales y el 50% en zonas urbanas). Este programa surge
como consecuencia de un acuerdo de cooperacién entre la Secretaria de Educacién Publica de México
y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y su objetivo central es promover las
habilidades socioemocionales en los estudiantes del nivel medio de la escuela superior.

El programa también alcanza a los docentes y a los directivos de ese nivel. El director de escuela
funciona como lider del programa Construye T. Una de sus dimensiones mas importantes es designar
al Tutor T, quién funciona como el enlace del programa con los diferentes actores de la escuela. El
Tutor T es un docente de la propia escuel, donde, a su vez, se forma el Comité Escolar Construye
T, del cual forman parte docentes, estudiantes (y familiares), tutores y directivos. El objetivo de
este comité escolar es mejorar los ambientes de las escuelas a través del fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales. Para ello, se realiza un diagndstico del entorno escolar y se disefia
un plan de trabajo. En el aula, también se implementan los Momentos Construye T, espacios en los
que los profesores abordan de manera especifica las habilidades socioemocionales. Los docentes
imparten 12 sesiones de 20 minutos cada uno durante el afio escolar.

El programa mexicano parte de la idea de que las habilidades socioemocionales son importantes
para el autoconocimiento y para la toma de decisiones responsables, pero también descansa sobre la
creencia de que estas habilidades promueven beneficios en cuanto a los retos académicos. Segun se
sefialan en diferentes secciones del portal del programa (http://construyet.sep.gob.mx/), la evidencia
cientifica indicaria que el desarrollo de habilidades socioemocionales se correlaciona positivamente
con la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

El programa Construye T se compone de tres dimensiones fundamentales: Conoce T (para trabajar
las areas de autoconocimiento y autorregulacion), Relaciona T (para desarrollar la conciencia social
y la colaboracion) y Elige T (de la cual surge la toma responsable de decisiones y la perseverancia).

El programa Construye T también capacita a los docentes a través de diferentes talleres. Entre
2014 y 2016 se capacitd a 30.000 docentes y 4.000 directivos de escuelas del nivel medio superior
(Hernandez Zavala, Trejo Tinoco y Hernandez, 2018). Estas instancias de capacitacion docente
contribuyen a que las escuelas cuenten con maestros y tutores con experiencia en el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Otro aspecto destacable del programa es que incluye la formacion de
comunidades de aprendizaje. Estas comunidades sirven para que quienes hayan recibido capacitacién
en el manejo de las habilidades socioemocionales, las puedan compartir con el resto de sus colegas.

El programa Construye T ha sido especialmente fortalecido durante la pandemia de COVID-19.
Para ello, se crearon diferentes propuestas orientadas a mejorar la salud fisica y socioemocional de
los estudiantes. Por ejemplo, se desarrollaron talleres sobre epidemiologia de las enfermedades
relacionadas con una nutricidén deficiente, charlas sobre la obesidad, autodiagndsticos sobre estilos
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de viday educacién sexual integral. También se elaboraron guias para el personal docente y directivo
y para los estudiantes. En estos documentos se recomiendan estrategias que apuntan al desarrollo
socioemocional a escala individual y comunitaria.

Tabla 4.6. Caso destacado de promocion de habilidades socioemocionales en la region:
Construye T de México

México - Construye T

» Elprograma surge como consecuencia de un acuerdo de cooperacion entre la Secretaria
de Educacién Publica de México y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

» El objetivo central de programa es promover las habilidades socioemocionales en los
estudiantes del nivel medio de la escuela superior. El programa también alcanza a los
docentes y a los directivos de ese nivel.

» El programa Construye T tiene tres ejes fundamentales: Conoce T (en la cual se trabaja
en las dreas de auto-conocimiento y autorregulacion), Relaciona T (en la cual se trabaja
la conciencia social y la colaboracidon), y Elige T (de la cual surge la toma responsable
de decisiones y la perseverancia).

4.3. Habilidades ciudadanas

En todos los marcos normativos que analizamos se menciona la importancia de promover
valores y habilidades vinculadas con la formacién ciudadana. La fuerte presencia de este tipo
de habilidades en los disefios curriculares de la region fueron también recogidos por otros estudios
similares a este. Por ejemplo, UNESCO (2020b) cuantificé la presencia de diferentes conceptos
vinculados a la ciudadania mundial. El estudio, basado en paises que participaron del ERCE 2019,
mostré que conceptos como “identidad”, “ciudadania” y “respeto” tienen una alta presencia en los
programas curriculares de la region, mientras que nociones vinculadas al “conocimiento del mundo”
tienen una presencia baja en los programas. La Figura 4.2, tomada del estudio de UNESCO (2020b),
ilustra la presencia de conceptos de ciudadania mundial en los curriculos nacionales. Del grafico
se desprende que, en algunos casos, como por ejemplo en el concepto “ciudadania”, la presencia
declarativa es mayor a la programatica.

En todos los marcos

normativos analizados se
menciona la importancia de
promover valores y habilidades
vinculadas con la formacion
ciudadana.
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Conceptos de ciudadania mundial en los curriculos de la regién

Fuente: UNESCO, 2020, p.13.

Esinteresante remarcar que la mayoria de las leyes hacen referencia a una ciudadania vinculada,
principalmente, a lo nacional. Por ejemplo, en las leyes de Nicaragua, Honduras, Guatemala, El
Salvador y México se enfatiza laimportancia de promover ciudadanos democraticos para el beneficio
nacional. En el caso de Bolivia, se habla de un estado plurinacional y se destaca la importancia de
la educacion como mecanismo para contribuir “al fortalecimiento de la unidad e identidad de todas
las ciudadanas y todos los ciudadanos como parte del Estado Plurinacional, asi como a la identidad
y desarrollo cultural de los miembros de cada nacién o pueblo indigena originario”. En el caso de
Argentina, el articulo 3 de la Ley General de Educacion del afio 2006 establece que la educacion debe
promover “el ejercicio de la ciudadania democratica, respetar los derechos humanos y libertades
fundamentales y fortalecer el desarrollo econémico-social de la Nacion.”
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En otros paises, sin embargo, existen leyes nacionales en las que se posiciona a las habilidades
ciudadanas en un contexto global. Es el caso de Uruguay, donde el articulo 3 de la Ley General de
Educacién del afio 2009 sefala que el sistema educativo debe promover “el ejercicio responsable de
la ciudadania, como factor esencial del desarrollo sostenible, la tolerancia, la plena vigencia de los
derechos humanos, la paz y la comprensién entre los pueblos y las naciones”. Uruguay presenta, a
Su vez, un programa interesante que busca promover la idea de una “ciudadania digital”, que cruzay
vincula los campos curriculares de las habilidades del siglo XXI.

En lo que se refiere a su lugar en los planes de estudio, no existe un patrén en la region.
Mientras, en algunos casos, las habilidades ciudadanas son una asignatura en si misma, en
otros paises son incluidas de manera transversal (con especial énfasis en las ciencias sociales).
Uno de los paises que mas atencion le ha prestado a las habilidades ciudadanas en la region ha
sido Chile, donde, en 2020, se seleccionaron un grupo de asignaturas obligatorias y comunes a las
tres tipos de bachilleratos existentes (Humanistico-Cientifico, Técnico-Profesional y Media-Artistica).
Estas asignaturas incluyen una serie de habilidades comunes a todos los estudiantes chilenos. Las
seis asignaturas comunes son: Ciencias para la Ciudadania, Educacién Ciudadana, Filosofia, Inglés,
Lengua & Literatura y Matematica. Es decir, en dos de las seis asignaturas comunes se incluyen, de
manera explicita, habilidades ciudadanas.

Un caso especialmente destacado en esta tematica es el de Colombia, uno de los paises
pioneros en la ensefianza de habilidades ciudadanas y también en su evaluacién. En Colombia
existen diferentes tipos de evaluacidon. En los niveles basico, secundario y medio, la evaluacion se
lleva a cabo en el tercer, quinto y noveno afio, a través de las pruebas Saber. En tercero se hace foco
en Lenguaje y Matematica. En quinto y noveno se agregan Ciencias y Competencias Ciudadanas vy,
actualmente, se esta trabajando en la evaluacion de las habilidades socioemocionales.

Sin embargo, lo destacable en la politica de evaluacién de Colombia es la evaluaciéon de
competencias ciudadanas, que se evaluan a través de temas de identidad de género, diversidad,
manejo de conflicto y otros parametros similares. Las competencias ciudadanas son evaluadas
por el Instituto colombiano para la Evaluacién de la Educacion (ICFES), en las pruebas Saber, a
través de los cuestionarios de Pensamiento Ciudadano (componente cognitivo) y de Acciones y
Actitudes (componente no cognitivo). Uno de los aspectos interesantes de la politica de evaluacion
de competencias ciudadanas en Colombia es que su desarrollo, al igual que la Politica Nacional
de Educacion Ambiental de Guatemala, es fruto del trabajo de diferentes gestiones al frente del
Ministerio de Educacién. La centralidad de la evaluacion de las competencias ciudadanas trascendio
a los cambios de gobierno.

En el afio 2002, se agrega por primera vez en las pruebas Saber de 5° y 9° afio, una subprueba de
competencias ciudadanas. Dos afios mas tarde, el Ministerio de Educacién de Colombia aprobd los
Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas. Estos estandares se transformaron en el insumo
principal para la evaluacion estandarizada de las competencias ciudadanas. En el afio 2012 se
incorporan a la evaluacion docente las competencias ciudadanas: quiénes pretendian ingresar a la
carrera docente debian demostrar tener conocimientos referidos a las competencias ciudadanas. A
mediados del 2014, las pruebas Saber correspondientes al afio 11° incorporan, por primera vez, una
subprueba de Competencias Ciudadanas. Por ultimo, desde finales ese mismo afio, las competencias
ciudadanas se evaluan en Saber 5°, 7°, PreSaber, 11°, Saber TyT (para estudiantes de programas
técnicos profesionales o tecnoldgicos) y Saber PRO (estudiantes de pregrado de instituciones
educativas del nivel superior).
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Otro aspecto innovador de la evaluacién de competencias ciudadanas en Colombia es que cuenta con
dos componentes principales: competencias cognitivas y competencias no cognitivas. Por ejemplo,
en las pruebas SABER de 7°, dentro de las competencias ciudadanas de tipo cognitivo, se puede
solicitar al estudiante que identifique prejuicios o intenciones de un discurso o de un enunciado.
Dentro de las competencias cognitivas, los estudiantes deben demostrar sus conocimientos referidos
a los marcos normativos vigentes que regulan la ciudadania en Colombia.

Enlo que se refiere a la evaluacion de las competencias ciudadanas no cognitivas como, por ejemplo,
competencias emocionales (empatia, solidaridad, etc.), esta misma prueba Saber ofrece a los
estudiantes escenarios hipotéticos, basados en experiencias cotidianas, para los que deben describir
sus actitudes o posibles reacciones y acciones.

Tabla 4.7. Caso destacado de evaluacién de habilidades ciudadanas en la region: Colombia

Colombia - valuacién de competencias ciudadanas

» Lapolitica de evaluacion de competencias ciudadanas en Colombia cuenta con dos componentes
principales: competencias cognitivas y competencias no cognitivas.

» Las competencias ciudadanas son evaluadas por el ICFES en las pruebas Saber, a través de los
cuestionarios de Pensamiento Ciudadano (componente cognitivo) y de Acciones y Actitudes
(componente no cognitivo).

» En el afo 2002 se agrega por primera vez en las pruebas SABER de 52y 92 aflo, una subprueba
de competencias ciudadanas.

» En el afo 2004 el Ministerio de Educacion de Colombia aprobd los Estandares Basicos
de Competencias Ciudadanas, insumo principal para la evaluacidon estandarizada de las
competencias ciudadanas para todos los niveles (incluyendo docentes que pretendan ingresar
a la carrera docente).

5. Discusion e implicancias de politica
5.1 Algunos hallazgos significativos

Este estudio ofrece una vision comparativa de las competencias del siglo XXI en los curriculos
latinoamericanos, destacando las recientes innovaciones en materia de reformas y politicas
curriculares y analizando algunos programas destacados en la region. De él se desprenden varias
conclusiones principales.

1. Las habilidades del siglo XXI son muy dificiles de identificar en las politicas curriculares
y mas aun en el curriculum aplicado. Las habilidades del siglo XXI interactian con diversas
secuencias de ensefianza ya presentes en las definiciones curriculares pero que requieren
transformaciones pedagdégicas. Muchas de ellas estan enunciadas en los disefios curriculares
pero, en otros casos, estan mezcladas con otros constructos cognitivos presentes en los objetivos
de ensefianza. Por ello, como veremos mas adelante, uno de los primeros desafios de politica es
lograr definir las habilidades del siglo XXI de forma que puedan ser comprensibles y practicables
para los docentes.
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Instaurar el enfoque de habilidades del
siglo XXI en los sistemas educativos es complejo, dado que no se trata solamente de una reforma
curricular sino de un profundo cambio de mirada pedagogica. Los cambios curriculares requieren
una sofisticada capacidad de interactuar con las creencias y capacidades del sistema educativo
para lograr introducirse en las practicas de ensefianza.

Los ministerios
de educacién de los paises latinoamericanos deben gestionar las demandas externas y deliberar
sobre los cambios y revisiones para ser parte de un proceso de cambio real y no s6lo de apariencia.
Se trata de objetivos de aprendizaje complejos y dinamicos que deben integrarse con otros
contenidos, disciplinas y dreas de conocimiento. El cambio curricular es mas factible en paises que
combinan las demandas externas (sociales, culturales y laborales) con un amplio grado de reflexion
y capacidad de accion pedagdgica y curricular dentro del sistema educativo, una combinacién
dificil de manejar. En cierta medida, Chile parece estar mejor posicionado en esta direccion ya que
combina una fuerte capacidad de gobierno curricular y autonomia dentro del sistema.

El gobierno curricular puede lograr mayor regulacion en paises con tradicion de intervencion
centralizada y con el uso de los canales fundamentales de regulacion curricular, como la
normativa curricular, la distribucion masiva de libros de texto, los programas de capacitaciéon
docente o las evaluaciones estandarizadas. Estas vias parecen ser mas oportunas para lograr
direccionamiento, foco, equidad y pisos sistémicos que para generar cambios curriculares, dado
que son estructuras dificiles de modificar y adaptar. Sin embargo, estas vias estructurales son, en
general, mas conservadoras y poco permeables a las revisiones curriculares que implican otros
supuestos pedagogicos y cambios organizacionales mas profundos.

Las habilidades del siglo XXI mas faciles de identificar y con mayor impacto en las reformas
curriculares recientes son las habilidades digitales, socioemocionales y de formacién ciudadana,
que forman parte de los “saberes emergentes” presentes en muchos disefios curriculares de la
region. Estas habilidades se pueden aislar mas claramente e integrarse en espacios curriculares con
una carga horaria definida y un conjunto de saberes profesionales mas sistematico que favorece
su reproduccion sistémica. Sin embargo, muchas veces, las propuestas de innovacion curricular
enmarcadas en estas habilidades son extrafias al sistema educativo y conocen poco de la cultura
de trabajo de las escuelas. Esto genera una entropia que produce confusion y aumenta la carga
curricular de las escuelas, cuando justamente se busca mayor profundidad, integraciony coherencia
del marco curricular.

Otra via de entrada a
las practicas, creencias y habitos del sistema educativo son los programas o iniciativas particulares
de reforma curricular. Estas vias parecen abrir mas puertas para lograr cambios integrales; pero
tienen limitaciones como su alcance (se trabaja con grupos reducidos de escuelas) o de duracion.
Varios de los casos analizados en este capitulo tienen un enfoque de politica intenso de corto
plazo. La gran pregunta que aqui se plantea es cual es la capacidad de ensamblaje entre estas
renovaciones curriculares y las tradiciones vigentes, no solo de los actores del sistema, sino
también del disefio e implementacion de las politicas educativas.
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5.1 Recomendaciones

A partir de estos resultados, se pueden formular algunas hipétesis preliminares sobre las diferentes
formas en que las politicas curriculares latinoamericanas pueden incorporar las competencias del
siglo XXI. Se recomiendan las siguientes sugerencias para la politica educativa.

Las agencias curriculares en los
ministerios de educacion son decisivas para instalar procesos de reforma que puedan sostenerse
en el tiempo. Es importante formar y seleccionar especialistas curriculares, de procedencia
meritocratica y no politica, que puedan integrar equipos estables, que puedan ir mas alla de
los “oficios” politicos. Algunos estudios comparados sobre los sistemas educativos con mejores
resultados indican la importancia de centro institucional “vivo” para mantener la coherencia del
curriculum (Schimdt et al., 2001: 44). Un “centro institucional vivo” indica la existencia de un area
de disefio y gestion curricular en los ministerios de educacién, con equipos estables y con altas
capacidades técnicas para interactuar constantemente con las practicas de ensefianza a escala
sistémica, que produce normativas curriculares, recomendaciones, materiales de ensefianza,
asesoramientoy lleva a cabo una evaluacion constante de las adaptaciones que realiza el sistema
educativo ante las nuevas propuestas curriculares.

Generar
espacios de debate, investigacion y reflexidén sobre las transformaciones curriculares. Esto es lo
gue algunos autores han llamado un “ambiente curricular” coherente y practico (Valverde, 2009).
Es importante esquivar las trampas de los enfrentamientos ideologicos que siempre conllevan las
reformas curriculares: generar espacios donde discutir las habilidades del siglo XXI con diversos
actoresdentroyfueradel sistema educativo puede ser un mecanismo fundamental para conseguir
incorporar los saberes previos de los docentes y generar consensos practicables (Tedesco, 2005).

Este es el
proceso mas estructural de incorporacién de estas habilidades en las practicas de ensefianza
y aprendizaje. Es importante lograr la coordinacién de los distintos canales e instrumentos
de politica curricular: marcos y disefios curriculares, libros de texto y materiales educativos,
formacion docente inicial y continua y evaluaciones estandarizadas de aprendizajes, entre otros
(Coheny Spillane, 1992). Lograr coordinacion y alineacién curricular es fundamental para generar
coherencia en el sistema, escuchando las voces de los docentes y generando procesos paulatinos
que puedan ser integrados en sus practicas. La literatura sobre reformas curriculares muestra
la gran importancia que tiene la consecucién de esta coherencia dentro del sistema educativo
(Schmidt, Wang y McKnight, 2005; Schmidty Prawat, 2006). Como indica Deng, “un modelo exitoso
de combinacion debe conseguir el equilibrio entre los enfoques de arriba hacia abajo y de abajo
hacia arriba. Es necesario reconocer, por un lado, el papel clave de los docentes como agentes de
cambio curriculary, por otro, la necesidad de planificacién curricular institucional y programatica
para orientar, apoyar y posibilitar el cambio curricular a nivel del aula” (Deng, 2010).

Es clave crear mecanismos bisagra que integren las habilidades del siglo
XXI en cada area curricular de manera transversal. Algunas habilidades del siglo XXI pueden
ser ensefiadas de manera especifica, incluso con un espacio temporal asignado y docentes
especializados (en particular en el caso de las habilidades digitales o ciudadanas, como hemos
visto en este documento). Pero la mayoria se integran dentro del curriculum y cobran sentido en
combinacién con contenidos disciplinares mas “clasicos”. Este proceso requiere de una paulatina
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incorporacion en los distintos instrumentos de politica (disefios curriculares, libros de texto,
capacitaciones, evaluaciones, etc.). Cuanto mas clara sea la forma de ensefiar estas habilidades
y mas cerca estén de las practicas docentes, mas viables seran los cambios. Para que esto sea
posible hay que trazar caminos de mediano plazo que se sostengan en el tiempo.

En este documento se han analizado algunos de
estos programas: son mecanismos que permiten llegar con mayor velocidad y profundidad a
probar procesos de cambio curricular. Es importante que se implementen con evaluaciones de
impacto y que sean replicables (tanto por su presupuesto, condiciones técnicas y politicas de
aplicacion), para no quedar en una escala pequefia impracticable en el sistema completo.
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Para este trabajo utilizamos, principalmente, una estrategia de analisis documental de las principales
legislaciones educativas de los paises de América Latina. En una primera instancia revisamos
los documentos normativos principales de 18 paises de América Latina. En cada una de las leyes
nacionales intentamos identificar si, de manera explicita, los textos normativos hacian mencion a las
20 diferentes habilidades del siglo XX| sefialadas en la introduccion de este capitulo. El objetivo de esta
estrategia de analisis fue tener una mirada exploratoria general de la penetracién de las habilidades
del siglo XXI. El siguiente cuadro sintetiza la documentacidn legislativa analizada en cada pais.

Tabla 1. Documentos normativos analizados

Ley Nacional

Documentos curriculares vigentes

1 Argentina

Ley de Educacion
Nacional N° 26.206
del afio 2006.
Posterior reforma del
afo 2015.

Los Nucleos de Aprendizajes Prioritarios para la
Educacion Inicial, Primaria y Secundaria fueron
aprobados en sesiones del Consejo Federal de
Educacidn, en etapas sucesivas entre 2004 y 2012.
Los NAP de Educacién Digital, Programacion y
Robdtica aprobados por el Consejo Federal de
Educacion el 12 de septiembre de 2018 mediante
la Resolucidon N° 343/18. A su vez, los disefios
curriculares jurisdiccionales dependen de cada
provincia; con lo cual no hay una fecha comun para
todas.

Belice

El Marco Curricular de Parvularia es del 2006. En

el caso de la escuela primaria, si bien no hubo
modificaciones en el Marco Curricular desde el aflo
2000, si hubo modificaciones a los Planes de Estudio
(por ejemplo, Ciencias Sociales 2015 y Matematica
2019). En Secundaria, los Lineamientos Curriculares
(no obligatorios) son del aflo 2005.

|
Bolivia
W

Ley de la Educacion
“Avelino Sifani -
Elizardo Pérez”
N°070 del ano 2010.

El Curriculum Base del Estado Plurinacional es del afio
2012.

@ Brasil

Ley General de
Educacion 9.394
de 1996. Posterior
reformas de 2006,
2009 y 2013.

La Base Nacional Comun Curricular fue homologada
el 20 de diciembre de 2017. El 14 de diciembre de 2018
se homologa la Base Nacional Comun Curricular para
la enseflanza media. A su vez, los disefios curriculares
jurisdiccionales dependen de cada estado.

‘ Chile

Ley General de
Educacion del 2009

Se encuentran vigente dos documentos el Marco
Curricular y las Bases Curriculares. Desde la sancion
de la ley del 2009, las Bases Curriculares son el nuevo
documento principal del curriculum nacional. Las
Bases Curriculares de Educacién Basica y Media se
encuentran en desarrollo desde el afno 2012 (por
asignaturas). Las Bases Curriculares de Parvularia
estan vigentes desde el 2005.
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Ley General de
Educacion de 1994.

El decreto n21290 de 2009, reafirmd la autonomia
de las instituciones educativas para conformar su
curriculo. Desde el gobierno nacional se ofrecen

' Colombia Posterior reforma de Ilr\eamlentos curriculares (1998). Estos documentos
1997 sirven como referentes para las escuelas.
Los planes curriculares actuales en Costa Rica
Ley Fundamental de  datan del 2016 y 2017; antes de estas propuestas
@B Costa Rica Educacion de 1957, curriculares, los programas eran de los mediados de
~ actualizada en el la década del 90. Desde el 2009 se han dado 46
2017. reformas de los programas de estudio de todas las
asignaturas y materias.
Ley Organica El curriculo actual entré en vigencia en el régimen
de Educacién sierra en septiembre del 2016 y en el régimen costa en
& Ecuador Intercultural del 2011. 2017. En el caso de la Educacidon Cultural y Artistica y
Posterior reforma de  Educacidn Fisica, los curriculos entraron en vigencia
2016. en el régimen costa en el 2016.
Ley General de El marco curricular vigente es del 2014. Sin embargo,
? El Salvador Educacion de 1994 los programas de estudio vigentes son del afio 2015.
-w actualizada en el Sin embargo, hubo algunas modificaciones en los
2014. planes de estudio de la Educacidon Basica en el 2019.
Ley de Educacidén
) Guatemala Nac_|ona_l. Dec(:)reto El Curriculum Nacional Base es del afio 2010.
Legislativo N°12
de 1991.
Ley Fundamental de  En Honduras rige un Curriculo Nacional Basico que
a Educacion. Decreto es el documento marco que orienta todo el trabajo
P Honduras N°262 de 2011. curricular que se desarrolla en el espacio aulico. Los
w Posterior reforma de  disefos curriculares actuales datan del 2004, sin
2014. embargo, se comenzd a utilizar en el 2006.
:Eily Ger_wgral de El curriculo vigente es el del aflo 2017 aungue en la
D - ucacion de 1993. . ] ; X )
< México ; actualidad aun conviven dos modelos curriculares; el
Posterior reforma de
2017 modelo del 2011 y el modelo del 2017.
- Ley N° 582 Ley El marco curricular vigente de Educacion Inicial es del
Nicaragua General de Educacién afio 2017. El marco curricular para los niveles Primaria
W del 2006. y Secundaria son del 2019.
Ley Organica de
* Panama Educacion de 1946 Los programas curriculares vigentes en Panama son
* actualizada en el del 2014.
2003
(% Paragua Ley General de El Disefio Curricular de Educacién Basica Bilingle
wr guay Educacion de 1998 para Personas Jovenes y Adultas es del alo 2011.
Ley General de , . . . . -
Peru Educacion N° 28.044 Curriculo Nacional de la Educacidn Basica es del afno

del 2003

2016.
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St - Ley General de El disefio curricular vigente es del afio 2006. El Plan
=  Uruguay Educacion 18.437 de  de Formacion de Educadores vigente que utiliza el
2009 Consejo de Formacion en Educacioén es del 2008.

Ley Organica de la
Republica Bolivariana
de Venezuela del
2009

Venezuela El Disefio Curricular vigente es del afio 2007.

Una vez analizados los textos normativos principales de cada uno de los paises incluidos en este
estudio, nos detuvimos en los documentos curriculares vigentes. En este caso, utilizamos técnicas de
codificacidn cualitativa para identificar las categorias tematicas mas importantes que surgian de estos
documentos. Por ejemplo, luego de analizar los documentos curriculares vigentes de cada uno de los
paises de la region surgié con mucha claridad que mientras algunas habilidades - como las digitales
y las de formacion ciudadana - habian sido mencionadas explicitamente en estos documentos, otras
no lograron mayor penetracion. Esto no quiere decir que esas habilidades no se encuentren incluidas
en los documentos curriculares, sino que son mucho mas dificiles de aislar de otras competencias,
contenidos y destrezas definidas por los marcos curriculares.

El analisis documental de fuentes primarias vigentes (leyes nacionales y marcos curriculares), nos
sirvieron para desarrollar los cuestionarios para la recoleccién de datos en el trabajo de campo de
tipo cualitativo. Para esta instancia del disefio metodolégico realizamos 25 entrevistas a funcionarios,
actuales o salientes, de 13 de los 18 de los paises incluidos en este estudio. Las entrevistas tuvieron
una duracién de entre 40 y 120 minutos. Si bien originalmente nos habiamos propuesto realizar
una entrevistas con al menos un referente curricular de cada pais, no pudimos contactar con
representantes de Bolivia, Guatemala, Nicaragua, Panama y Venezuela.

Ademas del analisis de estas fuentes primarias, realizamos un analisis de diversas fuentes secundarias:
investigaciones, estudios y documentos referidos a las reformas curriculares en los paises estudiados.
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Para entender la penetracion de las habilidades del siglo XXI en las escuelas de América Latina resulta
necesarioentraralasaulasdelasescuelasorealizarestudiosde comparaciondel curriculum prescripto,
el curriculum ensefiadoy el curriculum aprendido (ElImorey Sykes, 1992). Verificar laincorporacién de
estas habilidades requiere de, por ejemplo, realizar observaciones de clases o estudiar documentos
de aplicacion curricular (cuadernos de clase, examenes, etc.) para poder entender si lo que aparece
en los documentos curriculares, se materializa en acciones concretas. Sin embargo, debido al disefio
metodoldgico de este trabajo, no hemos podido comprobar empiricamente si las habilidades del
siglo XXI han sido incorporadas, efectivamente, en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Otra de las limitaciones de nuestro estudio es que solo se analizaron los marcos curriculares
nacionales. En muchos paises estudiados la politica curricular es una competencia fundamental de
los niveles subnacionales y existen numerosas experiencias de introduccién de habilidades del siglo
XXI en ese nivel de gobierno que aqui no fueron analizadas.

Por otra parte, nuestro estudio se encontré con limitaciones propias de la definicién conceptual
de las habilidades del siglo XXI. Muchas de estas habilidades, como por ejemplo la empatia, el
pensamiento critico, la autorregulacién, la perseverancia o la creatividad, estdn inmersas en los
disefios curriculares y en cada campo de ensefianza especifico. Es muy dificil discernir su lugar en los
disefios curriculares y solo pueden localizarse en las practicas de ensefianza. Una excepcion a esta
dificultad, lo constituyen aquellas habilidades que pueden distinguirse como campos mas sélidos de
formacion, donde existen saberes mas claramente definidos, profesionales de ensefianza formados
en estos saberes y capacidad de aislarlos en nucleos curriculares, grillas horarias y programas de
intervencién especificos. Algunos de estos casos son analizados en detalle en este informe, como las
habilidades digitales o las socioemocionales.
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Intervenciones conductuales basadas en
la evidencia para potenciar las habilidades
del siglo XXI

Abstract

Las intervenciones conductuales pueden ser herramientas de bajo coste, escalables y cultural-
mente relevantes para desarrollar las habilidades del siglo XXI como parte de la reforma curricu-
lar. En este capitulo, presentamos (1) diferentes intervenciones educativas basadas en la evidencia
y los conocimientos en los que se basan, (2) una métrica del tamafo del efecto que puede ayudar
a evaluar la rentabilidad de dichas intervenciones y (3) un proceso para adaptar las intervenciones
exitosas para su aplicaciéon en una cultura diferente.

Como parte de los curriculos educativos para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI, este
capitulo destaca tres tipos de intervenciones conductuales que pueden ser Utiles para el desarrol-
lo de estas habilidades en los estudiantes de América Latina y el Caribe (ALC). Las primeras, de-
nominadas “nudges” educativos, se dirigen a las barreras y prejuicios conductuales que impiden
el aprendizaje y el rendimiento en las escuelas. Suelen aplicarse mediante la comunicacion directa
(por ejemplo, recordatorios por SMS que animan a los alumnos a volver a la escuela). En segundo
lugar, las “intervenciones sabias” se centran en las interpretaciones que los alumnos hacen de si
mismos y de su entorno, lo que a su vez puede cambiar su forma de responder a las situaciones
dificiles. Las intervenciones sabias suelen realizarse en forma de ejercicios breves que pueden
completarse con lapiz y papel, y parecen ser mas utiles antes o después de las transiciones criti-
cas. Por ultimo, las “intervenciones de aprendizaje socioemocional” se dirigen explicitamente al
desarrollo de las habilidades sociales y emocionales y suelen aplicarse en forma de programas
(es decir, secuencias de ejercicios que se integran en el plan de estudios). Para cada una de las
intervenciones analizadas, presentamos las pruebas cientificas y la justificacion tedrica, con el fin
de proporcionar a los responsables politicos lo que necesitan para decidir si invertir en alguna de
ellas en sus respectivos contextos.
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1. Introduccion

Las habilidades del siglo XXI son cruciales para garantizar que los estudiantes cuenten con las
herramientas necesarias para transitar por un mundo en constante cambio (Mateo et al., 2019). La
educacion de los nifios sustenta estas habilidades de diversas maneras.

Aun asi, las habilidades del siglo XXI pueden y deben integrarse de forma mas exhaustiva en los
planes de estudio, incluyendo las intervenciones conductuales, para mejorar los resultados
emocionalesy socioeconémicos de los escolares mas adelante en la vida. En este capitulo, analizamos
las intervenciones conductuales que se centran en apoyar el desarrollo de estas habilidades y que
pueden administrarse durante el horario de clase o fuera de él, con una rentabilidad relativamente
alta, como parte de los planes de estudio para las habilidades del siglo XXI. Estas intervenciones,
extraidas de la base de pruebas de la ciencia del comportamiento, deben considerarse herramientas
complementarias para que los disefiadores de los curriculos las empleen en sus esfuerzos por crear
planes de estudio que apoyen el desarrollo de las habilidades del siglo XXI.

En esta publicacién, nos centramos en alcanzar tres objetivos principales:

o 2. ©

Presentar a aquellos Capacitar a los lectores AIenta,r.a Ios.formu.ladores
lectores interesados para que elaboren sus de politica a invertir
intervenciones educativas propios juicios sobre ch la adaptac]on,
prometedoras, de bajo la rentabilidad de las implementaciéon y

costo y basadas en la intervenciones. puesta a prueba de estas
evidencia. intervenciones en la regién

de América Latina y el
Caribe (ALC).

Ademas, esperamos que este capitulo pueda suscitar un debate sobre como incluir intervenciones
basadas en la evidencia de las ciencias del comportamiento en los planes de estudio escolares, de
manera que se pueda facilitar el desarrollo de las habilidades del siglo XXI. Este capitulo destaca las
intervenciones que pueden clasificarse a grandes rasgos en tres grupos distintos, como se resume
en la Tabla 5.1.

—

.
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Tabla 5.1. Resumen de los tipos de intervenciones incluidas en este capitulo

Descripcion

Ejemplo de
coste (en USD)

Tamano del
efecto (SMD)

Métodos

Poblacién
objetivo

Ejemplos

Nudges
educativos

Abordar las barreras
de comportamiento

vy los prejuicios

que impiden el
aprendizaje y los
logros en las escuelas.

Intervenciones
acertadas

Abordar los
significados e
interpretaciones que
los alumnos tienen
de si mismos y de su
entorno, ayudandoles
a crear respuestas

e interpretaciones
mas adaptativas para
lograr sus objetivos.

Abordar el
desarrollo de
habilidades sociales
y emocionales

gue se extienden
mas alla de los
logros académicos,
ayudando a

los estudiantes

a desarrollar
competencias
interpersonales.

~0,00075-%$2/alumno

~3%$/estudiante

~162%$/estudiante

0,08-0,35

0,09-0,13

0,07-0,36

Comunicacioén directa,
por ejemplo, a través
de mensajes de texto
O correo.

Actividades breves /
ejercicios en clase.

Secuencias

de ejercicios,
normalmente
integradas en el plan
de estudios.

Padres, alumnos.

Estudiantes.

Estudiantes.

Recordatorios a
través de SMS para
fomentar la vuelta al
colegio.

Intervenciones
de pertenencia,
intervenciones
de mentalidad

de crecimiento,
intervenciones de
autoafirmacion.

Poder de adaptacion
universal (Coping
Power Universal).
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2. Intervenciones educativas basadas en la evidencia
2.1 Nudges educativos

El plan de estudios para desarrollar las competencias del siglo XXI requiere que los alumnos se
comprometan realmente con los contenidos curriculares de forma sostenida. En un nivel basico, esto
significaasistiralas clasesy matricularse sucesivamente en el siguiente curso escolar. Desgraciadamente,
los estudiantes de ALC suelen sufrir diferentes formas de desvinculacién, lo que dificulta su desarrollo
de las habilidades del siglo XXI. Una forma de bajo coste de abordar esta desvinculacion, y asi promover
indirectamente el desarrollo de habilidades, es a través de los llamados “nudges”.

Los “nudges” o empujoncitos son intervenciones breves y de bajo coste que pueden administrarse
en las escuelas para provocar comportamientos positivos en los participantes. Un ejemplo de nudge
seria animar a los estudiantes para que permanezcan en la escuela (en lugar de abandonar los
estudios) y sigan estudiando. Se derivan de la investigacion sobre la investigacion heuristica y de
sesgos en el campo de la economia del comportamiento (por ejemplo, Kahneman, 2011), y se centran
en proporcionar indicaciones y/o recordatorios en el entorno de un participante para influir en las
decisiones que toma para mejorar. Algunas aplicaciones recientes de nudges son:

1 2 3 4
Mejorar los Mejorar el Reducir el Animar a los
niveles de rendimiento abandono estudiantes
asistencia a clase académico escolar (Kraft a completar

(Kalil et al., 2019; (Bergman, 2019; & Rogers, 2015; pasos clave
Lasky-Fink et al., Bergman & Chan, Oreopoulos et al., en momentos
2021; Robinson et 2018; Clark et al., 2019). criticos (Bettinger
al., 2018; Rogers & 2020). etal., 2012).

Feller, 2018).

A continuacion presentamos algunas barreras de comportamiento que pueden ayudar a explicar la
baja inversion en educacién y que pueden ser objeto de nudges?:

ﬁ Sesgo de presente: tendemos a sobrevalorar las recompensas presentes en comparacion
con las futuras. Por ejemplo, un estudiante puede preferir ver la television ahora (recompensa
presente) en lugar de estudiar para su proximo examen (coste presente), aunque en el futuro
valore mas aprobar el examen (recompensa futura) que haber visto el programa.

ﬁ Ancho de banda cognitivo limitado: la incapacidad para acceder, utilizar y procesar con
precision toda la informacion disponible en cualquier momento, puede llevarnos a tomar
malas decisiones. Por ejemplo, abrumado ante la gran cantidad de informacién sobre ayuda
financiera y opciones de becas, que le presenta un orientador o que ha encontrado online,
un estudiante podria decidir no ir a ninguna universidad.

ﬁ Relevancia: tendemos a prestar atencidén y a dar mas credibilidad a las cosas que aparecen
con mas frecuencia en nuestro entorno: si un estudiante ve carteles por la escuela que
sugieren que apuntarse a una feria universitaria es una buena manera de conocer a los
reclutadores y de informarse sobre los programas universitarios, tiene mas probabilidades
de asistir que si no ve tantos carteles.

3 Para un tratamiento mas detallado, los lectores interesados deben consultar el trabajo de Damgaard y Nielsen (2018), asi como el de
Lavecchia y sus colegas (2015).
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Aqui nos centraremos en nudges dirigidos tanto a padres como a estudiantes destacando, en
particular, las intervenciones realizadas en la regién de ALC, que implican:

1 Impulsar la persistencia de los estudiantes y

2 Fomentar el compromisoy la participacion de los padres en el aprendizaje de sus hijos.

E Motivar a los estudiantes para que vuelvan tras el cierre de
Y coVID-19: el caso de Brasil

Un experimento reciente llevado a cabo en el estado brasilefio de Goias probd si se podia motivar a
los adolescentes para que continuaran con su aprendizaje durante el cierre escolar motivado por el
COVID-19 (Lichand & Christen, 2020). De esta manera, dos veces por semana, los estudiantes de 57
escuelas publicas recibieron mensajes de texto alentadores (N = 12.056), mientras que los estudiantes
del grupo de control (en 30 escuelas adicionales) no recibieron ningun SMS. El tratamiento se asigné
a nivel de escuela y se estratificd por género, grado y titularidad del teléfono.

Los investigadores recopilaron dos tipos de resultados:

Participacion en
actividades de aprendizaje

9 Intencién de volver a la
online durante el semestre.

escuela tras el cierre.

Los estudiantes que recibieron los nudges (mensajes de texto educativos) mostraron una reduccién
de 4,6 puntos porcentuales en el abandono de las actividades de aprendizaje online durante
el experimento (del 6% al 1,4%). Ademas, estos estudiantes afirmaron estar mas motivados para
volver a la escuela cuando se reanudaran las clases que los del grupo de control. Cabe sefalar
que los investigadores recopilaron las intenciones de volver a la escuela, y no los comportamientos
reales. Los autores del estudio anunciaron* que la Secretaria de Educacion de Goias decidi6 continuar
con la intervencidn una vez reabiertas las escuelas®.

4 Véase el Registro AEA para el ensayo, incluido el plan de preandlisis: https:./www.socialscienceregistry.org/trials/5986
5 Ademads de un periodo de intervencion mas largo, se recopilardn resultados a largo plazo sobre: asistencia, calificaciones, repeticion
de curso y abandono escolar.
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Esta intervencién demuestra que los nudges, en forma de pequeiios avisos, pueden ayudar a los
educadores y a los responsables politicos a mantener las actividades curriculares en marcha.
Los autores sugieren que los mensajes SMS mantuvieron el tema del aprendizaje en primer plano
redirigiendo debidamente la atencidén de los alumnos. En términos mas generales, este ejemplo,
y los principios que lo sustentan, subrayan como los nudges pueden utilizarse de forma flexible
para garantizar que un plan de estudios pueda seguirse en la medida de lo posible, incluso frente a
interrupciones imprevisibles.

E Avisos programados y orientacion personalizada para fomentar la
¥ planificacion y la gestion del tiempo

Ahora nos centraremos en qué condiciones son las mejores para administrar una comunicacion
personalizada a los estudiantes.

Se implementaron y evaluaron, durante cinco afios, intervenciones de baja, media y alta intensidad
que incluian variaciones de comunicaciones personalizadas, con una muestra de mas de 25.000
estudiantes (Oreopoulos y Petronijevic, 2018). Los resultados de las distintas intervenciones fueron
los siguientes:

Los mensajes de texto automatizados y unidireccionales no mejoraron los resultados
académicos.

) En cambio, el programa de mensajes de texto bidireccionales tuvo un éxito moderado.

) El programa de orientacion presencial mejor6 significativamente los resultados
académicos, con una diferencia media estandarizada (DME) de 0,3 de aumento en las
calificaciones y una DME de 0,35 de aumento en el GPA, lo que equivale a 5,95 puntos

porcentuales.

La Tabla 5.2 ofrece mas detalles.
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Tabla 5.2. Resumen de las intervenciones con comunicaciones personalizadas y sus resultados

Intensidad Autores

(Dobronyi
et al., 2019),

Entrega

Campafia de
mensajes de texto
unidireccionales,
con estimulos
generales, consejos
para la preparacion

Impacto

No se observd
ningun efecto
principal del
tratamiento en la
distribucién de
las calificaciones.

Coste

El coste marginal
de los textos

Bajo (Oreopoulos de los estudios e unidireccionales
. ) Los analisis de e
& Petronije- y recordatorios. subgrupos de era bajo: cada SMS
vic, 2018) Los mensajes se - costaba $0,0075.
T alumnos en riesgo
disefaron para
tampoco mostraron
Nno provocar una o
un efecto positivo
respuesta de los . .,
) de la intervencion.
estudiantes.
Los mensajes
de texto El coste de los
Consulta de los bidireccionales no mensajes de texto
orientadores a tuvieron un efecto enviados durante
través de mensajes significativo sobre el periodo de
de texto. Los las calificaciones intervencién es de
orientadores o la acumulacioén aproximadamente
estudiantiles de créditos (0,08 $2 por estudiante.
(Oreopoulos S .
et al.. 2019 iniciaron - 0,12 DMS, n.s.), Esto no tiene en
J ’ conversaciones pero influyeron en cuenta el coste de la
2020) - ; z,
bidireccionales y los resultados no construccioén de la
ofrecieron apoyo relacionados con plataforma en linea,
personalizado. las calificaciones: gue los orientadores
Los orientadores los estudiantes estudiantiles
apoyaron hasta a informaron de una utilizaron para
100 estudiantes. mayor pertenencia, enviar los mensajes
bienestar subjetivo de texto.
y tiempo de estudio.
Un pequeno
subgrupo de El programa
estudiantes de orientacion
seleccionados al presencial mejord
azar se reuniod con significativamente
los orientadores los resultados El programa
una vez a la semana académicos, con de orientacién
(Oreopoulos durante 30-60 un aumento de personalizada
Alto & Petronije- minutos. Recibieron 0,3 SMD en las fue costoso
vic, 2018) asesoramiento calificaciones (aproximadamente

para sus retos
personales. Los
estudiantes también
recibieron mensajes
de texto de
seguimiento de sus
orientadores.

medias de los
CUrsos y un
aumento de 0,35
SMD en la media
de las calificaciones
(GPA).

$765 por estudiante
y ano).
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De estas intervenciones podemos extraer las siguientes conclusiones:

) Los mensajes automatizados y unidireccionales no subieron las calificaciones, ya
que, segun la intervencion destacada anteriormente, la campafia de mensajes de texto
unidireccionales no fue lo suficientemente amplia como para mantener un cambio de
comportamiento a largo plazo (Oreopoulos et al., 2019). Los mensajes de texto pueden
llegar a miles de estudiantes a la vez, pero les falta un aspecto crucial: la conexidn
personal entre el orientador y el estudiante.

) Aunque las calificaciones de los estudiantes no mejoraron significativamente en el
programa de mensajes de texto bidireccionales con orientadores estudiantiles
profesionales, los estudiantes tratados informaron de un mayor bienestar subjetivo,
lo cual es relevante.

) Las intervenciones de orientacion personalizada tienen un alto coste y un gran
impacto. La intervencion de orientacion presencial se aplic6 a muy pocos estudiantes
(N =17), ya que su aplicacion a gran escala resultaba costosa.

Rompiendo el ciclo de desventajas intergeneracionales mediante
[E@\ la participacion de los padres en el aprendizaje. Intervenciones
dirigidas a los padres

Cuando los padres se implican de forma activa y positiva en el aprendizaje de sus hijos, crean
un entorno familiar positivo en el que los nifios se sienten lo suficientemente seguros y confiados
como para explorar sus interesesy desarrollar habilidades transversales en casa. Esto tiene un efecto
en cadena que conduce a interacciones escolares mas positivas y eficaces (por parte del nifio) y a un
apoyo de mayor calidad para este.

El siguiente caso, proveniente de Colombia, ilustra como la participacidén de los padres tiene beneficios
en la vida de sus hijos.

Informar a los padres sobre el rendimiento de sus hijos mediante
boletines de notas: Colombia

Los investigadores, que trabajaron con 31 escuelas de la ciudad colombiana de Manizales, entregaron
informacion objetiva y adaptada sobre el comportamiento de los estudiantes a los padres de nifios
de cuarto y quinto grado (de 9 a 10 afos) (Barrera-Osorio et al., 2020). Esta intervencion se llevé a
cabo como un ensayo controlado aleatorio con dos grupos de intervencion y un grupo de control
(Tabla 5.3). Los padres recibieron un boletin de notas de una pagina con la siguiente informacién
sobre el nifio:

1 Rendimiento en Matematicas y Lectura.

2  Rendimiento en comparacién con el rendimiento medio de su clase y grado. Los padres
del primer grupo de intervencidn recibieron informacion sobre la clasificacion de su
hijo dentro de la escuela, mientras que los padres del segundo grupo de intervencion
recibieron informacion sobre la clasificacion de su hijo con respecto a toda la ciudad,
en las 31 escuelas participantes.
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3 Sugerencias practicas sobre como los padres pueden participar en el aprendizaje de
sus hijos en Lectura y Matematicas. Los padres asignados al primer y al segundo grupo
recibieron sugerencias sobre como discutir los progresos en la escuela'y cobmo incorporar
las Matematicas y la Lectura en las actividades cotidianas en el hogar.

Por ultimo, el tercer grupo de padres (el grupo de control) no recibié ninguna informacion ni
sugerencias practicas.

Los alumnos cuyos padres recibieron sugerencias practicas y otros materiales de comunicacion
obtuvieron mejores resultados en sus examenes, en comparacion con los alumnos del grupo de
control®. Ademas, esta intervencién es escalable y de bajo coste, con una cantidad anual estimada en
$7,50 por nifio’.

E Informar a los padres mediante mensajes de texto automatizados
©¥ vy personalizados: Sdo Paulo, Brasil

Cunha et al. (2017) quisieron comprobar si era necesario personalizar los mensajes de texto con
informacion sobre el rendimiento de cada nifio. Asi, enviaron a los padres informacidn relativa a los
beneficios de la asistenciay la finalizacion de las tareas escolares y variaron el nivel de personalizacién:
algunos padres recibieron informaciéon detallada sobre el rendimiento de sus hijos (mensajes
informativos), mientras que otros recibieron mensajes genéricos que omitian la informacion
personalizada (mensajes de sensibilizacién).

Los mensajes informativos transmitian informacion personalizada sobre la asistencia, los retrasos
y la realizacién de tareas de Matematicas del nifio. Un ejemplo de mensaje de texto decia “Nina falto
a menos de tres clases en las ultimas tres semanas”.

Los mensajes de concienciacidon no contenian informacion personalizada sobre su rendimiento en
Matematicas, sino solo mensajes generales sobre la importancia de la escuela. Un ejemplo de texto
decia “para un buen rendimiento escolar, es importante que Nina no falte a la escuela sin motivo”
(Cunhaetal., 2017, p. 10).

Los alumnos de los grupos de intervencion faltaron menos a clase, tuvieron mas probabilidades
de pasar al siguiente curso y obtuvieron mejores resultados en los examenes de Matematicas
que los alumnos cuyos padres no recibieron ningun texto.

La principal conclusion de esta intervencidn es que el envio de informacion detallada a los padres
puede no ser necesario en todos los contextos, y que llamar la atencién sobre los beneficios de
la asistencia constante y la finalizacidn de las tareas (Bettinger et al., 2020) podria ser suficiente:
los mensajes de concienciacion mejoraron los resultados en un 89% - 129% de los efectos de los
mensajes informativos (Cunha et al., 2017), lo que significa que fueron casi igual de eficaces.

Por todo ello, parece que los profesionales y los responsables politicos tienen la posibilidad de utilizar
un sistema de administracién central para generar efectos positivos de concienciacién en sus propias
escuelas (enviando mensajes generalizados a los padres), sin necesidad de disponer de informacién
detallada sobre el rendimiento académico de cada nifio.

6 Los tamanos del efecto son de 0,10 DME para la primera condiciéon de tratamiento y de 0,09 DME en la segunda condicion de trata-
miento, y oscilan entre 0,20 y 0,28 para los alumnos que obtuvieron el percentil 25 inferior en las puntuaciones de base en Matemati-
cas y Lectura.

7 Lamentablemente, los investigadores también descubrieron que estos efectos positivos no persistian a largo plazo. Los investigadores
sugieren que la inversidn de los padres en el aprendizaje de sus hijos puede haber vuelto a los niveles anteriores a la intervencion.
Parece justo sugerir, por tanto, que cualquier intervencién informativa deberia repetirse a lo largo del tiempo.
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Tabla 5.3. Resumen de los grupos de intervencion y principales resultados de la intervencidon

de Manizales

Grupo de
control

Primer grupo de
tratamiento

Segundo grupo de
tratamiento

Sin

Intervencion

intervencion.

Boletin de notas con
informacion sobre el
rendimiento del nifio en
Matematicas y Lectura,
incluida la clasificacion del
nino dentro de la escuela.
Sugerencias practicas
sobre cémo participar en
el aprendizaje del niflo en
Lectura y Matematicas.

Boletin de notas con
informacion sobre el
rendimiento del nifo en
Matematicas y Lectura,
incluida la clasificacion del
nifo con respecto a toda
la ciudad. Sugerencias
practicas sobre coémo
participar en el aprendizaje
del nifo en Lectura 'y
Matematicas.

. Este grupo
Principales constituyé
resultados la linea de

base.

0,10 DME de mejora en las
pruebas estandarizadas en
relaciéon con el grupo de
control.

0,09 DME de mejora en las
pruebas estandarizadas en
relaciéon con el grupo de
control.

Fuente: Cunha et al. (2017)

=

Pautas para escribir los mensajes de las intervenciones

Como hemos visto en los estudios mencionados, los mensajes de texto dirigidos a los padres muestran
resultados prometedores. Los estudios sobre las intervenciones de informacién a los padres ofrecen
las siguientes ideas sobre como construir el contenido de los mensajes:

-

-

Convertir en prioritario un tema especifico. Un mensaje, ya sea un mensaje de texto,
un correo electrénico o una carta, sirve para llamar la atencion sobre una informacion
concreta.

Capacitar a los padres para que se impliquen mas en el aprendizaje de sus hijos. Las
investigaciones demuestran que, especialmente los padres con bajos ingresos, tienen poca
confianza en su capacidad para ayudar a sus hijos (Harris & Goodall, 2008). Reformular
sus percepciones ofreciendo consejos claros, oportunos y faciles de aplicar puede poner
en marcha un bucle positivo entre padres e hijos.

Con frecuencia, pero sin abrumar. La mayoria de las intervenciones de comunicacién de
alto impacto con los padres estan disefiadas para ofrecer informacion con una frecuencia
relativamente alta. Las futuras iniciativas de mensajeria deberian experimentar con la
frecuencia ideal de las comunicaciones, ya que esta dependera, en gran medida, de
factores contextuales. También esta claro, a partir de la intervencion realizada en Colombia
(Barrera-Osorio et al., 2020), que es poco probable que un recordatorio Unico produzca
mejoras a largo plazo en la participacién de los padres.

Comunicar cuando los padres tienen tiempo suficiente para comprometerse
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_) activamente con sus hijos. En todo el mundo, los padres que trabajan suelen estar
demasiado ocupados durante la semana para pasar tiempo con sus hijos después del
trabajo. Esta falta de tiempo se une al resto de barreras que deben enfrentar, como
no tener acceso a informacién sobre cémo ser mas colaborativos. Cortes et al. (2019)
descubrieron que, especialmente en el caso de los nifios que se encontraban en el extremo
inferior del rendimiento escolar, los mensajes de texto enviados a los padres durante el
fin de semana ayudaban a mejorar las habilidades de Lectura y Matematicas de los nifios
mas que los recordatorios de texto enviados durante la semana.

Los planes de estudio estdn pensados para el aula. Pero, ;qué ocurre si los alumnos nunca
llegan a experimentar los contenidos pensados para ellos debido a las barreras personales y de
comportamiento que encuentran en el camino? En esta seccion, hemos demostrado que los
nudges educativos pueden ser una herramienta util para garantizar que las habilidades que
se incorporaron al plan de estudios de un afio determinado sean realmente asimiladas por
el mayor numero posible de estudiantes dentro de ese afio. En el futuro, esperamos que la
investigacion de la que extrajimos los ejemplos destacados se amplie en tamafio y solidez, mediante
la aplicacion y evaluacion de mas nudges educativos en los planes de estudio.
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2.2 Intervenciones “sabias”

Como percibimos el mundo que nos rodea y cdmo nos percibimos a nosotros mismos es importante,
tanto en las emociones que experimentamos como en las acciones que llevamos a cabo como
respuesta. Ademas, estas acciones contribuyen a moldear nuestro entorno, lo que da lugar a bucles
de retroalimentacion que pueden ser positivos y negativos (Tabla 5.4). Las llamadas intervenciones
“sabias” (Figura5.1)intentanredirigir los bucles (en particular los negativos o inttiles), alterando
las interpretaciones de las personas en el momento adecuado (Walton & Wilson, 2018)2.

Tabla 5.4. Ejemplo de un bucle de retroalimentacién negativa en contraste con un bucle
positivo tras una intervencién “sabia”

Estructura de un bucle de retroalimentacion:

Evento -> Interpretacion -> Accidn -> Resultado -> Interpretacion -> ...

Bucle positivo

Bucle negativo después de una intervencion “sabia”

“Me cuesta completar mis tareas “Me cuesta completar mis tareas

de Fisica” de Fisica”

« “Debe ser que, sencillamente, * “Es normal: la mayoria de los
no soy lo suficientemente bueno estudiantes tienen dificultades
para esto”. al principio cuando empiezan la

universidad”.

* “Supongo que no hace falta que . .
asista al grupo de estudio del * “Me uniré a un grupo de estudio
gue me hablaron: no me servira y pgc_jlre fayuda aun profe;or
de nada”. auxiliar si todavia lo necesito”.

*» “He suspendido la asignatura”. * “iIAprobé la asignatura!”

« “Tal vez deberia cambiar a una * "Quiza, si estudio mas la
carrera mas facil, ya que no proxima vez pueda hacerlo aun
tengo lo necesario para triunfar”. mejor-.

8 Para un compendio reciente de intervenciones “sabias” de vanguardia surgidas de la investigacién psicoldgica social, véase Walton &
Crum (2021).
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Figura 5.1. Los bucles de retroalimentacién pueden verse influidos por intervenciones “sabias”

No todas las intervenciones “sabias” se dirigen directamente a habilidades del siglo XXI, pero tampoco
hay que descartar su relevancia: ademas de ser de bajo coste, estas intervenciones pueden allanar el
camino para que los estudiantes construyan y refuercen los recursos que necesitan para superar los
inevitables retos a los que se enfrentaran en el complejo mundo actual.

Desde el punto de vista del disefio curricular, las intervenciones sabias resultan especialmente
prometedoras cuando se aplican a transiciones criticas: momentos de la vida de los alumnos
caracterizados por un mayor estrés, inseguridad e incertidumbre, como el inicio de un nuevo ciclo
de estudios (por ejemplo, la escuela secundaria), el cambio de escuela o la preparacion de examenes
importantes. Ademas, el contenido de algunas intervenciones sabias, como las intervenciones sobre
la mentalidad de crecimiento y las de pertenencia, que se analizan en este capitulo, podria integrarse
razonablemente en los planes de estudio destinados a fomentar las habilidades del siglo XXI.

A continuacién, se analizan los siguientes tres grupos de intervenciones:

e 2 {© s (*

3 3\
Intervenciones Intervenciones de Intervenciones de
de mentalidad de pertenencia. autoafirmacion.

crecimiento.
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@2 2.2.1. Intevenciones “sabias”:
K Intervenciones de mentalidad de crecimiento

>Intervencion tradicional

crecimiento, capacidad de aprendizaje, resiliencia.

@ Habilidades del siglo XXI abordadas: adaptabilidad, colaboracién, mentalidad de

Las intervenciones sobre la mentalidad de crecimiento se centran en desarrollar la creencia del
individuo de que su inteligencia es algo que puede crecer y aumentar con el tiempo y el esfuerzo,
en lugar de ser un concepto fijo que se tiene o no se tiene (Blackwell et al., 2007). Desgraciadamente,
aunque la evidencia parece sélida en cuanto a la correlacién positiva entre la mentalidad de crecimiento
(frente aunafija)y el rendimiento, no hay pruebas concluyentes de que se pueda mejorar el rendimiento
ensefiando la mentalidad de crecimiento a escala mediante intervenciones de bajo coste®.

Las intervenciones sobre la mentalidad de crecimiento suelen impartirse en forma de sesiones
presenciales de una hora de duracion y constan de tres elementos clave:

Credibilidad cientifica: los materiales deben destacar la nueva y emergente ciencia del

G desarrollo cerebral, en particular la idea de la plasticidad: el cerebro no es un objeto fijo
y pueden crearse conexiones neuronales nuevas y mas fuertes mediante un aprendizaje
intenso.

Metafora memorable: A continuacion, debe presentarse a los alumnos una metafora
que ayude a fijar las ideas del primer elemento. Por ejemplo, la idea de que “el cerebro
es como un musculo”. Esto ayuda a los alumnos a concluir que, al igual que los musculos

pueden fortalecerse con el esfuerzo, el cerebro también puede hacerlo.

Dar vida a las ideas: Por ultimo, se expone a los alumnos a testimonios que muestran
e como otros han aplicado y se han beneficiado de estas ideas. Estos testimonios pueden
provenir de estudiantes mayores o de otras figuras admiradas.

Estos elementos deben complementarse con tareas escritas, como preguntas para la reflexion, que
ayuden a los alumnos a interiorizar las lecciones.

La eficacia de este tipo de intervenciones diferira en funcién del contexto en el que se apliquen,
asi como de las decisiones clave de implementacion. Presentamos evidencia reciente de dos
estudios, uno realizado en PeruU y otro en Argentina. La intervencién de Peru, probada por Outes-
Ledn et al., (2020) fue implementada por cada escuela participante, a un costo de $0,20 por alumno.
El nucleo de la intervencion consistié en tres partes, cada una de las cuales durd 30 minutos. En cada
una de ellas, los estudiantes:

—) Leyeron un texto que les introdujo en el concepto de mentalidad de crecimiento y
reflexionaron sobre algunas preguntas de repaso;

—) Debatieron el contenido del texto (y las respuestas a las preguntas) en grupos de cuatro o
cinco alumnos y después con el conjunto de la clase;

9 Como se describe en Groot (2019), los estudios a gran escala en Estados Unidos y Reino Unido encuentran efectos positivos muy
pequeios de las intervenciones de mentalidad de crecimiento, o ningun efecto en absoluto.
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ﬁ Escribieron una carta de reflexion a un amigo o familiar describiendo lo que habian
aprendido.

Cada uno de estos pasos fue disefiado para animar a los estudiantes a comprometerse activamente
con el contenido:

—) Las preguntas de repaso garantizaron que los alumnos comprendieran los conceptos.

—) El debate y la escritura de cartas proporcionaron oportunidades para la elaboracion,
que es fundamental para la retencion de la memoria (Reder, 1980). Ademas, los alumnos
tuvieron la oportunidad de relacionar la informacién presentada con su propia vida, un
ingrediente importante de la intervencion.

== Por Ultimo, el debate también dio voz a los adolescentes. Como destacan Dweck & Yeager
(2021), transmitir respeto es especialmente importante para los participantes adolescentes,
que pueden sentirse facilmente amenazados por las imposiciones percibidas de los adultos
(Vansteenkiste et al., 2014).

Los resultados de los alumnos del grupo de tratamiento en las pruebas de Matematicas mejoraron
significativamente, pero la magnitud del efecto fue pequefia’. Estos resultados persistieron cuando
se midieron 14 meses después de la intervencion. El efecto parecia estar impulsado por la muestra
regional: cuando se observa solo la muestra metropolitana (de una densamente poblada Lima), la
intervencién no tuvo ningun efecto; cuando se observa solo la muestra regional (de las ciudades
regionales de Ancash y Junin), la intervencién causé una mejora de 0,13 de desviacién estandar
en Matematicas y 0,09 de desviacién estandar en comprensién lectora''. Los autores creen que
la intervencion puede haber funcionado mejor en la muestra regional debido a que las clases son
mas pequefas y las calificaciones son mas bajas en la linea de base, lo que dio a los estudiantes mas
espacio para mejorar.

Ganimian (2020) prob6 una intervencién similar en Argentina y descubrié que no mejoraba los
resultados de los estudiantes. Ademas, la intervencion costé casi $3 estadounidenses por estudiante,
ya que fue llevada a cabo por ejecutores externos capacitados.

La intervencidn era muy similar a la probada en PerU, asi que ¢por qué no funciond en esta ocasion?
Llegados a este punto, es preciso destacar tres diferencias:

1 Lallevaron a cabo representantes del Ministerio de Educacion en lugar de los tutores que
normalmente estarian con los alumnos en ese periodo de clase;

2 No habia preguntas de reflexién para responder, ni solo ni en grupo, y;
3 No se discutio el texto en pequefios grupos ni con toda la clase.

En resumen, esta intervencidén introdujo nuevas autoridades en el aula, en las que los alumnos
podrian no haber confiado, y no incluyé los ingredientes clave destacados anteriormente.
Garantizar que los alumnos comprendieran los materiales de lectura “puede ser especialmente

10 En general, la muestra de la intervencion mostré mejoras de 0,05 de una desviacion estandar en las puntuaciones de las pruebas de
Matematicas, con mejoras similares (pero no estadisticamente significativas) para la comprensién lectora.

1 Las estimaciones del efecto fueron aun mayores si se tiene en cuenta el cumplimiento imperfecto: no todas las escuelas asignadas al
tratamiento recibieron realmente el paquete y mostraron pruebas de haber aplicado al menos una sesion.
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importante en los paises en desarrollo, donde las competencias lectoras son bajas, y puede explicar
en parte por qué la intervencion no tuvo efectos en Salta, Argentina, donde se omiti¢” (Ganimian,
2020, p. 17).

Por lo tanto, aunque las intervenciones de mentalidad de crecimiento son prometedoras, no deben
aplicarse sin mas.

Para saber si una intervencion funciona en un nuevo contexto, recomendamos probarla con un
ensayo controlado aleatorio antes de ampliarla. Por ejemplo, la intervencion podria asignarse
aleatoriamente a la mitad de las clases de un distrito escolar para evaluar su eficacia antes de
ampliarla a todas las clases de la ciudad. Como sugiere Ganimian (2020), “si es posible, los gobiernos
[interesados en aplicar este tipo de intervencion] deberian considerar la posibilidad de utilizar
los datos ya recogidos por su sistema escolar para evaluar el impacto de la primera iteracién
mediante un despliegue aleatorio. Esto reducira los costes, evitara el sesgo en las respuestas,
minimizara la participacion diferencial y permitira al gobierno comprender si la intervencion funciona
en su sistema escolar” (p. 18).

Por ultimo, los responsables politicos que propongan aplicar intervenciones de mentalidad de
crecimiento en sus sistemas escolares deberian prestar mucha atencion a las lecciones aprendidas
en los ensayos a gran escala mas recientes para maximizar la posibilidad de que dicha inversién
tenga un impacto positivo.
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> Mentalidad de crecimiento emocional

Habilidades del siglo XXI abordadas: empatia, mentalidad de crecimiento, atencién plenay conciencia
de uno mismo

En las intervenciones de mentalidad de crecimiento emocional se ensefia a los estudiantes las teorias
adaptativas de las emociones, que constan de tres elementos (Smith et al., 2018):

1 Es posible influir en las emociones.
2 Estainfluencia puede mejorarse con el tiempo.

3 Eres capaz de influir en tus emociones para sentirte mejor.

Un estudio realizado en Estados Unidos (N = 1645) puso a prueba una intervencién online de bajo
coste disefiada para influir en las teorias de la emocién y mejorar el bienestar emocional en la
escuela (Smith et al,, 2018). En este estudio, los alumnos de secundaria de los grupos de control y
de intervencion se sometieron a dos sesiones de 45 minutos y a una sesion de seguimiento de 15
minutos a través de modulos online.

En el grupo de tratamiento, los alumnos aprendieron:

Qué son las emociones.

Coémo se forman.

W N =

La importancia de reconocer cuando se sienten emociones.

4 Lacomprension de que regular las emociones es dificil.

También se les instruy6 en las teorias de la emocion adaptativa y las estrategias de regulacion de las
emociones. Los alumnos aprendieron que pueden enfrentarse a las emociones no deseadas de tres
maneras:

Cambiando la situacion que provoca las emociones no deseadas. Los nifios leen sobre
G una nifia que esta disgustada por tener que volver a casa después del colegio en lugar
de jugar con sus amigos. La nifia reconoce que puede aceptar la situacion actual y hacer
planes para ver a sus amigos el fin de semana en su lugar, y asi se siente menos molesta.

Distrayéndose para salir de un bucle negativo. En primer lugar, se anima a los nifios a
darse cuenta de cuando estan “en un bucle”, es decir, prestando atencion o recordando

9 el mismo acontecimiento y experimentando las emociones asociadas una y otra vez. A
continuacion, aprenden que las distracciones pueden ser muy utiles para salir del bucle 'y
empezar a sentirse mejor.

Cambiando su forma de pensar sobre una situacién concreta. En lugar de afligirse con
pensamientos negativos, a veces es mejor intentar cambiar esos directamente. Por ejemplo,

e en lugar de pensar que el error que cometio durante una presentacion fue vergonzoso, el
estudiante podria recordarse a si mismo que todo el mundo comete errores, y que es algo
perfectamente normal.
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Por ultimo, el mddulo reconoce que puede ser dificil aplicar estrategias de regulacion de las emociones
y que es normal necesitar ayuda. Se recuerda a los alumnos que hablar con otras personas puede
ayudarles a distraerse o a pensar en la situacion de otra manera.

A los alumnos del grupo de control se les ensefid el funcionamiento del cerebro y las herramientas
que utilizan los cientificos para estudiarlo, pero no se les dio ninguna indicacién que abordara las
experiencias emocionales.

Los estudiantes del grupo de intervencion mostraron una mejora en su capacidad para reconocer
que las emociones son maleables y pueden ser influenciadas para bien, mientras que el grupo
de control no experiment6 ningun cambio significativo. Los estudiantes del grupo de intervencion
también informaron en el seguimiento de un mayor bienestar escolar que sus compaiieros:
aunque el bienestar de los estudiantes de ambos grupos disminuyd en general durante el periodo
de seguimiento (de aproximadamente un mes), formar parte del grupo de intervencion redujo este
descenso en un 58%"2.

(\ 2.2.2. Interveciones “sabias”
Intervenciones de pertenencia

a

autoconciencia y autorregulacion

@ Habilidades del siglo XXI abordadas: empatia, atencién plena, resiliencia,

Uno de los factores que contribuyen a nuestro bienestar es la necesidad de sentir conexion social
y pertenencia (Baumeister & Leary, 1995). Por lo tanto, la llamada “incertidumbre de pertenencia”
-sentir que, de hecho, no somos bienvenidos en nuestro entorno actual- puede tener repercusiones
negativas y duraderas si no se maneja con cuidado.

De forma similar a las intervenciones de mentalidad de crecimiento, en las que se ensefa a los
nifios que la inteligencia y las emociones pueden cambiar y mejorar con el tiempo, la leccion
principal que las intervenciones de pertenencia ensefian a los nifios es que “la pertenencia es un
proceso normal que se desarrolla con el tiempo” (Walton y Brady, 2021, p. 46). Los nifios se sienten
menos amenazados cuando se dan cuenta de que su ansiedad y sus preocupaciones son comunes,
temporales y maleables (Walton & Brady, 2017), y son mas receptivos a las intervenciones cuando
esos sentimientos de pertenencia son respetados y validados (Yeager et al., 2016).

Las intervenciones de pertenencia se centran en ensefiar a los alumnos que:

—) Preocuparse, al principio, sobre si uno pertenece a su nuevo entorno es normal.

Las dificultades que se experimentan no significan que uno no esté integrado: con tiempoy
esfuerzo, la mayoria de los estudiantes llegan a desarrollar ese sentimiento de pertenencia.

A continuacion, destacamos dos estudios que apoyan la eficacia de las intervenciones de pertenencia.

Borman et al. (2019) realizaron un estudio aleatorizado controlado con 1.304 estudiantes de sexto
grado que acababan de entrar en la escuela media. Estos estudiantes recibieron hojas etiquetadas
como “Ejercicio de escritura” y se les pidié que leyeran los resultados de una encuesta realizada a
estudiantes mayores de su escuela y que luego respondieran a preguntas sobre ello. Los resultados

12 Sin embargo, el bienestar emocional de los estudiantes en la escuela no se tradujo en una mayor satisfaccion en el entorno escolar
general, en el bienestar general de la vida o en su satisfaccion vital.
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de la encuesta se presentaban en dos frases de resumen (por ejemplo, “Casi todos los alumnos de 8°
grado dijeron que se habian preocupado mucho por los examenes de secundaria al principio de 7°
grado”) y luego tres citas. Los alumnos respondieron a tres preguntas de reflexion, que les animaban
a pensar en coOmo ese material podia aplicarse a ellos mismos y a los demas alumnos de su clase. Los
alumnos del grupo de control leyeron y respondieron a preguntas sobre un tema de la encuesta no
relacionado.

La intervencion dio lugar a un aumento del 12% en la asistencia, redujo el nimero de suspensos
en un 18% y redujo en un 34% el nimero de medidas disciplinarias (relacionadas con problemas
de comportamiento), en comparacion con los estudiantes del grupo de control. Ademas, alrededor
del 80% de los efectos a largo plazo de la intervencion en la media de notas de los estudiantes se
debieron a las lecciones aprendidas en la intervencion (cambios en su actitud y comportamiento).

En una réplica preregistrada a doble ciego en la que participaron 2.171 alumnos (Pyne & Borman,
2020), los profesores de Inglés llevaron a cabo laintervencién al principio del curso escolar. Asi, se pidi6é
a los profesores que enmarcaran el ejercicio como una clase de escritura libre y los investigadores
informaron a los profesores de que el objetivo del experimento era conocer las opiniones de los
alumnos de secundaria.
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Los estudiantes del grupo de tratamiento declararon haber experimentado menos preocupaciones
tanto en el contexto académico como en el social, en comparacién con sus homélogos del grupo
de control. El impacto de los ejercicios fue positivo para las medidas de resultado objetivas. Los
estudiantes del grupo de intervencion obtuvieron un mayor promedio académico (0,06 SMD) en
los trimestres 2 al 4, , en comparacion con los del grupo de control. Ademas, los estudiantes del
grupo de intervencién tuvieron menos suspensos (D y F) durante el 7° grado, que los estudiantes
del grupo de control (el numero medio de calificaciones de suspenso fue 0,05 DME menor para los
estudiantes de la intervencion). Estos efectos no difieren por raza u origen étnico.

Como se ha indicado anteriormente, las intervenciones de pertenencia constan de tres elementos
principales:

Informacion resumida: Los destinatarios de la intervencion reciben, en primer lugar,
informacion resumida sobre las experiencias anteriores de los alumnos con ese momento
G critico de transicion (por ejemplo, la transicién a la escuela media). Esta informaciéon
puede ser en forma de resultados de un cuestionario (algo como “el 80% de los alumnos
de 7° curso del afio pasado declararon sentirse poco integrados al principio del curso”).

Relatos: Los destinatarios leen historias de estudiantes de ultimo curso relacionadas
con el tema. Cada historia describe (1) los desafios, como las preocupaciones y las

e experiencias negativas, incluidos los pensamientos negativos que los estudiantes
pueden tener en respuesta a esos desafios, y (2) las mejoras a lo largo del tiempo, tanto
las debidas simplemente al paso del tiempo como al esfuerzo, el ingenio y la resiliencia
de los estudiantes.

Componentes interactivos: la sesion incluye al menos un ejercicio para que los

e estudiantes se comprometan activamente con lasideasyreflexionen sobre suaplicacién.
Un componente interactivo podria ser escribir una carta a los futuros estudiantes para
ayudarles en su propia transicion.

Esta intervencion parece especialmente prometedora para usarla al comienzo de una nueva etapa
desafiante en la vida de los estudiantes, como cuando comienzan un nuevo ciclo educativo, en una
nueva escuela o con nuevos compafieros de clase.

(-;2 2.2.3. Interveciones “sabias”

Intervenciones de autoafirmacion

a

autoconciencia y autorregulacion

@ Habilidades del siglo XXI abordadas: empatia, atencion plena, resiliencia,

Las divergencias en el rendimiento educativo suelen explicarse por diferencias econdémicas, de
género o de grupo. Sin embargo, una gran cantidad de literatura muestra que una parte importante
de las diferencias de grupo pueden explicarse por amenazas psicoldgicas generalizadas que socavan
el rendimiento de las personas de grupos infrarrepresentados en entornos académicos (Steele et al.,
2002). Esto se conoce como “amenaza del estereotipo” y se define como la sensaciéon de amenaza
que sienten las personas en un contexto determinado cuando creen que corren el riesgo de
ajustarse a un estereotipo negativo (Shapiro & Neuberg, 2007).
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Al igual que otras intervenciones sabias (como las intervenciones de mentalidad de crecimiento y de
pertenencia), se cree que las intervenciones de autoafirmacion crean bucles de retroalimentaciéon
positivos cuando se aplican en el momento adecuado.

El ejercicio de escritura de valores es uno de los métodos mas comunes para administrar una
intervencién de autoafirmacién. A través de este ejercicio, se lleva a los alumnos a reflexionar sobre
sus valores fundamentales y a pasar por una experiencia psicolégica de autoafirmacion. Consta de
los siguientes cuatro pasos, en los que los nifios:

Leen una lista de valores y eligen dos o tres que sean importantes para ellos.

Reflexionan y luego describen por escrito por qué esos valores son importantes para ellos.
Exponen las dos razones principales por las que los valores son importantes para ellos.
Responden a un cuestionario tipo Likert que refuerza la escritura realizada anteriormente.

Un metaanalisis realizado por Wu et al. (2021), en el que se analizaron 58 estudios de campo sobre
el impacto de los ejercicios de afirmacidon de valores en el rendimiento académico de los estudiantes
con problemas de identidad social, encontré un tamafio del efecto corregido por el sesgo de 0,15
DME para los estudiantes con amenaza de identidad. En consonancia con la teoria, el tamafio del
efecto era cercano a cero para los estudiantes con identidad no amenazada.

Como nota final, los investigadores sefialaron que: “La afirmacién parece funcionar mejor
cuando se imparte como una actividad normal en el aula y cuando la amenaza de la identidad
coexiste con recursos para mejorar y el tiempo para esperar beneficios acumulados” (p. 1). Esta
observacién es especialmente importante para los disefiadores de planes de estudios, que deberian
considerar si esta intervencion es adecuada para su contexto. Los disefiadores de politicas también
deberian sentirse animados a colaborar con los investigadores para evaluar si las intervenciones
de autoafirmacién pueden ser Utiles en situaciones en las que los estudiantes se enfrentan a retos
distintos de la amenaza de los estereotipos.
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2.3 Intervenciones de aprendizaje socioemocional

atencion plena, autoconciencia y autorregulacion.

@ Habilidades del siglo XXI abordadas: comunicacion, pensamiento critico, empatia,

Muchas delas habilidades del siglo XXI, como laempatiay la gestién de conflictos, deben desarrollarsea
lolargodeltiempoyatravésdeunesfuerzo considerable. Porello, aveces se necesitan intervenciones
de alto alcance que suelen ser impartidas en persona, por alguien que debe recibir cierta formacién
previa, a menudo a lo largo de multiples sesiones. En particular, las intervenciones de aprendizaje
socioemocional (SEL) ayudan a integrar el aprendizaje de habilidades sociales y emocionales en el
curriculo escolar, y existe una amplia evidencia detras de su eficacia (EEF, s.f.; Mahoney et al., 2018).
Las intervenciones de aprendizaje socioemocional desarrollan cinco habilidades clave en |os nifios:

Autoconciencia: los nifios aprenden a detectar y etiquetar sus propias emociones y
pensamientos.

Autogestion: los nifios aprenden a regular sus sentimientos, pensamientos y
comportamientos para servir a sus objetivos personales y académicos en diferentes
contextos. Esto incluye aprender a retrasar la gratificacion, hacer frente a las emociones
negativas y motivarse a si mismos.

Conciencia social: los nifios aprenden a percibir lo que sienten los demas adoptando su
perspectiva y empatizando con ellos.

Toma responsable de decisiones: los nifios aprenden a evaluar los riesgos, los costes
y los beneficios de sus acciones dentro de su contexto social y a tomar las mejores
decisiones para resolver sus problemas.

© 0 0 6

Habilidades relacionales: los nifios aprenden habilidades cruciales para desarrollar
relaciones positivas y significativas, como la escucha activa, la cooperaciony la resolucién
de conflictos.

O

La implementacion efectiva de estos programas implica un esfuerzo coordinado de la comunidad,
los padres/tutores y la administracion escolar. Segun Durlak et al. (2010, 2011), la implementacion
efectiva del aprendizaje socioemocional también debe contener los siguientes cuatro elementos
(representados por el acronimo SAFE):

Secuenciadas: debe haber un conjunto de actividades coordinadas y conectadas para
fomentar el desarrollo de habilidades.

Activo: los programas deben incluir modos activos de aprendizaje para los estudiantes.

Centrado (Focused): se debe hacer hincapié en el desarrollo de las habilidades personales
y sociales

000606

Explicito: la intervencion debe dirigirse a habilidades sociales y emocionales especificas.

Para explicar mejor como funcionan las intervenciones SEL y sus resultados, destacamos la
intervencidn del Poder de Superaciéon Universal (Coping Power Universal).
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2.3.1. Poder de Superacion Universal (Coping Power Universal)

El llamado “Poder de Superaciéon Universal” (CPU, por sus siglas en inglés) es un tipo de intervencion
SEL que ayuda a los nifios a mejorar sus habilidades sociales y a regular mejor sus emociones
(Lochman & Wells, 2003; Muratori et al., 2020).

Los escolares se relnen con un instructor especificamente formado para aplicar este programa (su
profesor) durante una hora, una vez a la semana, durante 24 semanas. Estas sesiones se celebran
como parte del horario de clase, con un profesor responsable de un grupo de nifios.

La intervencion consta de seis mddulos que se imparten utilizando una historia como guia a lo largo
de los médulos. El cuento utilizado en los moédulos se titula “Somos un grupo” y sigue a un grupo de
cinco escolares que quieren formar juntos una banda de rock y hacer una audicion para un concierto
escolar. Mediante el uso de la guia de la historia, los alumnos integran las lecciones aprendidas en los
modulos, identificandose con los personajes y reflexionando sobre las emociones que estos sienten.
La historia se complementa actividades en clase y con objetivos semanales que los alumnos se fijan.
Los modulos son los siguientes:

9 Modulo 1: Objetivos a corto y largo plazo.

—) Médulo 2: La aplicacion de la conciencia emocional.

=3 Mdbdulo 3: Regulacién emocional.

9 Médulo 4: Habilidades de toma de perspectiva.

—> Modulo 5: Habilidades de resoluciéon de problemas.

9 Moédulo 6: Fomento de la interaccion con los compafieros de clase positivos.
En la aplicacion mas reciente de la intervencion, los nifios que participaron mostraron una mejora
en las calificaciones, la empatia y el comportamiento prosocial, asi como una reduccién de la
hiperactividad, los problemas de conducta y los comportamientos de interiorizacién (Muratori

et al., 2020).

Las estimaciones del tamafio del efecto a partir del andlisis preprueba-posprueba fueron las
siguientes:

Basandose en valoraciones de los profesores: 0,17 DME de disminucion en las conductas
de internalizacién; 0,06 DME de disminucién en las conductas de externalizacion y
0,36 DME de aumento de la conducta prosocial.

Basandose en las valoraciones de los padres: 0,23 DME de disminucién en las conductas
de internalizacién; 0,14 DME de disminucién en las conductas de externalizaciéon y
0,28 DME de aumento de la conducta prosocial.

Ademas, los efectos de la intervencion pueden ser duraderos: un afio después de que tuviera lugar
una intervencién anterior, los nifilos que la recibieron seguian comportandose de forma mas prosocial
y menos agresiva que aquellos compafieros que no recibieron la intervencidn. Los nifios sometidos a
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la intervencion también mostraron una mejora significativa en los cursos de humanidades (Muratori
et al., 2016), en comparacion con aquellos compaferos que no recibieron la intervencion.

Las intervenciones CPU en particular, y las intervenciones de SEL en general, son buenas candidatas
para la integracion en los programas escolares. Aunque la mayoria han sido desarrolladas fuera
de ALC y tendrian que modificarse para adaptarse a los contextos especificos de la regién, ofrecen
soluciones preconfeccionadas y basadas en la evidencia para impulsar algunas de las habilidades del
siglo XXI que se destacan a lo largo de esta publicacion.

- Intervenciones conductuales basadas en la evidencia para potenciar las habilidades del siglo XXI



181

3. De la evidencia a la politica

En esta seccidon destacamos métodos para que los responsables politicos y las escuelas puedan
aplicar mejor las intervenciones a nivel local. Para ello:

Se ofrece una breve introduccién a la interpretacion de la d de Cohen, la medida mas comun del
tamafo del efecto que se presenta en este capitulo,

Se proporcionan puntos de referencia preliminares sobre lo que se considera un efecto
“pequeno”, “mediano” o “grande” en una intervencion educativa, y

Se describe un proceso de adaptacidon cultural para poner de relieve las diferentes etapas del
trabajo que supone trasladar una intervencion a un contexto (culturalmente) diferente.

Recuadro 5.1: La d de Cohen, una explicacién

¢Cémo sabemos si una intervencion ha funcionado?

Lo ideal es medir el resultado de interés (por ejemplo, las calificaciones) en los estudiantes
que reciben la intervencion y comparar esas puntuaciones con las de los estudiantes que
no recibieron la intervencion. La diferencia en las puntuaciones medias nos dice algo sobre
si un grupo rindié mejor que el otro. Sin embargo, para decidir si la diferencia es realmente
significativa, podriamos considerar la variabilidad de las puntuaciones globales: si las
puntuaciones estan mas repartidas, entonces se producird un mayor solapamiento en las
puntuaciones de los estudiantes de la intervencién y los del grupo de control para la misma
diferencia media. Ademas, cuando las distintas evaluaciones utilizan escalas diferentes (por
ejemplo, en un sistema escolar las calificaciones van de 0 a 100, en otro de 0 a 20), la diferencia
media bruta no permitira una comparacioén directa.

La d de Cohen es una medida estandarizada del tamafio del efecto. Para calcularla, los
investigadores dividen el tamafio del efecto bruto (por ejemplo, la diferencia en las puntuaciones
medias entre dos grupos) por su desviacion estandar (una medida de cuanto tienden a separarse
las puntuaciones de la media). Asi, una d de Cohen de 0,5 sugiere que los alumnos del grupo de
intervencién obtuvieron puntuaciones que son, de media, un 50% de una desviacion estandar
mas altas que los alumnos del grupo de control. En este capitulo, para destacar esta naturaleza
estandarizada del tamafio del efecto, escribiriamos que el efecto fue de “una mejora de 0,5
DME” (donde DME = diferencia media estandarizada). Una vez hecho esto, no necesitamos
conocer las escalas originales para comparar los efectos de diferentes intervenciones (o de las
mismas intervenciones en diferentes contextos).
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3.1 Entendiendo la evidencia

Cuando evaluamos una intervencion, son muchos los factores que influyen en el tamafo del efecto
comunicado. Esto significa que debemos interpretar cuidadosamente la utilidad de una intervencion,
sin basarnos Unicamente en esa cifra. Por lo tanto, a continuacién, antes de introducir puntos de
referencia numeéricos, destacamos algunas directrices que vale la pena tener en cuenta al interpretar

los tamafios del efecto, basandonos en gran medida en Kraft (2020):

Correlacion no es causalidad: Dos o mas factores pueden estar correlacionados, y
aun asi, la interaccion entre ellos y la magnitud del tamafio del efecto pueden no estar
necesariamente causados por uno de esos factores. Ademas, es importante tener
en cuenta que lo que se describe como un tamafio de efecto pequefio puede tener
efectos acumulativos a lo largo del tiempo. Por eso, tal y como se vimos en la seccién
sobre intervenciones sabias, los estudios con esos tamafios no deben descartarse
inmediatamente.

Pregunte: ;Cuando, coémo y qué miden los resultados? Factores como la fiabilidad
de las escalas y las medidas utilizadas o el momento en que se registran los resultados
pueden afectar al tamafo del efecto de una intervencion. Si utilizamos el ejemplo de un
resultado basado en el aula, el tamafio del efecto es mayor si un resultado se mide a
corto plazo (la préxima asistencia a clase) o a mas largo plazo (como el promedio anual).

El disefio del estudio es importante: Algunos factores que hay que tener en cuenta
son la forma en la que se administra una intervencion a una poblacién (ofreciendo o
recibiendo una intervencion), la composicion de los grupos de participantes que toman
parte en la intervencion (si comparten mas caracteristicas en comdn o son variados
en factores como el barrio o la edad) y el grado de diferencias en la aplicacion de la
intervencion entre el grupo de control y el grupo de tratamiento.

Escalabilidad y coste: como se muestra en la tabla siguiente, es importante tener en
cuenta la interaccion entre el tamafio del efecto, la escalabilidad y el coste a la hora de
disefiar y adaptar a un contexto local las intervenciones realizadas en otros paises.
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Tabla 5.5. Relacion costo-eficacia de las intervenciones educativas en el contexto de ALC
(basada en Kraft, 2020)

Coste por alumno (USD)

Tamano del
efecto
(d de Cohen)

Bajo Moderado Alto

(=$1,50) ($1,50- $2,50) (>$2,50) Escalabilidad

Tamano del Tamaiio del
Pequefio (<.05) efecto pequeio/ | efecto pequeno/
coste moderado coste elevado

Tamaio de
Medio (<.05-.20) efecto medio/ Razonable
coste elevado

Grande (>=.20) Dificil

Nota: Las celdas estan coloreadas para resaltar las relaciones coste-eficacia relativamente mejores (verde) o peores (rojo).
Los costes se adaptaron para ajustarse mejor a la realidad de ALC.

3.2 Trasladar las intervenciones a un nuevo contexto

Muchas intervenciones educativas no han sido disefiadas especificamente para abordar un contexto
latinoamericano. Para utilizarlas eficazmente, estas intervenciones tendran que adaptarse primero
al contexto en el que seran aplicadas. Casi siempre hay que traducir el idioma, pero también puede
ser necesario cambiar la forma o el contenido de las intervenciones.

El Proceso de Adaptacion Cultural (CAP, por sus siglas en inglés) (Bernal et al., 2009) es un marco
que puede ayudar a agilizar el proceso. Se trata de una modificacion sistematica de la intervencion,
que se centra en el idioma, la cultura y el contexto.

Recuadro 5.2

¢Qué tipo de adaptaciones podrian ser necesarias?
Una lista no exhaustiva

Q Adaptaciones lingisticas, es decir, cambiar el idioma de toda la intervencién, o
cambiar el idioma de las historias utilizadas, usando dialectos especificos de la regiéon
y términos coloquiales.

—) Cambiar las narrativas para que sean mas pertinentes desde el punto de vista
cultural.

é Cambiar la estructura de las preguntas, por ejemplo, su redaccién y su orden.

9 Cambiarcomo/dénde se administralaintervencion, porejemplo, eniglesiasy otros
lugares comunitarios en lugar de universidades y/o laboratorios de investigacion.
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El proceso de adaptacion cultural, desarrollado por Barerra et al. (2013), se basa en multiples teorias
de adaptacion cultural'®y puede utilizarse para facilitar a los profesionales el proceso de adaptacién
de las intervenciones. La Tabla 5.6 describe sus cinco etapas.

Tabla 5.6. Etapas del proceso de adaptacion cultural (basado en Barrera et al., 2013)

¢Quién puede participar
en esta fase?

Escenario Descripcién

Los objetivos de esta fase son
dos: determinar (1) si es necesaria
una adaptacion cultural y, en caso
afirmativo, (2) qué aspectos de la
intervenciéon deben modificarse.

Unidad de investigacion,
linglistas, expertos culturales

Recogida de
informacion

Los datos recogidos en el primer paso
se utilizan para desarrollar los cambios
en la intervencioén original.

Unidad de investigacion, partes
interesadas, expertos

Diseiio preliminar de la
adaptacién

Esta etapa se centra en la realizacion
Pruebas preliminares de de un estudio piloto con las
adaptacién modificaciones aceptadas de la etapa
anterior.

Unidad de investigacion

Las sugerencias de mejora de la Unidad de investigacion,
fase anterior se incorporan a la expertos culturales
intervencion.

Perfeccionamiento
de la adaptacion

En esta etapa final se prueban

empiricamente todas las

modificaciones y cambios realizados

a la intervencién original en un

estudio de prueba. En funcidén de los Unidad de investigacidn
resultados, pueden ser necesarias mas

iteraciones de perfeccionamiento de

la adaptacion, seguidas de ensayos de

adaptacion cultural.

Ensayo de adaptacién
cultural

Un ejemplo de intervencién adaptada de un contexto cultural estadounidense a un contexto cultural
mexicano, con resultados prometedores fue la intervencién PMTO™. PMTO son las siglas de Parent
Management Training-Oregon Model, un modelo de interaccidén social que se basa en ensefiar a
los padres a manejar y ayudar a sus hijos que experimentan problemas de conducta (Forgatch &
Patterson, 2010). En la publicacién principal narramos coémo los adaptadores del PMTO siguieron el
Proceso de Adaptacién Cultural para adaptar la intervencion.

13 La mayor parte de los trabajos de adaptacion cultural se han realizado a partir de adaptaciones de intervenciones de salud mental y
son escasas las investigaciones sobre la eficacia de la adaptacion cultural de las intervenciones educativas.
14 Ver los resultados de (Baumann et al.,, 2014)
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4. Conclusiones y recomendaciones

Los gobiernos de ALC deberian considerar seriamente el uso de intervenciones educativas
basadas en la evidencia como parte de su conjunto de herramientas politicas para promover
las habilidades del sigloXXI. Aunque ninguna solucién sea la panacea, en este capitulo se mencionan
varias intervenciones que han resultado prometedoras. Por ello, animamos a los responsables
politicos a que inviertan en una o varias de las intervenciones presentadas a lo largo de este capitulo,
ademas de tener en cuenta los cambios estructurales que pueden impulsar las propuestas contenidas
en los otros capitulos de esta publicacion.

Este capitulo se centrd en proporcionar intervenciones conductuales basadas en la evidencia que
pueden utilizarse para desarrollar las habilidades del siglo XXI en los estudiantes de la region de ALC,
de una manera rentable, escalable y culturalmente relevante.

Destacamos tres tipos principales de intervenciones conductuales:

c Nudges educativos: intervenciones de bajo coste disefiadas para ayudar a las personas
a desarrollar y mantener la concentracién y la motivacion.

Intervenciones “sabias”: intervenciones que se dirigen a los significados e
e interpretaciones de los alumnos sobre si mismos y su entorno, que les ayudan a crear
respuestas e interpretaciones mas adaptativas para alcanzar sus objetivos.

Intervenciones de aprendizaje socioemocional: intervenciones dirigidas al desarrollo
e de habilidades sociales y emocionales, que van mas alla de los logros académicos, y
ayudan a los estudiantes a desarrollar competencias interpersonales.

También introdujimos métodos de adaptacion cultural que pueden utilizarse para adaptar de
la mejor manera posible a la regiéon de América Latina y el Caribe las intervenciones que se
han realizado en otros paises, y ofrecimos orientacion sobre como interpretar la rentabilidad de
estas intervenciones, examinando especificamente la interpretacién de los tamafios de los efectos,
como medio para capacitar al lector a tomar decisiones informadas sobre lo que seria mejor para su
contexto.

‘ Los gobiernos de ALC deberian considerar
seriamente el uso de intervenciones educativas
basadas en la evidencia como parte de su
conjunto de herramientas politicas para

promover las habilidades del siglo XXI. \
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Ademas de la recomendacion general de utilizar intervenciones educativas basadas en la evidencia
como parte del conjunto de herramientas politicas de los gobiernos de ALC para desarrollar las
habilidades del siglo XXI, tenemos otras tres recomendaciones:

investigadores y profesionales locales para evaluar si la intervencion aborda las
necesidades y carencias correspondientes.

G A la hora de seleccionar qué intervencion llevar a su contexto, consulte a los

publicacién para garantizar una buena adaptacidon cultural al contexto donde se
aplicara la intervencion.

9 Después de seleccionar una intervencién, hay que seguir los pasos indicados en esta

Antes de ampliar la intervencién a todo el pais o regidn, hay que realizar una evaluacién

e sé6lida de sus efectos para garantizar que los beneficios aportados por la intervencion
adaptada son lo suficientemente grandes como para justificar su aplicacién a gran
escala.

También animamos a los responsables politicos a que inviertan en investigacion y desarrollo
dentro de sus propias comunidades, de modo que los investigadores locales dispongan de los
recursos necesarios para utilizar el creciente conjunto de conocimientos de las Ciencias del
Comportamiento para crear intervenciones novedosas que se adapten bien a sus necesidades y
comunidades.

- Intervenciones conductuales basadas en la evidencia para potenciar las habilidades del siglo XXI
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